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الريادة في نشر البحوث العلمية المحكمة، وتصنيف المجلة ضمن أشهر الدوريات العلمية العالمية.

الرؤيـــــةالرؤيـــــة

التعريف  بالمجلةالتعريف  بالمجلة

أهداف  المجلةأهداف  المجلة

1(      الأصالة والابتكار، وسلامة المنهج والاتجاه.
2(    الالتزام بالمناهج والأدوات والوسائل العلمية المتبعة في مجاله.

3(    الدقة في التوثيق والمصادر والمراجع والتخريج.
4(    سلامة اللغة.

5(    أن يكون غير منشور أو مقدم للنشر في أي مكان آخر.
6(    أن يكون البحث المستل من الرسائل العلمية غير منشور أو مقدم للنشر، وأن يشير الباحث    

 تعنى المجلة بنشر البحوث والدراسات العلمية الأصيلة في مجال العلوم الإنسانية والاجتماعية، باللغتين 
العربية والإنجليزية، كما تهتم بنشر جميع ما له علاقة بعرض الكتب ومراجعتها أو ترجمتها، وملخصات 

الرسائل العلمية، وتقارير المؤتمرات والندوات العلمية، وتصدر مرتين في السنة )يناير ـ يوليو(.

1(    أن تكون المجلة مرجعاً علمياً للباحثين في العلوم الإنسانية والاجتماعية.
2(    تلبية حاجة الباحثين إلى نشر بحوثهم العلمية، وإبراز مجهوداتهم البحثية على المستويات 

       المحلية والإقليمية والعالمية.
3(    المشاركة في بناء مجتمع المعرفة بنشر البحوث الرصينة التي تؤدي إلى تنمية المجتمع. 

4(    تغطية أعمال المؤتمرات العلمية المحكمة. 

مجلةمجلة الشمال للعلومالشمال للعلوم الإنسانيةالإنسانية

نشر البحوث العلمية المحكمة في مجال العلوم الإنسانية والاجتماعية وفق معايير عالمية متميزة.

الرســـالـةالرســـالـة

شروط  قبول  البحثشروط  قبول  البحث

هـ

إلى أنه مستلٌّ من رسالةٍ علميةٍ.
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أولًا - ضوابط النص المقدم للنشر  :أولًا - ضوابط النص المقدم للنشر  :

1(   ألا تزيد صفحاته عن )45( صفحة من القطع 
.)A4( العادي

باللغتين  وملخص  عــنــوان  على  يحتوي  أن     )2
العربية والإنجليزية في صفحة واحدة، بحيث 
وأن  ملخص،  لكل  كلمة   )200( عــن  يزيد  لا 
على  ــــةٍ  دال مفتاحيةٍ  كــلــمــات  الــبــحــث  يتضمن 
التخصص الدقيق للبحث باللغتين، لا يتجاوز 
عــددهــا )6( كــلــمــات، تــوضــع بــعــد نــهــايــة كل 

ملخص.
المؤلف وجهة عمله وعنوان  اســم  يذكر  أن     )3
باللغتين  مباشرة  البحث  عنوان  بعد  المراسلة 

العربية والإنجليزية.
تـــقـــدم الأبـــحـــاث الــعــربــيــة مــطــبــوعــة بخط  4(  أن 
)Simplified Arabic(، بحجم )14( للنصوص 
في المتن، وبالخط نفسه بحجم )12( للهوامش. 
بخط  مطبوعة  الإنجليزية  الأبــحــاث  تــقــدم  أن    )5
)Times New Roman( بحجم )12( للنصوص 
في المتن، وبالخط نفسه بحجم )9( للهوامش.

6(  كتابة البحث على وجــه واحــد مــن الصفحة، 
مع ترك مسافة 1.5 سم بين السطور، وتكون 
الــحــواشــي 2.54 ســم على الــجــوانــب الأربــعــة 
للصفحة، بما يعادل 1.0 إنش )بوصة واحدة(. 

7(  التزام الترتيب الموضوعي الآتي: 

   المقدمة: وتــكــون دالــة على مــوضــوع البحث، 
والهدف منه، ومنسجمة مع ما يرِدُ في البحث 
مــن مــعــلــومــات وأفــكــار وحــقــائــق علمية، كما 
وأهمية  البحث،  مشكلة  إلــى  باختصار  تشير 

الدراسات السابقة. 
  العرض: ويتضمن التفاصيل الأساسية لمنهجية 
البحث، والأدوات والطرق التي تخدم الهدف، 

وترتب المعلومات حسب أولويتها. 
تــكــون واضحة  النتائج والــمــنــاقــشــة: ويــجــب أن    

موجزة، مع بيان دلالاتها دون تكرار. 
للموضوع،  موجزاً  تلخيصاً  وتتضمن  الخاتمة:    
وما توصل إليه من نتائج، مع ذكر التوصيات 

والمقترحات. 
8( أن تدرج الرسوم البيانية والأشكال التوضيحية 
في النص، وتكون باللونين الأبيض والأسود، 
وتـــرقـــم تــرقــيــمــاً مــتــســلــســاً، وتــكــتــب أســمــاؤهــا 

والماحظات التوضيحية أسفلها.
9(  أن تــدرج الــجــداول في النص، وترقم ترقيماً 
مــتــســلــســاً، وتــكــتــب أســمــاؤهــا أعـــاهـــا، وأمــا 
ــمـــاحـــظـــات الــتــوضــيــحــيــة فــتــكــتــب أســفــل  الـ

الجدول.
المخطوط  الكتاب  نماذج من صــور  10( وضــع 

المحقق في مكانها المناسب.
11( لا تنشر المجلة أدوات البحث والقياس، وتقوم 

بحذفها عند طباعة المجلة.
الــمــصــادر  تــوثــيــق  فـــي مــنــهــج  يـــراعـــى  12( أن 
والــمــراجــع داخــــل الــنــص نــظــام جمعية علم 
النفس الأمريكية )APA(، الإصـدار السادس، 
وهو نظام يعتمد ذكـر الاسـم والتاريخ داخل 
داخــل  المراجع  ترقيم  نظام  يقبل  ولا  المتن، 
الــنــص، وتــوثــق الــمــصــادر والــمــراجــع داخــل 
الــمــتــن بــيــن قــوســيــن حــســب الأمــثــلــة الآتــيــة: 
بفاصلة،  متبوعا  المؤلف  عائلة  اســم  يــذكــر 

إرشادات للمؤلفينإرشادات للمؤلفين

ز



فسنة النشر، مثا: )خيري، 1985م(. وفي 
حالة الاقتباس المباشر يضاف رقم الصفحة 
مــبــاشــرة بــعــد تــاريــخ الــنــشــر، مــثــا: )خــيــري، 
للمصدر  كــان  إذا  أمــا  1985م، ص:33(. 
مؤلفان فيذكران مع اتباع الخطوات السابقة، 
ذا  مثا: )القحطاني والعدناني، 1426هـ(. واإ
أسماء عوائلهم  تذكر  اثنين  زاد عددهم عن 
أول مرة، مثا: )زهران والشهري والدوسري، 
ذا تكرر الاقتباس من المصدر  1995م(، واإ
نفسه يــشــار إلــى اســم عائلة الــمــؤلــف الأول 
)زهــران  مثل:  وآخــــرون،  بعده  ويكتب  فقط، 
وآخرون، 1995م(، على أن تكتب معلومات 

النشر كاملة في قائمة المصادر.
ــة،    ــيـ 13(  بــالــنــســبــة لأبــحــاث الــعــلــوم الــشــرعــيــة   والأدبـ
 فيسمح   بترقيم   المصادر  والمراجع   داخل   المتن، 
 مع   وضع   حاشية   أسفل   الصفحة، ويشار إليها 
برقم أو نجمة، ويكون الخط فيها بحجم )12( 

للعربي و)9( للإنجليزي.
      مثال   ذلك؛ كأن يكتب   في   المتن :                                                         قال الذهبي:  
» وأمـــا جــامــع الــبــخــاري الــصــحــيــح، فــأجَــلُّ كتب 

الإسام، وأفضلها بعد كتاب الله تعالى«)1(    .                    
     وفى الحاشية يكتب هكذا:                                                                                                                                                                                                                                                          

     )1(   إرشــاد الــســاري في شــرح صحيح البخاري، ج:1،  
ص:29.      

14( تخرج الأحاديث والآثار على النحو الآتي: 
    )صحيح البخاري، ج:1، ص:5، رقــم الحديث 

 .)511
15(  توضع قائمة المصادر والمراجع في نهاية البحث 
ووفــق  العائلة،  اســم  حسب  هجائياً  ترتيباً  مرتبة 
نظام )APA(، وبحجم 12 للعربي و9 للإنجليزي، 
وترتب البيانات الببليوغرافية على النحو الآتي: 

ح

.

      الاقتباس من كتاب:الاقتباس من كتاب:  
الجوير، إبراهيم مبارك. )2009م(. الأسرة والمجتمع: 
دراســـــات فـــي عــلــم الاجــتــمــاع الــعــائــلــي. ط.1، 

الرياض: دار عالم الكتب.
إبراهيم بن علي بن يوسف.  أبو إسحاق  الشيرازي، 
)1403هـــ(. المهذب في فقه الإمــام الشافعي، 
ــي. ط.2،  تــحــقــيــق: حــبــيــب الــرحــمـــــن الأعــظــمـــ

بيروت: دار الكتب العلمية.

   الاقتباس من دورية:    الاقتباس من دورية: 
الجودة  ضمان  معايير  )2011م(.  أحــمــد.  عـــودة، 
المشتقة من المتأثرين بنتائج التقييم في المدرسة: 
مدخل مقترح لتحفيز الاعتماد والجـــودة. المجــلة 
  ،)2(7 التربويـــــــــــــة،  العلـــــــــوم  في  الأردنيــــــــــــــــــة 

.193 -163 

   الاقتباس من رسالة ماجستير أو دكتوراه:   الاقتباس من رسالة ماجستير أو دكتوراه:  
الــقــاضــي، إيــمــان عــبــدالله. )1429هـــــــ(. النباتات 
تــنــورة  رأســـي  بــيــن  الساحلية  للبيئة  الطبيعية 
والملوح بالمنطقة الشرقية: دراسة في الجغرافيا 
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الفروق الأصولية في المباحث اللغوية )دراسة نماذج من المصطلحات(                                                   

أحمد محمد الفاتح منصور الصديق
جامعة المجمعة

)قدم للنشر في1440/6/24هـ، وقبل للنشر 1441/1/4هـ(

ـــة  ـــث اللغوي ـــاب المباح ـــون ب ـــة لك ـــة الدراس ـــأتي أهمي ـــكُل ،وت ـــور التش ـــت في ط ـــا زال ـــي م ـــة الت ـــات المهم ـــن الدراس ـــة م ـــروق الأصولي ـــث: الف ـــص البح ملخ
ـــل  ـــن الحم ـــرق ب ـــة  كالف ـــروق عام ـــا ف ـــاب منه ـــذا الب ـــروق في ه ـــل ، والف ـــط والزل ـــب الخل ـــروق يجن ـــان الف ـــا أن بي ـــكام ،ك ـــتنباط الأح ـــد لاس ـــد القواع يُقعّ
ـــاف  ـــبب اخت ـــا كان بس ـــا م ـــص، ومنه ـــخ والتخصي ـــن النس ـــرق ب ـــل الف ـــد ، مث ـــات والقواع ـــارحة للمصطلح ـــة وش ـــروق مبيّن ـــا ف ـــتعال ، ومنه ـــع والاس والوض
ـــد  ـــا واتح ـــف لفظه ـــا اختل ـــات م ـــن المصطلح ـــة، وم ـــور والحنفي ـــد الجمه ـــص عن ـــل الن ـــف ،مث ـــا مختل ـــاء ومدلوله ـــن العل ـــدة ع ـــات المتح ـــن كالمصطلح الأصولي
ـــدم  ـــه وع ـــور بدقت ـــى الجمه ـــاظ ع ـــة الألف ـــاب دلال ـــة في ب ـــيم الحنفي ـــز تقس ـــة تمي ـــال الدراس ـــن خ ـــن م ـــة . وتب ـــوم الموافق ـــص ومفه ـــة الن ـــل دلال ـــا، مث مدلوله
ـــة  ـــدم الحاج ـــع ع ـــيات م ـــض التقس ـــع في بع ـــرة التشري ـــم لف ـــة نظره ـــى الحنفي ـــذ ع ـــور ، ويؤخ ـــد الجمه ـــو عن ـــا ه ـــات ك ـــض المصطلح ـــراك في بع ـــود اش وج

ـــي. ـــاع الوح ـــد انقط ـــك بع لذل

كلمات مفتاحية:  المصطلح الأصولي، الفروق، المباحث   اللغوية،  دلالة اللفظ،  الجمهور،  الحنفية.
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مقدمة :
ــهِ  قــى الله ســبحانه وتعــالى أن تكــون لغــة خطاب
لعبــادهِ لآخــرِ الزمــان اللغــةَ العربيــة مــن خــال آخــر 
ــم  ــن الحكي ــار م ــك الاختي ــن ذل ــم، لم يك ــه إليه كتب
الخبــر إلا لحكمــة بالغــة ، فاللغــة العربيــة التــي نــزل 
بهــا القــرآن الكريــم مــا تــزال حيــة رغــم مــرور قرابــة 
ــذا  ــرآن، وه ــزول الق ــى نُ ــف ع ــام ونص ــف ع الأل
الثبــات الــذي لا يــكاد يوجــد في لغــةٍ أخــرى ، كــا أن 
اللغــة العربيــة تمتــاز بخصائــص صوتيــة في حروفهــا و 
مخارجهــا و آليــة الاشــتقاق ، اســتعالها للكلمــة في غر 
ــى  ــى معن ــياق ع ــر الس ــا، وتأث ــة له ــاني الموضوع المع
الكلمــة ، وغــر ذلــك مــن الخصائــص والميــزات 
التــي ميــزت اللغــة العربيــة عــن غرهــا، فاســتحقت 
ــه الله  :  ــافعي رحم ــول الش ــرآن، يق ــة الق ــون لغ أن تك
ــا  ــاً، وأكثره ــنة مذهب ــع الألس ــرب: أوس ــان الع )ولس
ألفاظــاً، ولا نعلمــه يحيــط بجميــع علمــه إنســان 
غــرُ نبــي، ولكنــه لا يذهــب منــه شيء عــى عامتهــا( 

)الشــافعي،1940م ص : 42(.
ــد  ــرآن أش ــة الق ــة بلغ ــاء الشريع ــى عل ــد أعتن وق
ــه  ــراد الله في كتاب ــة م ــك لمعرف ــاعن بذل ــة ، س العناي
ــا  ــة وأفردوه ــث اللغوي ــون بالمباح ــى الأصولي فاعتن
ــاب  ــم ب ــه بعضه ــق علي ــم،  وأطل ــذا العل ــاب في ه بب
دلالــة الألفــاظ وأطلــق عليــه آخــرون بــاب المباحــث 
اللغويــة وســاه آخــرون القواعــد المشــركة بــن 

ــة . ــة اللغوي ــد الأصولي ــنة، أو القواع ــرآن والس الق
ــن  ــا م ــأن جعله ــك ب ــى ذل ــض ع ــرض البع واع

مباحــث اللغــة ولا دخــل لهــا بأصــول الفقــه ، ويــرد 
عليــه  بــأن الأصوليــن بحثــوا فيــه مــا لم يبحثــه 
اللغويــون ؛ لأن غــرض الأصوليــن اســتنباط أحــكام 
الــشرع فــكان بحثهــم في الألفــاظ أدق ودراســتهم لهــا 
أعمــق، يقــول إمــام الحرمــن الجوينــي :) واعتنــوا في 
ــم  ــتد اعتناؤه ــة ،واش ــة العربي ــه أئم ــا أغفل ــم ب فنه
بذكــر مــا اجتمــع فيــه إغفــال أئمــة اللســان وظهــور 
الأوامــر  عــى  كالــكام  وهــذا  الــشرع  مقصــد 
ــا الاســتثناء  والنواهــي والعمــوم والخصــوص وقضاي
 ، )الجوينــي  الأبــواب......(  بهــذه  يتصــل  ومــا 

ص:4(. ج:1،  1997م، 

أهمية البحث :
ــا  ــة في كونه ــث اللغوي ــة المباح ــة دراس ــرز أهمي تُ
تُقَعِــد القواعــد لاســتنباط الأحــكام ؛ فــا يُحّمــل 
ــه عــا  اللفــظ مــا لا يحتمــل مــن المعــاني ولا يقــر ب
ــوص  ــر النص ــم وتفس ــل في فه ــع الزل ــه، و تمن يتحمل
عــن عمــد أو زلــل فهــم ، يقــول شــيخ الاســام ابــن 
ــن أن  ــث م ــرآن والحدي ــر الق ــد في تفس ــة :)لا ب تيمي
يعــرف مــا يــدل عــى مــراد الله ورســوله مــن الألفــاظ 
وكيــف يفهــم كامــه، فمعرفــة العربيــة التــي خوطبنــا 
بهــا ممــا يعــن عــى أن نفقــه مــراد الله ورســوله بكامه(

)ابــن تيميــة، 1987م، ج:7، ص: 116  (.
ممــا يزيــد في قيمــة البحــث كــون الفــروق الأصولية 
مــن العلــوم التــي تعــد الكتابــة فيهــا حديثــة نوعــا ما، 
لنــدرة إفــراد الســابقن الفــروق بالتأليــف فيــا أعلــم  
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، فهــي مازالــت تحتــاج إلى جهــود  مــن جهــات عــدة ، 
فــكان هــذا البحــث إســهاما في هــذا الاتجــاه.

 أهداف الدراسة :
- بيان الفروق الأصولية في المباحث اللغوية .

-  توضيــح مــا كان فيــه اشــكال وإزالــة  التطابــق 
ــة  ــاب دلال ــات في ب ــن المصطلح ــم  ب المتوه

الألفــاظ ليســهل فهمهــا.
- تجنــب الخلــط بــن المصطلحــات في بــاب دلالة 
الالفــاظ ومدلولاتهــا ومــا يرتــب عليــه مــن 
ــى  ــة ع ــد الأصولي ــق القواع ــأ في تطبي الخط
الفــروع الفقهيــة ، وذلــك بيــان الفــروق بــن 

ــابهة .  ــات المتش المصطلح
- إثبــات الفــرق يبِّــن صحــة القاعدة أو التقســيم 
؛لأن الفــرق يجعــل القاعــدة مســلوبة الفائــدة 
ــن  ــق ب ــل التفري ــيم ،مث ــة التقس ــل بصح ويخ
ــن  ــرق ب ــد ف ــإذا لم يوج ــق، ف ــام والمطل الع
العــام والمطلــق لمــا صــح تقســيم الألفــاظ إلى 
ــم تقســيمها مــرة أخــرى إلى  عــام وخــاص ث

ــد..  مطلــق ومقي
- بيــان الفــرق في دلالــة المصطلــح الواحــد 
الــذي اســتعمله العلــاء ليشــر إلى مدلــولات 
التبايــن  يظهــر  الفــرق  فببيــان  مختلفــة، 

المدلــول. واختــاف 
- بيــان المصطلحــات المختلفــة ذات المدلــول 

الواحــد .

منهج البحث :
ــاب  ــات في ب ــع المصطلح ــع وجم ــتقرائي لتتب  الاس
دلالــة الألفــاظ ومدلولاتهــا عنــد الأصوليــن والمنهــج 
الاســتنباطي لاســتخراج واســتنباط الفــروق بــن 

ــات . ــذه المصطلح ه

الدراسات السابقة :
 لم يشــتهر إفــراد الفــروق الأصوليــة بالتأليــف عنــد 
المتقدمــن بــل كانــوا  يوردونهــا في ثنايــا كتــب أصــول 
الفقــه، باســتثناء بعــض الأجــزاء الصغــرة منهــا 
ــب،  ــم بالموج ــة والحك ــم بالصح ــن الحك ــرق ب :الف
ــافعي  ــقاني الش ــي العس ــان البلقين ــن رس ــر ب لعم
805 هـــ، والفــرق بــن العلــم بالوجــه وبــن العلــم 
بالــيء مــن ذلــك الوجــه، لابــن كــال باشــا940هـ . 
 ومــن  الدراســات المعــاصرة التــي عامتهــا كتبــت 

في مرحلتــي الماجســتر والدكتــوراه:
الفــروق الأصوليــة والفقهيــة ، يعقــوب عبــد 
ــدي  ــع في ي ــاب وق ــو أول كت ــن ، ه ــاب الباحس الوه
عــن موضــوع الفــروق الأصوليــة ويعــد دراســة 
نظريــة لعلــم الفــروق ، بينــا يعــد هــذا البحــث مــن 

الدراســات التطبيقيــة .
ــالة  ــوفي رس ــام الطُّ ــد الإم ــة عن ــروق الأصولي الف
ماجســتير ، ماجــد بــن صــاح بــن صالــح عجــان ، 

ــط. ــوفي فق ــام الط ــد الإم ــروق عن ــت الف ناقش
 الفــروق في مســائل الحكــم عنــد الأصوليــن  
للدكتــور راشــد بــن عــي الحــاي ، ناقشــت الفــروق في 
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ــاب الحكــم الشرعــي ولم تناقــش الفــروق المتعلقــة  ب
ــاظ. ــة الالف بدلال

 الفــروق في أصــول الفقــه  لعبــد اللطيــف الحمــد ، 
في الفــروق عمومــاً بلــغ عددهــا مائــة وتســعن فرقــاً 

، لذلــك اتســمت بالإجمــال.
الفــروق الاصوليــة في دلالات الألفــاظ مــن حيث 
الوضــوح و الخفــاء : دراســة تطبيقيــة، للباحــث: 
ــة  ــوراه –جامع ــالة دكت ــاروة رس ــدالله مص ــاسر عب ي
الأردن، اقتــرت الدراســة عــى قســم الواضــح 

ــي. والخف
 الفــروق في دلالــة غــير المنظــوم عنــد الأصوليــن: 
ــليان  ــد س ــث : محم ــة، للباح ــا و دراس ــا و توثيق جمع
ــد  ــام محم ــة الإم ــتر - جامع ــالة ماجس ــي رس العرين
ــرت  ــام 1423هـــ ، اقت ــامية ع ــعود الإس ــن س ب

ــوم . ــر المنظ ــة غ ــى دلال ــة ع الدراس
الفــروق في دلالــة المنظــوم عنــد الأصوليــن: جمعــا 
ــدالله  ــت عب ــل بن ــة :  أم ــة للباحث ــا و دراس و توثيق
ــد  ــام محم ــة الإم ــتر - جامع ــالة ماجس ــر رس الفج
ــت  ــام 1426هـــ، تناول ــامية ع ــعود الإس ــن س ب

ــا. ــوم دون غره ــر المنظ ــة غ ــة دلال الدراس
وهــي مجهــودات مشــكورة تحتــاج  للمزيــد ، 
ــاه ،  ــذا الاتج ــاهمة في ه ــث للمس ــذا البح ــكان ه ف
ويتميــز هــذا البحــث بأنــه أفــرد الفــروق في المصطلح 
ــباب  ــه بأس ــى في ــا اعُتُن ــد ، ك ــة دون القواع بالدراس
ــر  ــك أث ــه كذل ــر في ــح ، وذك ــاف في المصطل الاخت

ــد. ــح أن وج ــاف في المصطل الاخت

هيكل البحث :
ــا،  ــروق وأهميتهـ ــف الفـ ــث الأول : تعريـ المبحـ

ــامها  ــة وأقسـ والدلالـ
المطلب الأول :  تعريف الفروق وبيان أهميتها
المطلب الثاني : تعرف الدلالة وبيان أقسامها 

المبحث الثاني: فروق مبيِّـنة وشارحة للمصطلحات
في  عامـــة  أصوليـــة  فـــروق  الأول:  المطلـــب   

اللغويـــة. المباحـــث 
 المطلب الثاني: الفروق المتعلقة بالعام .

المطلـــب الثالـــث: الفـــرق بـــن دلالـــة النـــص 
ــي. ــاس الجـ والقيـ

المطلـــب الرابـــع: الفـــرق بـــن التخصيـــص 
والنســـخ.

المطلب الخامس: الفرق بن النص والظاهر.

المبحـــث الثالـــث: فـــروق بســـبب اختـــاف 
الأصوليـــن

ــور و  ــن الجمهـ ــص بـ ــب الأول: التخصيـ المطلـ
ــة . الحنفيـ

   المطلـــب الثـــاني: المصطلحـــات  المشـــركة بـــن 
الجمهـــور والحنفيـــة ذات المدلـــول المختلـــف .

في  والنظائـــر  الأشـــباه  الثالـــث:  المطلـــب     
. اللغـــوي  المباحـــث  مصطلحـــات 

   الخاتمة : وتحتوي عى النتائج والتوصيات .
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والدلالــة  الفــروق  تعريــف   : الأول  المبحــث 
وأقســامها

المطلب الأول :  تعريف الفروق وبيان أهميتها: 

تعريف الفروق : 
ــا  ــق م ــرق: تفري ــور : )الف ــن منظ ــال اب ــة : ق لغ
بــن الشــيئن حــن يتفرقــان. والفــرق: الفصــل 
ــه  ــل: وقول ــا: فص ــرق فرق ــرق يف ــيئن. ف ــن الش ب
ــه  ــاً {المرســات : 4... وقول ــاتِ فَرْق تعــالى: } فَالْفَارِقَ
ــاه  ــاهُ{الأسراء :106، أي فصلن ــاً فَرَقْن ــالى: }وَقُرْآن تع
وأحكمنــاه، مــن خفــف قــال بينــاه مــن فــرق يفــرق، 
ومــن شــدد قــال أنزلنــاه مفرقــا في أيــام( )ابــن منظور، 

.)301 هـــ ،ج10/ص:   1414

اصطاحا:
لمــا نــدرت مؤلفــات الأقدمــون في الفــروق 
ــروق  ــال في الف ــه الح ــا علي ــا لم ــة – خاف الأصولي
ــروق  ــاً للف ــث تعريف ــد الباح ــذا لا يج ــة- له الفقهي
ــن  ــض المعاصري ــد بع ــم، واجته ــة عنده الأصولي
يعقــوب  منهــم  الأصوليــة  الفــروق  وعــرف 
ــاف  ــوه الاخت ــم بوج ــو العل ــال : ) ه ــن ق الباحس
بــن قاعدتــن أو مصطلحــن أصوليــن متشــابهن في 
تصويرهمــا أو ظاهرهمــا لكــن مختلفــن في عــدد مــن 
.)123: ص  1998م،   ، )الباحســن  الأحــكام(، 

ــروق  ــف الف ــم أن تعري ــر والله أعل ــذي يظه وال
بوجــوه  العلــم  وهــو  الأنســب:  الأصوليــة 

الاختــاف والتشــابه بــن قاعدتــن أو مصطلحــن 
يجمعهــا أو يفرقهــا التصــور أو المدلــول أو الحكــم.
ــباه و  ــة   الأش ــروق الأصولي ــل في الف ــذا يدخ به
النظائــر وذلــك أن تبايــن المــدارس الأصوليــة نتــج 
عنــه اختــاف المصطلحــات بينهــا وتشــابه مدلــول 
ــن  ــر ع ــة النظائ ــل أهمي ــات ولا تق ــذا المصطلح ه
أهميــة الفــروق، لهــذا أُدخلهــا في التعريــف ليشــملها 

ــروق . ــث في الف البح
أهميــة الفــروق : يُحتــاج للفــروق في حال التشــابه 
ــا  ــا أو حقيقيًّ بــن شــيئن ســواء أكان التشــابه ظاهريًّ
ــن ،  ــن المتباين ــه ب ــاج إلى توضيح ــرق لا يُحت ، فالف
وإنــا يحتــاج إليــه بن مــا ظاهــره التشــابه والــرادف 
ــره  ــا ظاه ــن م ــن ، وب ــاف والتباي ــه الاخت وحقيقت
ــذا  ــن ه ــد م ــرادف، والمقص ــه ال ــن وحقيقت التباي
ــبب  ــدث بس ــذي يح ــأ ال ــل والخط ــب الزل ــه تجن كل
إلحــاق فــرع بغــر أصلــه لعــدم معرفــة الفــرق بــن 
القواعــد أو المصطلحــات الأصوليــة، ولهــذا كان 
ــا  ــوم ك ــن العل ــامية ب ــة الس ــروق المكان ــم الف لعل
قــال القــرافي:  ) فلــه مــن الــشرف عــى تلــك 
الكتــب شرف الأصــول عــى الفــروع(، )القــرافي ، 

ج1،ص:4(.
وقــد أهتــم علــاء اللغــة العربيــة بالفــروق 
وألفــوا في الفــروق اللغويــة بــن المفــردات المتشــابه 
ــن  ــن وم ــا التباي ــرادف وحقيقته ــا ال ــي ظهره الت
ــكري  ــال العس ــو اله ــدان أب ــذا المي ــابقن في ه الس

ــة  . ــروق اللغوي ــه الف ــوفى 395هـــ في كتاب المت
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ــامها  ــان أقس ــة وبي ــف الدلال ــاني: تعري ــب الث المطل
)الآمــدي،ج3، ص: 64( :

مــدار المباحــث اللغويــة حــول الألفــاظ ودلالتهــا 
ــا  ــاني ف ــب للمع ــاظ إلا قوال ــا الألف ــاني، وم ــى المع ع

هــي الدلالــة.
ــدر  ــة: مص ــام: الدلالَ ــه ع ــة بوج ــف الدلال تعري
ــم  ــن العل ــزم م ــة يل ــيء بحال ــون ال ــي )ك دلّ، وه
ــاني،  1983م ، ص:  ــر( )الجرج ــيء آخ ــم ب ــه العل ب

)104
لفظيــة  دلالــة  إلى  الدلالــة  الأصوليــون  قســم 
ــام  ــة أقس ــموه إلى ثاث ــم قس ــة، وكل قس ــر لفظي وغ
عــى النحــو التــالي )ابــن النجــار 1418هـــ، ج1، ص 

:)126
القسم الأول الدلالة غير اللفظية قسموها إلى :

دلالــة غــر لفظيــة عقليــة نســبة للعقــل، . 1
مثالــه: دلالــة تَغَــرُّ العــالَم عــى حدوثــه .

ــة، . 2 ــبة للطبيع ــة نس ــة طبيعي ــر لفظي ــة غ  دلال
ــة  ــار، ودلال ــى الن ــان ع ــة الدخ ــه: دلال مثال

ــل. ــى الخج ــرَة ع الحُمْ
ــع، . 3 ــبة للوض ــة نس ــة وضعي ــر لفظي ــة غ  دلال

ــوب  ــى وج ــمس ع ــوك الش ــة دل ــه: دلال مثال
الصــاة، ودلالــة الإشــارة بالــرأس إلى أســفل 
عــى مَعْنـَـى » نَعَــمْ «،)بأمر بادشــاه 1351هـ، 

1، ص:80-79(. ج 
القسم الثاني: دلالة لفظية 

دلالــة لفظيــة عقليــة كدلالــة الصــوت عــى حيــاة 

صاحبــه
دلالــة لفظيــة طبيعــة كدلالــة أح أح.. عــى وجــع 

الصــدر.
دلالــة لفظيــة وضعيــة  كدلالــة الإنســان عــى 

الحيــوان الناطــق.
ــة  ــة إلى  ثاث ــة الوضعي ــة اللفظي ــموا الدلال وقس
ــظ  ــة اللف ــي دلال ــة وه ــة مطابق ــي : دلال ــام وه أقس
عــى تمــام مســاه ،ودلالــة تضمــن وهــي الدلالــة عــى 
ــه  ــى لازم ــة ع ــي الدلال ــزام وه ــة الت ــه، ودلال جزئ
ــع  ــي موض ــة ه ــة الوضعي ــة اللفظي ــي. والدلال الذهن

ــن . ــث الأصولي بح
تعريف الدلالة اللفظية الوضعية :

ــظ  ــون اللف ــا :   )ك ــات منه ــدة تعريف ــت بع عرف
ــن  ــه( ، )اب ــع  ل ــا وض ــه م ــن إطاق ــمَ م ــق فه إذا أطل
ــد  ــظ ق ــن اللف ــار،1997م ج1،  ص126(، لك النج
يفهــم منــه غر مــا وضع له كــا في المجــاز والاســتعارة 
والكنايــة  لذلــك التعريــف الأمثــل ، تعريــف الدلالــة 
بقولهــم :)الدلالــة هــي كــون اللفــظ بحيــث إذا طلــق 
ــنوي،1999م ،ج 1، ص:  ــى( ) الاس ــه المعن ــم من فٌه
192(، فلفــظ حصــان يفهــم منــه الحيــوان المركــوب.
تقســيات دلالــة الألفــاظ بــن مدرســة المتكلمــن  

ومدرســة الحنفيــة
قســم الأصوليــون دلالــة اللفــظ تقســيات متعددة 
ــى  ــظ بالمعن ــة اللف ــى عاق ــيات ع ــذه التقس ــدار ه م
ــظ  ــة اللف ــيمهم لدلال ــة تقس ــذه العاق ــن ه ــج ع فنت

ــي : ــيات وه ــع تقس ــى إلى أرب ــى المعن ع
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جهة وضع المعنى .
جهة كيفية دلالة اللفظ عى المعنى .

جهة الوضوح والخفاء .
جهة استعاله في المعنى

القسم الأول  : باعتبار وضع المعنى  :  •
جهــة نظــر العلــاء هنــا عــى تعــدد المدلــول 
ــن  ــن المتكلم ــون م ــق الأصولي ــد اتف ــده، وق وتوح
ــار إلى :  ــذا الاعتب ــاظ به ــيم الألف ــى تقس ــة ع والحنفي
ــؤول. ــض الم ــل البع ــرك، وأدخ ــاص ومش ــام وخ ع

القسم الثاني : باعتبار كيفية دلالته على المعنى: 
النظــر هنــا إلى كيفيــة الوقــوف عــى المعنــى، وقــد 
تباينــت مصطلحــات الأصوليــن في هــذا القســم 

ــالي : ــو الت ــى النح ــت ع فكان
أولا  المتكلمون: قسموه إلى منطوق ومفهوم 

اختلــف أصحــاب مدرســة المتكلمــن  في    
ــر  ــح وغ ــمن صري ــه إلى قس ــوق نفس ــيم المنط تقس
ــوق  ــل المنط ــيم جع ــذا التقس ــم ه ــن قس ــح ، وم صري
الريــح يضــم دلالــة  المطابقــة والتضمــن، أمــا 
المنطــوق غــر الريــح فيضــم دلالــة الالتــزام ، ومــن 
ــأن هــذا التقســيم جعــل المنطــوق  خالــف اعــرض ب
يســتغرق جميــع أوجــه الدلالــة ، فليــس للفــظ طريــق 
للدلالــة عــى  المعنــى إلا بالمطابقــة أو التضمــن أو 
ــق  ــم يب ــوق فل ــا للمنط ــت جميعه ــد جعل ــزام وق الالت
239؛  ص:  1986م،  .)الصنعــاني،  شيء  للمفهــوم 

 .)283 ص:  2001م،   ، الشــنقيطي 
ثانيــا  الحنفيــة : قســموه إلى دلالــة العبــارة، دلالــة 

الإشــارة، ودلالــة الدلالــة، ودلالــة الاقتضــاء. 
القسم الثالث :  باعتبار الوضوح والخفاء

النظــر في هــذا القســم يتجــه إلى وضــوح المدلــول 
أو عــدم وضوحــه، واختلفــت المــدارس الأصوليــة في 

تقســيم واضــح وخفــي الدلالــة عــى النحــو التــالي:
أقسام واضع الدلالة : 

-  الجمهــور: قســموا واضــح الدلالــة  إلى نــص 
ــؤول ــر وم وظاه

ــة  إلى محكــم  ــح الدلال ــة : قســموا واض الحنفي  -
ــر  ــص وظاه ــر ون ومف

المــدارس  اختلفــت   : الدلالــة  خفــي  أقســام 
الأصوليــة في تقســيم خفــي الدلالــة عــى النحــو 

التــالي :
المتكلمون : قسموه إلى المجمل والمتشابه .

ــل  ــكل والمجم ــي والمش ــموه إلى الخف ــة : قس الحنفي
ــابه . و المتش

في هــذا التقســيم نظــر الحنفيــة للنص واســتصحبوا 
معهــم فــرة التشريــع، وهــذا لا حاجــة له.

رابعا: باعتبار استعماله في المعنى .
إلى  التقســيم  هــذا  في  الأصوليــن  نظــر  يتجــه 
قســم  ؟.  لا  أم  لــه  وضــع  فيــا  اللفــظ  اســتعال 

: إلى   الجهــة  هــذه  مــن  اللفــظ  الأصوليــون 
حقيقة و مجاز

صريح و كناية
ــون  ــاق الأصولي ــبق اتف ــا س ــال م ــن خ ــر م يظه
ــاءً  ــول، وبن ــظ والمدل ــن اللف ــة ب ــول العاق ــى أص ع
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إلى  الالفــاظ  دلالــة  قســموا  العاقــة  هــذه  عــى 
ــر ،  ــابقة الذك ــة الس ــة الرئيس ــيات الأربع ــذه التقس ه
وياحــظ اختــاف طرقهــم ومناهجهــم في فــروع هذه 
العاقــة، وترجــع أســباب الاختــاف إلى الجهــة التــي 
ــل أن  ــن ، مث ــار المع ــون إلى الاعتب ــا الأصولي ــر به نظ
ينظــر البعــض إلى فرة التشريــع ولا ينظــر الآخرون إلى 
هــذه الجهــة ، كــا هــو الحــال في أقســام واضــح الدلالة 
عنــد الحنفيــة .  ونتجــت عــن هــذه الاختــاف أمــورٌ 

ــي : وه
ــة  ــدارس الأصولي ــن الم ــات ب ــن المصطلح - تباي

ــول . ــاد المدل واتح
وتبايــن  الأصوليــن  عنــد  المصطلــح  اتحــاد   -

المدلــول.
مثــل  الدلالــة  بعــض  اختافهــم في حجيــة   -

المخالفــة.  مفهــوم  في  اختافهــم 

المبحث الثاني : فروق مبيِّـنة وشارحة للمصطلحات
المباحث  في  عامة  أصولية  فروق  الأول:  المطلب 

اللغوية
 أولاً : الفرق بن الوضع والاستعمال والحمل

ــث  ــد للباح ــي لا ب ــة الت ــات المهم ــن المصطلح م
ــرة  ــك لكث ــا ؛ وذل ــدء به ــن الب ــاظ م ــة الألف في دلال
ــيس  ــاب، ولمس ــذا الب ــا في ه ــون له ــتعال الأصولي اس
ــح  ــي مصطل ــث ، وه ــذا البح ــا في ه ــة لمعرفته الحاج

الوضــع والاســتعال والحمــل .
ـــى  ـــى المعن ـــاً ع ـــظ دلي ـــل اللف ـــو: جع ـــع ه فالوض

ـــن  ـــات )اب ـــع اللغ ـــه وض ـــدا، ومن ـــد زي ـــمية الول كتس
1995م،  ــرافي،  129،القـ ص:  ،1414هــــ،  ــزي  جـ
569(، فالمقصـــود تجميـــع أو تركيـــب  ج2/ص: 
عـــدد مـــن الحـــروف مـــع بعضهـــا لتصـــر لفظـــا 
ــدل  ــمس لتـ ــة شـ ــل كلمـ ــن، مثـ ــول معـ ــه مدلـ لـ
ــمل  ــا يشـ ــروف، كـ ــاوي المعـ ــرم السـ ــى الجـ عـ
الوضـــع غلبـــة اســـتعال اللفـــظ في المعنـــى حتـــى 
ـــع  ـــو وض ـــذا ه ـــره، وه ـــن غ ـــه م ـــهر في ـــر أش يص
ــرافي،1995م،ج،  ــة، والعرفية)القـ ــق الشرعيـ الحقائـ

.)569 ص:
وضعه)ابن  بعد  باللفظ  التكلم  فهو:  الاستعال  أما 
بعد  يأتي  فالاستعال   ،)129 ص:  1414هـ،  جزي، 
عى  ليدل  اللفظ  باستعال  الناس  من  ويكون  الوضع، 
 ، لعاقة  له  الموضوع  غر  عى  أو  له،  الموضوع  المعنى 

فالاستعال من المتكلم .
ــراد  ــامع لمـ ــاد السـ ــو اعتقـ ــل : فهـ ــا الحمـ وأمـ
ـــزي، 1414هــــ ،ص:  ـــن ج ـــه )اب ـــن لفظ ـــم م المتكل
129(، فـــا يســـتقر في نفـــس الســـامع مـــن دلالـــة 
ــرط  ــل، ولا يشـ ــو الحمـ ــا هـ ــال( مثـ ــة )مـ كلمـ
أن يكـــون المعنـــى الـــذي حمـــل عليـــه اللفـــظ هـــو 
ـــظ  ـــون اللف ـــال أن يك ـــظ ، لاحت ـــوع للف ـــى الموض المعن
ـــة  ـــه حقيق ـــازا، أو كان ل ـــة أو مج ـــة أو كناي ـــق حقيق أطل
ـــذه  ـــد ه ـــى أح ـــظ ع ـــامع اللف ـــل الس ـــة، فيحم عرفي
المدلـــولات، ولا يشـــرط أن يكـــون المعنـــى الـــذي 
وضـــع للفـــظ هـــو نفســـه المعنـــى الـــذي  يحمـــل 

عليـــه اللفـــظ .
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ــع  ــات الوضـ ــن مصطلحـ ــروق بـ ــة الفـ خاصـ
ص:  والاســـتعمال)القرافي،1995م،ج2،  والحمـــل 

:)570
الوضــع ســابق: فوضــع اللفــظ ليــدل عــى المعنــى 
قبــل الاســتعال وقبــل الحمــل، والاســتعال متوســط  
ــا كان  ــظ إلا م ــتعمل اللف ــا يس ــع ف ــد الوض ــو بع فه
موضوعــا للدلالــة عــى معنــى ، ثــم يــأتي بعــد ذلــك 
ــظ  ــتعمل للف ــن المس ــود م ــى المقص ــى المعن ــل ع الحم

ــاً للوضــع والاســتعال. لاحق
 أن المســتعمل هــو المتكلــم والحامــل هــو الســامع، 

والواضــع عــى الخــاف في ذلــك.
ــه  ــأتي من ــامع ي ــم والمس ــن المتكل ــد م   أن كل واح

ــع. ــه الوض ــذر من ــل، ويتع ــتعال والحم الاس
ــتعال  ــع والاس ــن الوض ــق ب ــرات التفري ــن ثم م
والحمــل ، التمييــز بــن المشــرك مــن جهــة والحقيقــة 
والمجــاز مــن جهــة أخــرى، فــا كان مــن الألفــاظ لــه 
ــد  ــع واح ــن بوض ــع المدلول ــع لجمي ــولان ووض مدل
فهــو مشــرك، ومــا كان لــه مدلــولان وضــع لأحدهمــا 
ــه  ــع ل ــا وض ــة ، ف ــوزاً لقرين ــر تج ــتعمل في الآخ واس

هــو الحقيقــة و مــا اســتعمل لــه تجــوزاً هــو المجــاز.
ثانياً : الفرق بن الدلالة باللفظ ودلالة اللفظ:

الدلالــة  بــن  التفريــق  المهمــة  الفــروق  مــن 
ــة  ــرافي : )والتفرق ــال الق ــظ ،ق ــة اللف ــظ و دلال باللف
ــات  ــن مه ــظ م ــة اللف ــظ ودلال ــة باللف ــن الدلال ب
 ،)26 ص:   ، 1973م  الألفاظ()القــرافي،  مباحــث 
ــا ســابقا  فن للتفريــق بينهــا ينبغــي تعريفهــا، وقــد عرَّ

ــي  ــظ :)ه ــة باللف ــا الدلال ــرف هن ــظ، ونع ــة اللف دلال
ــة أو  ــو الحقيق ــه وه ــا في موضوع ــظ إم ــتعال اللف اس
غــر موضعــه وهــو المجــاز( )القــرافي، 19973، ج1، 
ص 26(. يــرز مــن التعريــف أن الدلالــة باللفــظ هــي 

ــازي. ــي أو المج ــاه الحقيق ــظ في معن ــتعال اللف اس

ــة  ــظ ودلال ــة باللف ــن الدلال ــرق ب ــة الف خاص
ــبكي ،1995م ج1،  ــي:) الس ــوه وه ــن وج ــظ م اللف
ص:207 - 208، القــرافي، 1995،ج2، ص: 566(.
ــظ  ــة اللف ــل دلال ــل: فمح ــة المح ــن جه أولا : م
القلــب، بمعنــى مــا ينغــرس في نفــس وقلــب الســامع 

ــان. ــظ اللس ــة باللف ــل الدلال ــى، ومح ــن معن م
ــة  ــدت دلال ــما وج ــود فكل ــة الوج ــن جه ــا: م ثاني
اللفــظ وجــدت الدلالــة باللفــظ ، بمعنــى أن الدلالــة 
ــد  ــة ، ولا توج ــظ لاحق ــة اللف ــابقة ودلال ــظ س باللف

ــة. ــة والأعجمي ــاظ المجمل ــة في الألف دلال
 ثالثــا: مــن جهــة الموصــوف: فدلالــة اللفــظ صفــة 
ــذي  ــم ال ــة للمتكل ــظ صف ــة باللف ــامع، والدلال للس

ــه عــا في نفســه مــن معــاني . تكلــم باللفــظ ليعــر ب
ــة اللفــظ  ــواع دلال ــواع : أن  رابعــا: مــن جهــة الأن
وأنــواع   ، والالتــزام  والتضمــن  المطابقــة  ثاثــة: 

الدلالــة باللفــظ، اثنــان: الحقيقــة والمجــاز .
المطلب الثاني : الفروق المتعلقة بالعام 

أولا الفرق بن العام والمطلق :
ليتضح الفرق بن العام والمطلق نعرفها أولا:

تعريــف العــام : هــو  اللفــظ الواحــد الــدال عــى 



مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )6(،  العدد )1(، جامعة الحدود الشمالية )1442هـ / 2021م(      

12

ــدي ،ج2/ص:  ــاً معاً)للآم ــداً مطلق ــمين فصاع مس
ــرك  ــرك فالمش ــرج المش ــف لا يُخ ــذا التعري 196(، ه
ــف  ــح تعري ــداً ،والأص ــمين فصاع ــى مس ــدل ع ي
العــام بأنــه :هــو لفــظ يســتغرق جميــع مــا يصلــح لــه 
ــبق  ــا س ــبكي ، ج2، ص: 82(،مم ــع واحد)الس بوض
يتبــن أن العــام يــدل عــى كثــرة لهــا أفــراد تبــدأ مــن 

ــر. ــيئن فأكث ش
لشــيوع  الْمُفِيــد  اللَّفْــظ  هُــوَ  المطلــق:  تعريــف 
ــه فاللفــظ المطلــق  جنســه)الصنعاني ، ص: 344(،علي
ــظ  ــه لف ــدد، مثال ــر مح ــه غ ــائع في جنس ــى ش ــدل ع ي
مُ{  ــدَّ ــةُ وَال ــمُ الْمَيْتَ ــتْ عَلَيْكُ مَ ــالى : }حُرِّ ــه تع دم في قول

المائــدة: 3.
فيلتقــي العــام والمطلــق في أن كليهــا يحتــوي كثــرة 
ــان  ــق يحتوي ــام والمطل ــن الع ــكاً م ــورة ، ف ــر محص غ
كثــرة غــر محصــورة ويتدرجــان معــاً في خاصيــة 
ــام  ــوم الع ــان  في أن عم ــا يفرق ــر انه ــوم ،  غ العم
شــمولي وعمــوم المطلــق بــدلي، يقــول الشــوكاني :) أن 
العــام عمومــه شــمولي، وعمــوم المطلــق بــدلي، وبهــذا 
يصــح الفــرق بينهــا، فمــن أطلــق عــى المطلــق اســم 
ــرة،  ــر منح ــوارده غ ــار أن م ــو باعتب ــوم، فه العم
ــوكاني،  ــه(، )الش ــوم علي ــم العم ــاق اس ــح إط فص
عمــوم  بــن  والفــرق   .)290 ص:  ج1،  1999م 
الشــمول والبــدل هــو:) أن عمــوم الشــمول كي يحكم 
فيــه عــى كل فــرد، وعمــوم البــدل كي مــن حيــث أنــه 
ــه،  ــة في ــوع الشرك ــن وق ــه م ــور مفهوم ــع تص لا يمن
ــى  ــل ع ــرد، ب ــرد ف ــى كل ف ــه ع ــم في ــن لا يحك ولك

فــرد شــائع في أفــراده يتناولهــا عــى ســبيل البــدل، ولا 
ــر مــن واحــد منهــا دفعــة(، )الشــوكاني ،  ــاول أكث يتن
ــام  ــظ ع ــار لف ــظ التُج 1999م ج1/ص: 291(. فلف
ــر  ــد التاج ــر وزي ــر التاج ــم عم ــل فيه ــح أن يدخ يص
وخالــد التاجــر وكل تاجــر ، أمــا اذا قيــل تاجــر فلفــظ 
ــد  ــر واح ــراد تاج ــن الم ــر لك ــل أي تاج ــق يحتم مطل

ــام . ــا في الع ــار ك ــس كل التج ولي
ــو أن  ــكي ه ــرق ش ــا ف ــاه هن ــا ذكرن ــاف إلى م يض
العــام لــه صيــغ معينــة وهــذا لا يصــدق عــى المطلــق 

ــغ محــدودة يمكــن حرهــا. ــه صي فليــس ل
ثانياً:  الفرق بن العام والمشترك

الموضــوع  اللفــظ   : :هــو  المشــرك  تعريــف 
ــث  ــن حي ــاً أولا م ــر وضع ــن أو أكث ــن مختلفت لحقيقت
 ،)261 ص:  ج1،  ،1997م.  كذلك)الــرازي  همــا 
مثــل لفــظ والعــن بمعنــى البــاصرة الجاســوس 

ــاء ــن الم وع
ــام  ــظ الع ــتال اللف ــرك في اش ــام والمش ــق الع  يتف
والمشــرك لمتعــدد ، فالعــام لــه أفــراد عديدة والمشــرك 
وضــع ليــدل عــى معــانٍ عديــدة ، ويتميــز العــام عــى 

المشــرك بأمــور فيــا يــي بيــان ذلــك
خاصة الفرق بن العام والمشترك )المنياوي،2011م، 

ص: 43( :
المشــرك، لفــظ مســتغرق لمــا يصلــح لــه مــن 
ــر  ــل بأكث ــد، ب ــع واح ــس بوض ــه لي ــمياته، لكن مس
منــه؛ كلفــظ العــن والقــرء، فالقــرء الــدال عــى 
الحيــض إنــا وضــع لــه، وكذلــك القــرء الــدال عــى 
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ــى  ــر الأول، بمعن ــع غ ــه بوض ــع ل ــا وض ــر إن الطه
ــع  ــم وض ــرة، ث ــض م ــى الحي ــة ع ــع للدلال ــه وض أن
ــام،  ــاف الع ــر، بخ ــى الطه ــة ع ــرى للدلال ــرة أخ م
فــإن دلالتــه عــى جميــع مــا يصلــح لــه بوضــع واحــد، 
ــمل  ــل فيش ــه كل رج ــل في ــال، فيدخ ــا: الرج كقولن
ــدر  ــال . تج ــن الرج ــره م ــى وغ ــد وموس ــر وخال عم
ــوع في الاســتعال،  ــا إلى أن في المشــرك تن الإشــارة هن
واللغــة العربيــة التــي اســتقصاها الأصوليــون مُرعــة 
ــا  ــيقة مم ــوع الأس ــتعالها بتن ــوع اس ــي تن ــاظ الت بالألف
ــراك  ــيلتي الاش ــا بوس ــر فيه ــعة التعب ــى س ــدل ع ي

ــرادف. وال
 العــام المــراد بــه جميــع مــا يدخــل في اللفــظ ، فعنــد 
ــن  ــل، وم ــم كل رج ــد المتكل ــل يري ــظ رج ــاق لف أط
ــاتُ  قَ ــالى: } وَالْمُطَلَّ ــه تع ــم  في قول ــر الحك ــات الذك آي
بَّصْــنَ بأَِنْفُسِــهِنَّ ثَاَثَــةَ قُــرُوءٍ{ البقــرة:228، كلمــة  يَرََ
ــرة  ــرة وكب ــة صغ ــمل كل مطلق ــام يش ــات ع المطلق
ــوم إلا  ــذا العم ــن ه ــرج ع ــل ، ولا يخ ــل أو حائ حام
مــا خصــص بدليــل آخــر،  أمــا المشــرك فالمــراد عنــد 
الجمهــور معنــى واحــداُ وليــس الجميــع، فكلمــة 
القــروء في الآيــة الســابقة المــراد منهــا إمــا الحيــض أو 
ــه الحيــض والطهــر معــاً، وهــذا  ــراد من الطهــر، ولا ي
عــى قــول الجمهــور، أمــا عنــد الشــافعية فالمــراد مــن 
ــو  ــداد، ه ــاظ الأض ــاني، إلا في الف ــع المع ــرك جمي المش

مــا يعــرف بعمــوم المشــرك .
يعــد هــذا الفــرق أثــراً كذلــك مــن آثــار التفريــق 
بــن العــام والمشــرك، وقــد بُنيــت عليــه فــروع فقهيــة 

خالــف فيهــا الشــافعية الجمهــور، منهــا التخيــر بــن 
ــافعية  ــد الش ــد عن ــل العم ــة في القت ــاص والدي القص
ــاءً عــى أن كلمــة ســلطانا مشــرك يحتمــل المعنيــن  بن
ــدْ  ــاً فَقَ ــلَ مَظْلُوم ــنْ قُتِ ــالى: ) وَمَ ــه تع ــك في قول وذل
فْ فِي الْقَتْــلِ( الإسراء:  جَعَلْنـَـا لوَِليِِّــهِ سُــلْطَاناً فَــا يُــرِْ

.33
ثالثــاً : الفــرق بــن العــام المخصــص والعــام الــذي 

أريــد بــه الخصــوص
أهتــم العلــاء ببيــان الفــرق بــن العــام المخصــص 
ــر  ــة نذك ــوص، بداي ــه الخص ــد ب ــذي أري ــام ال والع

ــكام: ــح ال ــا ليتض ــكل منه ــالا ل مث
ــذي  ــو ال ــوص، ه ــه الخص ــد ب ــذي أري ــام ال الع
وأن  منــه،   الخصــوص  إرادة  عــى  القرينــة  دلــت 
ــالَ  ــنَ قَ ذِي ــالى: }الَّ ــه تع ــل قول ــراد مث ــر م ــه غ عموم
ــدْ جَمَعُــوا لَكُــمْ{ آل عمــران:  ــاسَ قَ ــاسُ إنَِّ النَّ لَهُــمْ النَّ
لمــا كان  الشــافعي:) ولكنــه  يقــول الإمــام   ،173
ــع  ــى جمي ــر، وع ــة نف ــى ثاث ــع ع ــاس يق ــم الن اس
ــم، كان  ــةٍ منه ــم وثاث ــن جمعه ــن ب ــى مَ ــاس، وع الن
ــالَ  ــنَ قَ ذِي ــال: }الَّ ــرب أن يق ــان الع ــاً في لس صحيح
ــال  ــن ق ــا الذي ــران:173، وإن ــاسُ { آل عم ــمْ النَّ لَهُ
ــدْ جَمَعُــوا لَكُــمْ{   ــاسَ قَ لهــم ذلــك أربعــةُ نفــر } إنَِّ النَّ
آل عمــران: 173، يعنــون المنرفــن عــن أُحُــدٍ. 
ــا هــم جماعــة غــرُ كثــر مــن النــاس، الجامعــون  وإن
ــوع  ــرون للمجم ــم، والمخ ــوع له ــرُ المجم ــم، غ منه
لهــم غــرُ الطائفتــن، والأكثــر مــن النــاس في بلدانهــم 
ــن.(  ــم ولا المخري ــوع له ــن، ولا المجم ــرُ الجامع غ
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.)42 ص:  1940م،ج1،  )الشــافعي، 
ــتْ  مَ ــالى : }حُرِّ ــه تع ــص قول ــام المخص ــال الع ومث
ــى الله  ــه ص ــص بقول ــدة: 3، خُص ــةُ{ المائ ــمُ الْمَيْتَ عَلَيْكُ
ــا  ــان. فأم ــان، ودم ــا ميتت ــت لن ــلم : )أحل ــه وس علي
ــد  ــان: فالكب ــا الدم ــراد، وأم ــوت والج ــان: فالح الميتت
والطحال(.)مســند ابــن حنبــل ، ج10، ص:16،رقــم 

ــث5732( الحدي
بنــاءً عــى مــا ســبق يمكــن القــول أن الفــرق بينهــا 

الآتي: في  يتلخص 
ــل  ــاج لدلي ــوص يحت ــه خص ــد ب ــذي أري ــام ال  الع
معنــوي يمنــع إرادة الجميــع فتعــن لــه البعــض، 
ــاً، كالــشرط  ــل لفظــي غالب ــاج لدلي والمخصــوص يحت
ــرداوي، ج:5، ص:  ــة والمنفصل)الم ــتثناء والغاي والاس
2381(، نحــو: قــام القــوم، ثــم يقــول: مــا قــام زيــد.
ــة  ــه، وقرين ــك عن ــد تنف ــوص ق ــة المخص أن قرين
عنه)ابــن  تنفــك  لا  الخصــوص  بــه  أريــد  الــذي 

ص:160(. ج3،  النجــار، 
ــه  ــإن أراد ب ــام، ف ــظ الع ــق اللف ــم إذا أطل أن المتكل
بعضــاً معينــاً فهــو العــام الــذي أريــد بــه الخصــوص. 
ــام  ــو الع ــه فه ــضٍ من ــن بع ــم ع ــلب الحك وإن أراد س
ــإذا أردت  ــاس، ف ــام الن ــه: ق ــال قول ــوص، مث المخص
إثبــات القيــام لزيــد مثــا لا غــر فهــو عــام أريــد بــه 
الخصــوص، وإن أردت ســلب القيــام عــن زيــد فهــو 

عــام مخصــوص .
 أَن قرينـَـة العــام المخصــوص لفظيــة، وقرينــة 
ــرداوي،  ج:5،  ــوص عقلية)الم ــه الخص ــد ب ــذي أُري الَّ

.)2381 ص: 
النــص  دلالــة  بــن  الفــرق  الثالــث:  المطلــب 

الجــي  والقيــاس 
دار الســجال بــن العلــاء في مســألة دلالــة النــص، 
ــا  ــل هم ــي ه ــاس الج ــن القي ــاب وب ــوى الخط أو فح
وســببه  الخــاف  ومنشــأ   ، مختلفــان  أم  مرادفــان 
ــن  ــم م ــة تفه ــة لفظي ــكام دلال ــوم ال ــل مفه هو:ه
اللغــة أم قياســية تتطلــب قــدراً أعــى مــن معرفــة مجرد 
ــالي : ــو الت ــى النح ــم ع ــاءت أقواله ــه ج ــة، وعلي اللغ
القيــاس الجــي  الــرادف بــن   : القــول الأول 

ودلالــة النــص
ــص  ــة الن ــر أن دلال ــن اعت ــول م ــذا الق ــال به ق
ــة  ــه عام ــال ب ــا ق ــو م ــة، وه ــت لغوي ــية وليس قياس
ــبكي،  ــور ) الس ــب الجمه ــو مذه ــل ه ــافعية، وقي الش
الإمــام  عــن  الزركــي  نقلــه   ،)367 ج:1،ص: 
الشــافعي أن هــذا هــو القيــاس الجي)الزركــي، 

.)128 5،ص: ج:
النــص  دلالــة  بــن  التفريــق   : الثــاني  القــول 

: الجــي  والقيــاس 
ــص  ــة الن ــر أن دلال ــن اعت ــول م ــذا الق ــال به ق
ــة  ــم الحنفي ــة، وه ــه لفظي ــاب دلالت ــوى الخط أو فح
وبــرز ذلــك جليــاً في تعريفهــم  لدلالــة النــص )دلالــة 
النــص مــا يعرفــه أهــل اللغــة بالتأمــل في معــاني اللغــة 
ــاري ،ج:2، ص: 220(،  ــا( ) البخ ــا وحقيقته مجازه
مثــول: فهــم منــع ضرب الوالديــن مــن قولــه تعــالى: 

ــا { الأسراء : 23 ــا أُفٍّ وَلا تَنهَْرْهُم ــلْ لَهُ ــا تَقُ }فَ
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ــز البخــاري في شرحــه لأصــول  يقــول عبــد العزي
البــزدوي: )دلالــة النــص هــي فهــم غــر المنطــوق من 
ــع  ــي الجم ــوده ، وه ــكام و مقص ــياق ال ــوق بس المنط
ــوي،  ــى اللغ ــوص بالمعن ــر المنص ــوص وغ ــن المنص ب
ــرج  ــوي ليخ ــى اللغ ــع بالمعن ــون الجم ــراطهم ك واش
بــه مــا كان الجمــع بعلــة مشــركة وليــس مجــرد فهــم 
ــة  ــس دلال ــاس ولي ــاب القي ــل في ب ــذا يدخ ــة فه اللغ
اللفــظ ... وهــذا نفــي كونــه قياســاً(.) البخــاري، ج: 

.)73 1، ص: 
 وذهــب التفتــازاني إلى اتفــاق العلــاء عــى التفريــق 
بــن دلالــة النــص والقيــاس :)وقولــه لا تُــدرك 
بمجــرد اللغــة احــراز عــن دلالــة النــص، وذكــر هــذا 
القيــد واجــب لاتفــاق العلــاء عــى الفــرق بــن دلالــة 

ــازاني ، ج:2 ، ص: 107(. ــاس() التفت ــص والقي الن
ــون  ــاق ك ــم-  أن إط ــر - والله أعل ــذي يظه وال
دلالــة النــص قياســاً عنــد الشــافعي مــن بــاب 
بمعنــاه  لا  العــام  القيــاس  بمعنــى  أو  التجــوز، 
ــور  ــدم تبل ــك ولع ــن، وذل ــي للأصولي الاصطاح
ــن  ــه أول م ــافعي، لكون ــان الش ــات في زم المصطلح
بــرى قــوس الأصــول، وهــذا شــأن التطــور الــدلالي 

. ت للمصطلحــا
ــا لا  ــكام م ــن الأح ــي أن م ــا ه ــق هن ــرة التفري ثم
ــاص ،1994م ،  ــد الحنفية)الجص ــاس عن ــت بالقي يثب
ــال  ــن ق ــارات، فم ــدود والكف ج:4، ص:106( كالح
أن دلالــة النــص  قياســية لم يثبــت بهــا الاحــكام التــي 
ــت  ــا ليس ــال أنه ــن ق ــده ، وم ــاس عن ــت بالقي لا تثب

ــافعية  ــا الش ــكام ، أم ــع الأح ــا جمي ــت به ــاً أثب قياس
ــكال  ــا إش ــاس، ف ــكام بالقي ــع الأح ــون جمي ، فيثبت
بدلالــة  والكفــارات  الحــدود  اثبــات  في  عندهــم 
.)107 ، ج:2، ص:  ،1999م  )الســمعاني  النــص. 

المطلب الرابع:  الفرق بن التخصيص والنسخ: 
ــة أن  ــن جه ــركا م ــخ وإن اش ــص والنس التخصي
ــا  ــض م ــم ببع ــص الحك ــب تخصي ــد يوج ــا ق كاً منه
تناولــه اللفــظ لغــة، و أن كل واحد يوجــب اختصاص 
ــاول اللفــظ، غــر أنهــا يفرقــان في أوجــه  بعــض متن
المســتصفي،  ص:113؛  ج:3،  الآمــدي،   (: وهــي 
ــة ،ج:1،ص: 226(. ــن قدام 1413هـــ، ص:89؛ اب

 الأول: أن الناســخ يشــرط تراخيــه، والتخصيــص 
يجــوز اقرانــه؛ لأنــه بيــان، بــل يجــب اقرانــه عنــد مــن 

ز تأخــر البيــان. لا يجــوِّ
الثــاني: أن التخصيــص لا يدخــل في الأمــر بمأمــور 

واحــد والنســخ يدخــل عليــه.
والثالــث: أن النســخ لا يكــون إلا بقــول وخطاب، 
ــن ،  ــل والقرائ ــة العق ــون بأدل ــد يك ــص ق والتخصي

وســائر أدلــة الســمع.
ــة اللفــظ عــى  ــع: أن التخصيــص يبقــي دلال الراب
ــه  ــا في ــى م ــازا- ع ــة كان أو مج ــه- حقيق ــي تحت ــا بق م
ــوخ في  ــة المنس ــل دلال ــخ يبط ــاف، والنس ــن الاخت م

ــة. ــان بالكلي ــتقبل الزم مس
الخامــس: أن تخصيــص العــام المقطــوع بأصلــه 
جائــز بالقيــاس، وخــر الواحــد وســائر الأدلــة، 

ونســخ القاطــع لا يجــوز إلا بقاطــع.
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ــم إن  ــول بعضه ــح ق ــرق الصحي ــن الف ــس م  ولي
ــاول  ــص يتن ــان والتخصي ــاول إلا الأزم ــخ لا يتن النس
الأزمــان والأعيــان والأحــوال، وهــذا تجــوز واتســاع؛ 
لأن الأعيــان والأزمــان ليســت مــن أفعــال المكلفــن، 
الأزمــان  بعــض  في  الفعــل  عــى  يــرد  والنســخ 
والتخصيــص أيضــا يــرد عــى الفعــل في بعــض 
الأحــوال، فــإذا قــال: اقتلــوا المشركــن إلا المعاهديــن، 
معنــاه: لا تقتلوهــم في حالــة العهــد واقتلوهــم في 
ــا  ــد منه ــود أن ورود كل واح ــرب، والمقص ــة الح حال

ــل.  ــى الفع ع
الأخبــار،  يدخــل في  النســخ لا  إن  الســادس:   

بخافــه. والتخصيــص 
المطلب الخامس : الفرق بن النص والظاهر 

ــر  ــص والظاه ــن الن ــق ب ــة للتفري ــر الحاج و تظه
ــة  ــان درج ــع لبي ــيم وض ــون التقس ــة لك ــد الحنفي عن
ــإذا كان كل  ــى آخــر ف ــال اللفــظ لمعن الوضــوح واحت
ــا؟. و  ــي تمايزهم ــو داع ــا ه ــل، ف ــل التأوي ــا يحتم منه

ــا . ــر تعريفه ــدر ذك ــا يج ــرق بينه ــن الف ــى يتب حت
ــيق  ــا س ــاشي: هوم ــه الش ــص : عرف ــف الن تعري
الــكام لأجلــه )الشــاشي ، ص: 68( مثالــه قولــه 
بَا{ البقــرة :275،  مَ الرِّ تعــالى :} وَأَحَــلَّ اللهَُّ الْبَيْــعَ وَحَــرَّ

ــا. ــع والرب ــن البي ــق ب ــيق للتفري ــا س ــكام إن ال
ــه  ــح منـ ــا وضـ ــل بـ ــوب العمـ ــه  : وجـ حكمـ
مـــع احتـــال التأويـــل والتخصيـــص والنســـخ 

.)101 2،ص: 1427هــــ،ج: )الفناري،
تعريــف الظاهــر: هــو اســم لــكل كام ظهــر المراد 

بــه للســامع بنفــس الســاع مــن غــر تأمل)الشــاشي، 
ــابقة  ــة الس ــن الآي ــاً م ــم تبع ــا فه ــه م ص: 68(، مثال

هــو حــل البيــع وحرمــة الربــا.
حكمــه  : وهــو وجــوب العمــل بــا ظهــر ... مــع 
احتــال التأويــل والتخصيــص والنســخ)الفناري، 

.)100 ص:  ج:2، 
ــكان  ــة في إم ــد الحنفي ــر عن ــص والظاه ــق الن اتف
بينهــا  وفرقــوا  والنســخ  والتخصيــص  التأويــل 
بنظرهــم إلى ســبب ســوق الــكام، فــا ســيق الــكام 
ــاً، ولم  ــا كان تبع ــوى مم ــه أق ــون دلالت ــةً تك ــه أصال ل
يســق الــكام لأجلــه  . وقــد أبــان عبــد العزيــز 
ــول:)وشرط في  ــه، يق ــرق ووضح ــذا الف ــاري ه البخ
الظاهــر أن لا يكــون معنــاه مقصــودا بالســوق أصــا 
فرقــا بينــه وبــن النــص( ) البخــاري ،ج:1، ص: 
بَــا{  مَ الرِّ 46(، فقولــه تعــالى:  } وَأَحَــلَّ اللهَُّ الْبَيْــعَ وَحَــرَّ
البقــرة:275  ظاهــر في حــل البيــع وحرمــة الربا، نص 
في الفــرق بــن البيــع والربــا؛ لأن الســياق كان لأجلــه 
فقــد نزلــت ردا عــى الكفــرة في دعواهــم المســاواة بــن 

ــا.  ــع والرب البي
ــه  ــادة بيان ــص وزي ــة الن ــوة دلال ــي ق ــه ه وثمرت
عــى دلالــة الظاهــر.) الدبــوسي، ص : 116( وفائــدة 
ــن  ــارض م ــن المتع ــح ب ــي الرجي ــوى ه ــان الأق بي
النصــوص، فــإذا تعــارض نــص وظاهــر قــدم النــص 

ــر . ــى الظاه ــه ع ــوة دلالت لق
الفرق بن الظاهر والنص وعبارة النص

ــارة  ــا عب ــرف هن ــا نع ــرق بينه ــه الف ــح وج ليتض
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ــوا  ــا النــص والظاهــر، عرف ــا قريب ــد عرفن النــص، وق
عبــارة النــص : بقولهم:)فهــو مــا ســيق الــكام لأجلــه 
وأريــد بــه قصــدا () الشــاشي ، ص: 99(، فقولــه 
ــا{ ،البقــرة: 275،  بَ مَ الرِّ ــعَ وَحَــرَّ تعالى}وَأَحَــلَّ اللهَُّ الْبَيْ
فيدخــل في عبــارة النــص مــا ســيق الــكام لــه اصالــةً 
وهــو التفريــق بــن البيــع والربــا ، ومــا فهــم تبعــاً مــن 

حــل البيــع وحرمــة الربــا.
ــكام  ــيق ال ــا س ــي م ــص ه ــارة الن ــت عب إذا كان
لــه، وكان الفــرق بــن النــص والظاهــر يــدور حــول 
مــا ســيق الــكام لــه، ومــا كان تبعــا فــا الفــرق بــن 
عبــارة النــص مــن جهــة والنــص والظاهــر مــن جهة؟
ــص  ــر في الن ــو أن النظ ــا ه ــاس بينه ــرق الأس الف
والظاهــر يكــون إلى درجــة وضــوح المدلــول ، بمعنــى 
ــه  ــه بوضــوح أم أن مدلول هــل اللفــظ دل عــى مدلول
محتمــل، أمــا بالنســبة لتقســيم اللفــظ إلى عبــارة النــص 
ــص،  ــاء الن ــص واقتض ــة الن ــص ودلال ــارة الن واش
ــى،   ــى المعن ــظ ع ــة اللف ــة دلال ــا إلى كيفي ــر هن فالنظ
بمعنــى هــل فهــم المعنــى مبــاشرة أم احتــاج إلى اعــال 

ــه . ــر لفهم ــر ونظ فك

اختــاف  بســبب  فــروق   : الثالــث  المبحــث 
ليــن صو لأ ا

و  الجمهــور  بــن  التخصيــص  الأول:  المطلــب 
الحنفيــة 

أولاً: قســم الأصوليــون البيــان  إلى: بيــان تقريــر، 
وبيــان تفســر، وبيــان تغيــر، وبيــان تبديــل ،وبيــان 

ــن  ــص م ــو تخصي ــا ه ــم في ــاط تفريقه ضرورة .ومن
ــص  ــل التخصي ــان يدخ ــواع البي ــت أي أن ــره؛ تح غ
بيــان التفســر أم بيــان التغيــر ،والمــراد ببيان التفســر 
ــفه  ــراد فكش ــوف الم ــر مكش ــظ غ ــا إذا كان اللف م
ببيانــه، أمــا بيــان التغيــر فهــو أن يتغــر ببيانــه معنــى 

ــا(. ــا بعده ــاشي ، ص: 45وم كامه)الش
ــة،  ــي الدلال ــور ظن ــد الجمه ــام عن ــا كان الع ولم
ــذه  ــض ه ــراده، أو بع ــع أف ــه جمي ــراد ب ــل أن ي يحتم
قبيــل  مــن  عندهــم  التخصيــص  كان  الأفــراد، 
ــي  ــام قطع ــة فالع ــد الحنفي ــا عن ــر، وأم ــان التفس بي
ــص  ــراده والتخصي ــع أف ــموله جمي ــى ش ــة ع الدلال
يغــر هــذا المدلــول، عليــه التخصيــص عندهــم مــن 
ــان التفســر  ــان التغيــر وليــس مــن بــاب بي بــاب بي
39( فهــذه أول الفــروق،  )التفتــازاني،ج:2، ص: 

ــاني . ــرق الث ــه الف ــب علي ويرت
ــون  ــص أن يك ــة للتخصي ــرط الحنفي ــا: يش ثاني
بدليــل مســتقل متصــل، ولا يشــرط الجمهــور ذلك، 
ــا  ــتقل متص ــر مس ــل غ ــص بدلي ــح التخصي فيص
ــح إلا  ــر لا يص ــان التغ ــون بي ــا ؛ لك كان أم منفص
أن يكــون متصــا اتفاقــاً.) الفنــاري ، ج:2،ص:55، 

التفتــازاني ،ج: 2، ص: 39(
ــتقل  ــل المس ــق بالدلي ــا يتعل ــاف  في ــرة الخ ثم
ولا  مخصصــا  الجمهــور  يعــده  الــذي  المنفصــل 
ــا  ــوة ، بين ــام في الق ــاوٍ للع ــون مس ــرطون أن يك يش
يعــده الحنفيــة ناســخاً ، ولا يصــح النســخ إلا بدليــل 
ــال البخــاري في كشــف  ــل المنســوخ ، ق مســاوٍ للدلي
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ــم  الاسرار :) لانعقــاد الإجمــاع عــى وجــوب تقدي
ــوى( ــف بالأق ــرك الأضع ــره وت ــى غ ــع ع القاط
) البخــاري ، ج: 3، ص: 175( ، ومــن المســائل 
ــزكاة  ــاب ل ــراط النص ــدم اش ــك ع ــة في ذل الفقهي
ــه  ــم قول ــدم تخصيصه ــة لع ــد الحنفي ــزروع عن ال
ــهُ يَــوْمَ حَصَــادِهِ{ الأنعــام: 14،  تعــالى : }وَآتُــوا حَقَّ
بقولــه صــى الله عليــه وســلم : ) وليــس فيــا دون 
خمســة أوســق صدقــة ( ) البخــاري ،ج:2،ص: 

116، رقــم الحديــث  1447(.
ــن  ــتركة ب ــات  المش ــاني  : المصطلح ــب الث المطل

ــف . ــول المختل ــة ذات المدل ــور والحنفي الجمه
ــف  ــا واختل ــد لفظه ــا اتح ــات م ــن  المصطلح م
مدلولــه بــن المــدارس الأصوليــة فيــا يــى نناقــش  

ــات.  ــذه المصطلح ه
أولاً :  النص بن الجمهور والحنفية 

النــص عنــد الجمهــور : هــو مــا رفــع في بيانه إلى 
أقــى غايته)أبو يعــي،1990 م ج:1،ص: 137(

ــل  ــل التأوي ــذي لا يحتم ــو ال ــص ه ــم الن حك
)الغــزالي،ص:196(

ــا  ــه م ــابقا أن ــاه س ــة: عرفن ــد الحنفي ــص عن الن
ســيق الــكام لأجلــه ) الشــاشي، ص: 68(

ــال  ــع احت ــه، م ــل ب ــوب العم ــه وج   وحكم
التأويــل والتخصيــص والنســخ ) الفنــاري ، ج:2، 

ص:101(
ــة  ــد الحنفي ــص عن ــا أن الن ــرق الأول بينه الف
ــد  ــخ، وعن ــص والنس ــل والتخصي ــل التأوي يحتم

التخصيــص  ولا  التأويــل  يحتمــل  لا  الجمهــور 
ــخ . ــل النس ــن يحتم ولك

الثــاني النــص عنــد الحنفيــة ســيق الــكام 
ــم  ــة فل ــذه الجه ــور إلى ه ــر الجمه ــه، ولم ينظ لأجل

ــص. ــد للن ــذا القي ــوا ه يضع

ثانياً : الظاهر بن الجمهور و الحنفية
  تعريــف الجمهــور: الظَّاهِــر مَــا احْتمــل أَمريْــن 

أَحدهَمــا أظهــر مــن الآخــر ) الجوينــي،،ص: 19(
تعريــف الحنفيــة الظاهــر اســم لــكل كام ظهــر 
المــراد بــه للســامع بنفــس الســاع مــن غــر تأمــل) 

الشــاشي ،ص: 68(.
وجــوب   : الحنفيــة  عنــد  الظاهــر  حكــم 
ــل  ــال التأوي ــى احت ــه ... ع ــر من ــا ظه ــل ب العم
ص:  الفنــاري،ج:2،   ( والنســخ  والتخصيــص 

. )1 0 0
لا خــاف في الظاهــر بــن الجمهــور والحنفيــة 
والتخصيــص  للتأويــل  احتالــه  جهــة  مــن 

والنســخ.
ويتميــز الظاهــر عنــد الحنفيــة باشــراطهم عدم 
ســوق الــكام لــه أصالــة بينــا لم ينظــر الجمهــور 

إلى هــذه الجهــة.
المطلب الثالث : الأشباه والنظائر في المصطلحات 

الأصولية:
اصطــاح  فيــه  اختلــف  مــا  المقصــود 
ــة  ــن جه ــكان م ــه، ف ــد مدلول ــن و اتح الأصولي
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اتحــاد المدلــول شــبيهاً ونظــراً، بمعنــى المرادفــات 
ــكان  ــة بم ــن الأهمي ــذا م ــات،  وه ــن المصطلح م
قــال الســيوطي:)وكان مــن أجــل أنواعــه: معرفــة 
ــردات إلى  ــم المف ــباهها، وض ــروع وأش ــر الف نظائ
ــا  ــيوطي ، ص:4(. وفي ــكالها() الس ــا وأش أخواته
ــول  ــة ذات المدل ــات المختلف ــر المصطلح ــى نذك ي

الواحــد .
النــص عنــد الحنفيــة ومفهــوم  أولا: دلالــة 

الجمهــور  عنــد  الخطــاب(  الموافقة)فحــو 
الجمهــور:  عنــد  الموافقــة  مفهــوم  تعريــف 
ــه  ــكوت عن ــم في المس ــى أن الحك ــدل ع ــا ي ــو م )ه
ــه مــن جهــة الأولى( موافــق للحكــم في المنطــوق ب
ــاَ  ــه تعــالى: }فَ ) الجوينــي، ج:1، ص: 166( فقول
{ الأسراء :23 دل بمنطوقــه عــى  تَقُــلْ لَهـُـاَ أُفٍّ
ــتم  ــة الش ــى حرم ــه ع ــف ، وبمفهوم ــة التأف حرم
والــرب وهــو أولى بالحكــم مــن التأفــف؛ لكــون 
تحريــم التأفــف بســبب الأذى المرتــب عليــه ، 
والأذى في الشــتم والــرب أكثــر ممــا في التأفــف، 
فــكان الشــتم والــرب أولى بالحكــم مــن التأفف.
ــي  ــة  : )فه ــد الحنفي ــص عن ــة الن ــف دلال  تعري
ــة لا  ــه لغ ــوص علي ــم المنص ــة للحك ــم عل ــا عل م
ــا  ــالى } فَ ــه تع ــه : قول ــتنباطا مثال ــادا ولا اس اجته
تَقُــلْ لَهـُـا أُفٍّ وَلا تَنهَْرْهُما { الأسراء : 23) الشــاش، 
ص: 104(،فالعلــة المفهومــة لــكل مــن يقــرأ الآيــة 
هــي الأذى الــذي يلحــق بالوالديــن مــن التأفــف.
ــح  ــرادف مصطل ــن ب ــض الأصولي وصرح بع

ــاري  ــال البخ ــاب، ق ــو الخط ــص وفح ــة الن دلال
في كشــف الاسرار: )دلالــة النــص هــي فهــم 
الــكام  بســياق  المنطــوق  مــن  المنطــوق  غــر 
ــوص  ــن المنص ــع ب ــي الجم ــل ه ــوده، وقي ومقص
وغــر المنصــوص بالمعنــى اللغــوي، ويســميها 
ــاري  ــاب( ) البخ ــوى الخط ــن فح ــة الأصولي عام
،ج:1 ،ص: 73(، وهــو مــا صرح بــه ســعد الديــن 
ــوى  ــمى فح ــص، وتس ــة الن ــا دلال التفتازاني:)وأم

.)255 ص:   ، ،ج:  الخطاب()التفتــازاني 
أو  الجمهــور  بعــض  تفريــق  إلى  هنــا  وينبــه 
المتكلمــن بــن مــا كان أولى بالحكــم مــن المنطــوق 
،ج:  الســمعاني  لــه)  مســاوياً  كان  مــا  وبــن 
1،ص:237، ابــن النجــار ، ج:3، ص: 482( ، 
فــا كان أولى بالحكــم مــن المنطــوق بــه اصطلحــوا 
ــه تعــالى  ــه  قول عــى تســميته فحــو الخطــاب ومثال
{ الاسراء :23، دلالــة تحريــم  :}فَــاَ تَقُــلْ لَهـُـاَ أُفٍّ
التأفيــف عــى تحريــم الــرب ، ومــا كان مســاوياً 
للحكــم المنطــوق بــه اســموه لحــن الخطــاب، مثالــه 
ــوالَ الْيَتامــى  ــونَ أَمْ ــنَ يَأْكُلُ ذِي قولــه تعــالى: } إنَِّ الَّ
ــال  ــم أكل م ــوق تحري ــاء : 10، المنط ــاً { النس ظُلْ
اليتيــم والمفهــوم المســاوي لــه  اتــاف مــال اليتيــم 

ــيلة . ــأي وس ب
ولم يفــرق الحنفيــة وبعــض الجمهــور بينهــا 
وجعلــوا تحريــم ضرب الوالديــن المفهــوم مــن 
{ الاسراء :23،   ــاَ أُفٍّ ــلْ لَهُ ــاَ تَقُ ــالى : :}فَ ــه تع قول
ــه  ــن قول ــوم م ــم المفه ــال اليتي ــاف م ــم ات وتحري
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تعــالى، }إن الذيــن يأكلــون أمــوال اليتامــى ظلــا{ 
ــب  ــا ذه ــو م ــدة وه ــة  واح ــاء: 10، في درج النس

اليــه البــزدوي )البخــاري ، ج:1، ص: 73(.
ــد  ــص عن ــو الن ــة ه ــد الحنفي ــر عن ــاً : المف ثاني

ــور: الجمه
الجمهــور  عنــد  النــص  مصطلــح  يــرادف 
ــون  ــك لك ــة ؛ وذل ــد الحنفي ــر عن ــح المف مصطل
ــو  ــل ، وه ــل التأوي ــور لا يحتم ــد  الجمه ــص عن الن
نفــس مــا اشــرطه الحنفيــة للمفــر ، يعــرف 
الجوينــي النــص بقولــه: ) مــا لا يتطــرق إلى فحــواه 
إمــكان التأويــل( ) الجوينــي،ج1:، ص: 193(، 
ويقــول الســمعاني: )وقيــل كل لفــظ مقيــد لا 
يتطــرق إليــه تأويــل( )الســمعاني،ج1،ص:259(.
:)...أمــا  بقولهــم  المفــر  الحنفيــة  وعــرف 
المفــر فهــو اســم للمكشــوف الــذي يعــرف المــراد 
ــال  ــه احت ــى مع ــه لا يبق ــى وج ــوفا ع ــه مكش ب
التأويــل() الرخسي،ج:1،ص: 165( فاشــرطوا 

ــل . ــكان التأوي ــدم إم ع
ــر  ــرادف المف ــة ي ــد الحنفي ــص عن ــه فالن علي
 )151 ص:  ،ج:1،  ابويعــى   ( الجمهــور  عنــد 
ــح  ــظ والمصطل ــف اللف ــد وإن اختل ــول واح فالمدل

ــه . ــدال علي ال
ــا ً : مفهـــوم المخالفـــة و دليـــل الخطـــاب  ثالثـ

ــر  ــوص بالذكـ والمخصـ
بهــا  عــر  التــي  المصطلحــات  تعــددت 
ــوق  ــم المنط ــس حك ــات عك ــن إثب ــون ع الأصولي

ــق  ــة أو شرط، فأطل ــاء صف ــه لانتف ــكوت عن للمس
عليــه البعــض مفهــوم المخالفــة، و دليــل الخطــاب، 

والمخصــوص بالذكــر .
يظهــر ذلــك مــن خــال تعريــف العلــاء لهــذه 
ــم  :  ــاب بقوله ــل الخط ــوا دلي ــات فعرف المصطلح
)وذلــك إذا علــق بصفــة فيــدل عــى أن الحكــم فيــا 
عــدا الصفــة بخافــه( ) أبويعــى ج:1، ص:154(، 
و مفهــوم المخالفــة بقولهــم : )وهــو إثبــات نقيــض 
دليــل  ويســمى  للمســكوت  المنطــوق  حكــم 

الخطــاب( ) الزركــي، ج:5،ص: 132(.
ــر:)  ــوص بالذك ــة المخص ــه الحنفي ــق علي ويطل
ــا  ــى أن م ــم ع ــدل عنده ــر ي ــوص بالذك المخص
عــداه فحكمــه بخافــه(.) ابــن امــر الحــاج ، 

 .)117 ج:1،ص: 
ــوص  ــح المخص ــة بمصطل ــص الحنفي وإن اخت
بالذكــر إلا أن غرهــم قــد اســتخدم هــذا المصطلــح 
منهــم الزكــي، والطــوفي  ،والشــوكاني ، والجمهور 
ــي ،ج:7،ص:  ــة .) الزرك ــوم المخالق ــموه مفه اس
129،الطــوفي ،1987 م ج:،ص:733 ،الشــوكاني، 

ج1:، ص: 344 (.
رابعاً : لحن الخطاب و دلالة الاقتضاء 

أحــد معــاني لحــن الخطــاب عنــد الجمهــور 
يــرادف دلالــة الاقتضــاء عنــد الحنفيــة يقــول 
ــد  ــاب فق ــن الخط ــافعية :)لح ــن الش ــمعاني م الس
قيــل ما أضمــر في أثنــاء اللفــظ( ) الســمعاني،ج:1، 
دلالــة  هــو  الخطــاب  )فلحــن   ،  )237 ص: 
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ــة اللفــظ التزامــاً عــى مــا لا  لاقتضــاء وهــو دلال
يســتقل الحكــم إلا بــه( ) القــرافي ،ص: 53(.

ــة  ــرادف دلال ــاب ي ــن الخط ــذا أن لح ــن به  يتب
الاقتضــاء عنــد الحنفيــة، ويطلــق كــا ذكرنــا ســابقا 
عــى مفهــوم الموافقــة المســاوي للمنطــوق بــه، قــال 
الســمعاني:) لحــن الخطــاب ،فقــد قيــل مــا أضمــر 
في أثنــاء اللفــظ ،وقيــل لحــن الخطــاب مــا يــدل عى 
مثلــه ...( ) الســمعاني  ج:1، ص:237( ،وهــذا مما 
يؤخــذ عــى تقســيم الجمهــور اســتخدام مصطلــح 
واحــد ليــدل عــى مدلولــن مختلفــن، ولا وجــود 

لهــذا عنــد الحنفيــة .

خامســا: المجمــل عنــد الجمهــور والمشــكل عنــد 
لحنفية ا

ــة  ــة إلى أربع ــح الدلال ــر واض ــة غ ــم الحنفي قس
اقســام وهــي الخفــي والمشــكل والمجمل والمتشــابه، 
أمــا الجمهــور فقــد تباينــت أقوالهــم حــول تقســيم 
ــح   ــاق مصطل ــم إط ــة ، فرغ ــح الدلال ــر واض غ
ــوا  في  ــم اختلف ــه ، إلا أنه ــابه علي ــل والمتش المجم
مدلــولات هذيــن المصطلحــن:  فمنهــم مــن فــرق 
بــن المصطلحــن، ومنهــم مــن جعلهــا مرادفــن 
يــدلان عــى المبهم مــن الألفــاظ، يقــول الشــرازي 
ــا فيــه، فمنهــم  : )وأمــا المتشــابه فاختلــف أصحابن
ــن  ــم م ــد. ومنه ــل واح ــو والمجم ــال: ه ــن ق م
قــال: المتشــابه مــا اســتأثر الله تعــالى بعلمــه ومــا لم 
يطلــع عليــه أحــدا مــن خلقــه. ومــن النــاس مــن 

ــم  ــال والحك ــص والأمث ــو القص ــابه ه ــال: المتش ق
ــابه  ــال: المتش ــن ق ــم م ــرام. ومنه ــال والح والح
الحــروف المجموعــة في أوائــل الســور كـــ »المــص« 
ــو الأول لأن  ــح ،ه ــك والصحي ــر ذل ــر« وغ و »الم
حقيقــة المتشــابه مــا اشــتبه معنــاه وأمــا مــا ذكــروه 
ــرازي ، 1424هـــ،  ــك() الش ــف بذل ــا يوص ف

.)52 ص: 
ــام  ــن أقس ــا م ــل قس ــل المجم ــزالي لم يجع والغ
المبهــم بــل جعلــه هــو المبهــم نفســه قــال :)  اللفــظ 
المفيــد بالإضافــة إلى مدلولــه إمــا أن لا يتطــرق 
إليــه احتــال فيســمى نصــا، أو يتعــارض فيــه 
ــا  ــمى مجم ــح فيس ــر ترجي ــن غ ــالات م الاحت

ومبهــا() الغــزالي ، ص : 185(.
وإذا اخذنــا بالقــول الثــاني القائــل بالتفريــق 
بينهــا وجعــل المتشــابه هــو مــا اســتأثر الله بعلمــه 
ــه ، ج:  ــن قدام ــور ) اب ــض الجمه ــه بع ــا رجح ك
 : قــال  حيــث  الســمعاني  ومنهــم  1،ص:27( 
)وأحســن الأقاويــل أن المتشــابه مــا اســتأثر الله 
ــه  ــن خلق ــدا م ــه أح ــع علي ــه ولم يطل ــالى بعلم تع
وكلفهــم الإيــان بــه( )الســمعاني ، ج:1، ص: 
ــه  ــه الامــدي  بقول ــا عرف ــو م ــل ه 265(، و المجم
ــن  ــد أمري ــى أح ــة ع ــه دلال ــا ل ــو م ــل ه :)المجم
لا مزيــة لأحدهمــا عــى الآخــر بالنســبة إليــه(  

.)9 ،ج:ص3،ص:  )الآمــدي 
نخرج بالآتي :

 المتشــابه عنــد هــذا الفريــق مــن الجمهــور 
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يــرادف المتشــابه عنــد الحنفيــة فقــد عرفــوه بقولهــم  
: )فهــو اســم لمــا انقطــع رجــاء معرفــة المــراد منــه 
لمــن اشــتبه فيــه عليــه، والحكــم فيــه اعتقــاد الحقيــة 
والتســليم برك الطلــب( ) الرخــسي ،ج:1،ص: 

.)169
ــن  ــا ب ــا كان مجم ــور  م ــد الجمه ــل عن المجم
ــاني:  ــن المع ــدد م ــه ع ــرك، ل ــو المش ــه وه معاني
ــاصرة،  ــن الب ــى الع ــق ع ــي تطل ــن فه ــل الع مث
وعــن المــاء والجاســوس، ومنــه المطلــق فإنــه وإن 
ــا  ــه م ــه، ومن ــد لا بعين ــراد واح ــراد فالم ــه أف كان ل
كان مجمــا بــن مجازاتــه، مثــل قولــه عليــه الصاة 
والســام : ) لا صــاة ( وقولــه : ) لا صيــام  (. ) 

الأســنوي ، ص: 225(.
وعنــد الحنفيــة المجمــل هــو : )مــا ازدحمــت فيه 
ــس  ــدرك بنف ــتباها لا ي ــراد اش ــتبه الم ــاني واش المع
العبــارة بــل بالرجــوع إلى الاستفســار(.ويدخل في 
ــوع(  ــاه )كالهل ــم معن ــا لا يفه ــم  م ــل عنده المجم
، و المصطلحــات الشرعيــة المســتخدمة في غــر 
معناهــا اللغــوي : كالربــا والصــاة والــزكاة، 
ويدخــل فيــه المشــرك اللفظــي.) البخــاري ،ج:1، 

.)54 ص: 
ــد فريــق  خاصــة المســألة هــي أن المجمــل عن
ــة ولكــن  ــد الحنفي مــن الجمهــور هــو المجمــل عن
عنــد  مجمــل  الحنفيــة  عنــد  مجمــل  كل  ليــس 
الجمهــور فالمجمــل عنــد الجمهــور أعــم مــن 

ــة. ــد الحنفي ــل عن المجم

المشكل والمجمل بن الحنفية والجمهور :
ــذي  ــو الـ ــة : )وهـ ــد الحنفيـ ــكل عنـ المشـ
أشـــكل عـــى الســـامع طريـــق الوصـــول إلى 
ــة  ــع اللغـ ــه واضـ ــع لـ ــذي وضـ ــى الـ المعنـ
الاســـم أو إرادة المســـتعر لدقـــة المعنـــى في 
نفســـه لا بعـــارض حيلـــة..( ) الدبـــوسي ، 
ــوا  ــالى: }فَأْتُـ ــه تعـ ــه قولـ ص :118( . ومثالـ
ــى:  ــئْتُمْ{البقرة : 224 معنـ ــى شِـ ــمْ أَنَّـ حَرْثَكُـ
}أَنَّـــى{ تســـتعمل بمعنـــى: أيـــن كقولـــه 
ــذَا(آل عمـــران : 37:  تعـــالى: )أَنَّـــى لَـــكِ هَـ
ــذا؟ وبمعنـــى كيـــف  ــن لـــك هـ ــن أيـ أي مـ
نحـــو: }أَنَّـــى يَكُـــونُ لِي غُـــامٌ{ آل عمـــران : 
ـــئْتُمْ{  ـــى شِ ـــه تعالى}أَنَّ ـــى قول ـــون معن 40 ، فيك
ــت  ــواء كانـ ــئتم سـ ــف شـ ــرة :223كيـ البقـ
قاعـــدة أو مضطجعـــة أو عـــى جهـــة بعـــد أن 
ـــم،  ـــع حرثك ـــداً، أي مواض ـــأتي واح ـــون الم يك
ــان في  ــون الإتيـ ــل، فيكـ ــكان النسـ ــو مـ وهـ
الموضـــع الـــذي يتعلـــق بـــه هـــذا الغـــرض، 
ـــوْدُوْنِي،2003 م ،ص:  وهـــو القبـــل.) السُّ
ــل  ــن قبيـ ــى( مـ ــت كلمة)أَنَّـ ــان كانـ 94(، فـ
ـــل  ـــن المجم ـــا م ـــا جميع ـــاز فه ـــرك أو المج المش
ـــل  ـــاً  ، فيدخ ـــا قريب ـــا أوردن ـــور ك ـــد الجمه عن
المشـــكل في أنـــواع المجمـــل عنـــد الجمهـــور . 
ــى  ــاف عـ ــى الاختـ ــب عـ ــر يرتـ ولا أثـ
هـــذه المصطلحـــات فهـــو مجـــرد اختـــاف في 

ــاح. ــاحة في الاصطـ ــح ولا مشـ المصطلـ
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الخاتمة
تقويــم،  أحســن  في  البــشر  خالــق  لله  الحمــد 
ــون  ــم يعقل ــؤاد لعله ــر والف ــمع والب ــم الس ووهبه
ــون  ــم، ويفهم ــا يره ــم وم ــا يصلحه ــون م فيدرك
والصــاة  مقاصــده،  ويدركــون  خالقهــم  كام 
ــدوق  ــادق المص ــق الله الص ــر خل ــى خ ــام ع والس

الرحمــة المهــداة والــراج المنــر . 
الأصوليــة  المباحــث  في  التطــواف  هــذا  بعــد 
اللغويــة، وبيــان الفــروق العامــة في هــذا البــاب  
والفــروق الشــارحة والموضحــة للمصطلحــات، وذكر 
ــرز  ــن، وت ــاف الاصولي ــا اخت ــي مرده ــروق الت الف

ــي : ــج وه ــم النتائ أه

كيفية دلالة اللفظ على المعنى

الجمهور )المتكلمين(الحنفية ) الفقهاء(

المنطوق الصريحعبارة النص

المنطوق غير الصريح            الاقتضاء

             الإشارة

مفهوم الموافقة           دلالة النص

واضح الدلالة

الجمهور ) المتكلمين (الحنفية ) الفقهاء(

الظاهرالنص والظاهر

النصالمفسر

النص والظاهرالمحكم

غير واضح الدلالة

الجمهور  ) المتكلمين (الحنفية ) الفقهاء(

لا يوجدالخفي

المجملالمشكل 

المجمل 

المتشابهالمتشابه

باعتبار وضع المعنى

الجمهور) المتكلمين (الحنفية) الفقهاء(

العام ) ظني الدلالة (العام ) قطعي الدلالة(

الخاص الخاص

                   المشتركالمشترك 

جدول يوضح المصطلح عند المتكلمين وما يرادفه عند الحنفية
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- دقــة تقســيم الحنفيــة مقارنــة بتقســيم الجمهــور 
ــة إلى أربعــة  فقــد قســموا غــر واضــح الدلال
ــا جعلــه الجمهــور قســا واحــداً،  أقســام، بين
ــة إلى  ــح الدلال ــك واض ــة كذل ــم الحنفي وقس
أربعــة أقســام وقســمه الجمهــور إلى قســمن. 
وكذلــك الحــال في قســمة اللفــظ بالنظــر 
ــك في  ــى، وكذل ــى المعن ــه ع ــة دلالت إلى كيفي

ــة. ــح الدلال ــر واض ــيم غ تقس
ــا  ــم له ــياق ونظره ــة الس ــة بدلال ــام الحنفي - اهت
ــوح إلى  ــار الوض ــظ باعتب ــيمهم للف ــد تقس عن
ــك. ــور لذل ــر الجمه ــدم نظ ــر، وع ــص وظاه ن
- يؤخــذ عــى الحنفيــة نظرهــم إلى وقــت التشريع 
ــوح، ولا  ــار الوض ــظ باعتب ــيمهم للف في تقس

حاجــة لذلــك بعــد انتهــاء فــرة التشريــع.
- التبايــن بــن مدرســتي الحنفيــة والجمهــور 
في بعــض المصطلحــات في بــاب المباحــث 

اللغويــة.
داخــل  المصطلحــات  بعــض  في  الاشــراك   -
مصطلــح لحــن  مثــل  الجمهــور،  مدرســة 
ــاوياً  ــا كان مس ــى م ــدل ع ــو ي ــاب: فه الخط
للمنطــوق، كــا يــرادف دلالــة الاقتضــاء عــن 
ــد  ــابه عن ــل والمتش ــح المجم ــة، ومصطل الحنفي
ــم. ــذ عليه ــن المآخ ــذا م ــم، وه ــة منه الأكثري
- الــرادف في بعــض المصطلحــات بن مدرســتي 

ــة والجمهور. الحنفي
- بعــض مــا ذكــر فيــه الاختــاف، ليــس خافــا 

حقيقيــا وإنــا ســببه عــدم تبلــور المصطلحــات 
لعــدم نضــج علــم الأصــول في بداياتــه، مثــل 
ــية أم  ــص قياس ــة الن ــون دلال ــاف في ك الخ

تفهــم باللغــة.

التوصيات :
القواعــد  في  الأصوليــة  بالفــروق  الاعتنــاء   -
الأصوليــة بتوجيــه الباحثــن للبحــث فيهــا.
- مزيــد العنايــة بعلــم الفــروق في أصــول الفقــه 

لمســيس حاجتــه للبحــث والتأليــف.
للمصطلــح  الــدلالي  بالتطــور  الاعتنــاء   -
الأصــولي لمــا لــه مــن أثــر عــى تبايــن مدلــول 

الأصــولي. المصطلــح 

ــن  ــأت فم ــن الله وان أخط ــت فم ــإن اصب ــذا: ف ه
ــم  ــه تت ــذي بنعمت ــد لله ال ــيطان، والحم ــسي والش نف

الصالحــات.

المصادر والمراجــع:
أولًا: المراجع العربية:

ــن  ــي ب ــن أبي ع ــي ب ــن ع ــيد الدي ــن س ــو الحس ــدي، أب الآم
محمــد بــن ســالم الثعلبــي. )المتــوفى 631هـــ(. الإحــكام في 
أصــول الأحــكام، تحقيــق: عبــد الــرزاق عفيفــي. بــروت: 

ــامي. ــب الإس المكت
ــجاع.)  ــو ش ــعيب، أب ــن ش ــي ب ــن ع ــد ب ــان، محم هَّ ــن الدَّ اب
ــة،  ــة ذائع ــائل خافي ــر في مس ــم النظ 1422هـــ(. تقوي
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ــم. ط. 1،  ــح الخزي ــن صال ــاصر ب ــن ن ــح ب ــق: صال تحقي
ــد. ــة الرش ــاض: مكتب ــعودية، الري الس

ابــن الفــراء، محمــد بــن الحســن بــن محمــد بــن خلــف. )1410 
ــق:  ه(. العــدة في أصــول الفقــه، القــاضي أبــو يعــى، تحقي
ــة  ــة الشريع ــي، كلي ــر المبارك ــن س ــي ب ــن ع ــد ب أحم
بالريــاض، جامعــة الملــك محمــد بــن ســعود الإســامية. 

ــاشر. ــدون ن ط. 1، ب
ــن  ــد ب ــن أحم ــد ب ــاء محم ــو البق ــن أب ــي الدي ــار، تق ــن النج اب
عبــد العزيــز بــن عــي الفتوحــي.) 1418(. شرح الكوكب 
ــعودية،  ــاد، الس ــه حم ــي ونزي ــد الزحي ــق: محم ــر. تحقي المن

ــكان. ــة العبي ــدة: مكتب ج
ابــن تيميــة، تقــي الديــن أبــو العبــاس أحمــد بــن عبــد الحليــم 
ــن  ــم ب ــن أبي القاس ــد الله ب ــن عب ــام ب ــد الس ــن عب ب
محمــد.)  1408هـ(.الفتــاوى الكــرى. ط. 1، القاهرة: دار 

ــع. ــشر والتوزي ــة للن ــب العلمي الكت
ــن  ــل ب ــن حنب ــد ب ــن محم ــد ب ــد الله أحم ــو عب ــل، أب ــن حنب اب
ــام  ــند الإم ــيباني.) 1421 هـــ(. مس ــد الش ــن أس ــال ب ه
ــادل  ــؤوط، ع ــعيب الأرن ــق: ش ــل. تحقي ــن حنب ــد ب أحم
ــن  ــد المحس ــن عب ــد الله ب ــرون،إشراف: عب ــد، وآخ مرش
الركــي. ط. 1، القاهــرة:  مؤسســة الرســالة العالميــة 

ــشر. للن
ــد  ــن أحم ــد الله ب ــن عب ــق الدي ــد موف ــو محم ــة، أب ــن قدام اب
ــر،  ــة المناظ ــر وجن ــة الناظ ــد. )1423هـــ(. روض ــن محم ب
للطباعــة  الريّــان  بــروت: مؤسســة   ،2 الشــهر. ط. 

والنــشر والتوزيــع.
ــو الفضــل، جمــال  ــن عــى، أب ــرم ب ــن مك ــور، محمــد ب ــن منظ اب
الديــن الأنصــاري. ) 1414 هـــ(. لســان العــرب. بــروت: 

دار صــادر.
أبــو حامــد محمــد بــن محمــد الغــزالي.) 1413هـــ(. المســتصفى.
تحقيــق: محمــد عبــد الســام عبــد الشــافي. ط. 1، 

ــع. ــشر والتوزي ــة للن ــب العلمي ــرة: دار الكت القاه
ــن  ــن الحس ــن ب ــن الحس ــر ب ــن عم ــد ب ــد الله محم ــو عب أب
ــب  ــرازي خطي ــر الديــن ال ــرازي الملقــب بفخ ــي ال التيم
ــه  ــور ط ــق: الدكت ــول، تحقي ــري. )1418 هـــ(.  المحص ال
مؤسســة  القاهــرة:   ،3 ط.  العلــواني.  فيــاض  جابــر 

ــشر. ــالة للن الرس

الباحســن، يعقــوب عبــد الوهــاب.) 1419هـــ(. علــم الفــروق 
ــة  ــد – شرك ــة الرش ــاض: مكتب ــة. الري ــة والفقهي الأصولي

الريــاض للنــشر والتوزيــع.
ــروف.  ــاري المع ــود البخ ــن محم ــن ب ــد أم ــاه، محم ــر بادش بأم
ــابي  ــى الب ــر: مصطف ــر. م ــر التحري )1351 هـــ(. تيس

ــي. بِ الْحلَ
ــن  ــاء الدي ــد، ع ــن محم ــد ب ــن أحم ــز ب ــد العزي ــاري، عب البخ
دار  البــزدوي.  أصــول  شرح  الأسرار  كشــف  الحنفــي.  

الكتــاب الإســامي.
ــي  ــد الكلب ــن أحم ــد ب ــن أحم ــد ب ــم حم ــزي: أبي القاس ــن ج ب
الغرناطــي المالكــي. ) 1414ه(. تقريــب الوصــول إلى علــم 
ــد  ــيخ محم ــن الش ــار ب ــد المخت ــق: د. محم ــول. تحقي الأص
ــة  ــة، مكتب ــن تيمي ــة اب ــنقيطي.ط 1. مكتب ــن الش الأم

ــم. العل
ــح  ــر.  شرح التلوي ــن عم ــعود ب ــن مس ــعد الدي ــازاني، س التفت

ــح. ــة صبي ــر: مكتب ــح. م ــى التوضي ع
الجرجــاني، عــي بــن محمد بــن عــي الزيــن الشريــف )1403هـ(. 

كتــاب التعريفــات. ط. 1، بــروت: دار الكتــب العلمية.
ــرازي.) 1414هـــ(.  ــر ال ــو بك ــي أب ــن ع ــد ب ــاص، أحم الجص
ــاف  ــت: وزارة الأوق ــول.  ط. 2، الكوي ــول في الأص الفص

ــة. الكويتي
ــد  ــن محم ــف ب ــن يوس ــد الله ب ــن عب ــك ب ــد المل ــي، عب الجوين

ــد. ــد العب ــف محم ــد اللطي ــق: عب ــات. تحقي الورق
ــد. ــن محم ــف ب ــن يوس ــد الله ب ــن عب ــك ب ــد المل ــي، عب الجوين
) 1418 هـــ(. الرهــان في أصــول الفقــه، تحقيــق: صــاح 
بــن محمــد بــن عويضــة. ط. 1، بــروت، لبنــان: دار 

ــة. ــب العلمي الكت
ــة.)  ــن طلح ــي ب ــن ع ــن ب ــد الله الحس ــو عب ــي، أب الرجراج
1425 هـ(.رَفْــعُ النِّقَــابِ عَــن تنقِيــح الشّــهابِ. تحقيــق: 
ــد الله  ــن عب ــن ب ــد الرحم ــراح، عب ــد ال ــن محمَّ ــد ب أحَْمَ
ــاض:  ــعودية، الري ــة الس ــة العربي ــن. ط. 1، المملك الجري

ــع. ــشر والتوزي ــد للن ــة الرش مكتب
الزركــي، بــدر الديــن محمــد بــن عبــد الله بــن بهــادر.) 
ــه. ط. 1،  ــول الفق ــط في أص ــر المحي 1414هـــ،(. البح

القاهــرة: دار الكتبــي للنــشر والتوزيــع.
الســبكي، عــي بــن عبــد الــكافي بــن عــي، وولــده تــاج الديــن 
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ــاج في شرح  ــاب.) 1416هـــ(. الإبه ــد الوه ــر عب ــو ن أب
ــة. ــب العلمي ــروت: دار الكت ــاوي. ب ــاج البيض المنه

الرخــسي، محمــد بــن أحمــد بــن أبي ســهل. )المتــوفى: 483هـــ(. 
ــة. ــسي. بــروت:  دار المعرف أصــول الرخ

ــار  ــد الجب ــر، منصــور بــن محمــد بــن عب ــو المظف ــمعاني،  أب الس
ابــن أحمــد.) 1418هـــ(. قواطــع الأدلــة في الأصــول. 
اســاعيل  حســن  محمــد  حســن  محمــد  تحقيــق: 

الشــافعي، بــروت، لبنــان:  دار الكتــب العلميــة.
الشــاشي، نظــام الديــن أبــو عــي أحمــد بــن محمــد بــن إســحاق. 

أصــول الشــاشي، بــروت: دار الكتــاب العــربي.
ــن  ــاس ب ــن العب ــس ب ــن إدري ــد ب ــد الله محم ــو عب ــافعي. أب الش
ــافعي.  ــالة الش ــافع. ) 1358هـــ(. الرس ــن ش ــان ب عث

ــي. ــه الحلب ــر: مكتب ــاكر، م ــد ش ــق: أحم تحقي
الشــنقيطي، محمــد الأمــن بــن محمــد المختــار بــن عبــد القــادر 
ــورة:  ــة المن ــه. ط. 5، المدين ــول الفق ــرة في أص الجكني.مذك

ــة العلــوم والحكــم. مكتب
الشــوكاني، محمــد بــن عــي بــن محمــد بــن عبــد الله. ) 1419ه(. 
ــول.  ــم الأص ــن عل ــق م ــق الح ــول إلي تحقي ــاد الفح إرش
تحقيــق: الشــيخ أحمــد عــزو عنايــة، دمشــق، ط. 1، كفــر 

ــربي ــاب الع ــا: دار الكت بطن
ــن يوســف.) 1424  ــم بــن عــي ب الشــرازي،أبو اســحاق إبراهي
هـــ(. اللمــع في أصــول الفقــه.ط. 2، القاهــرة: دار الكتب 

العلميــة.
الصنعــاني، محمــد بــن إســاعيل بــن صــاح بــن محمــد 
الحســني،، المعــروف كأســافه بالأمــر. )1406 هـــ(. 
إجابــة الســائل شرح بغيــة الآمــل، القــاضي حســن 
ــولي  ــد مقب ــن محم ــور حس ــياغي والدكت ــد الس ــن أحم ب

الأهــدل. ط. 1، القاهــرة : مؤسســة الرســالة.
ــم. )1407هـــ(.  ــن الكري ــوي ب ــد الق ــن عب ــليان ب ــوفي، س الط
ــق:  ــو الربيــع، نجــم الدين.تحقي شرح مختــر الروضــة، أب
ــرة:  ــي. ط. 1، القاه ــن الرك ــد المحس ــن عب ــد الله ب عب

ــالة. ــة الرس مؤسس
ــافعيّ.  ــنوي الش ــي الإس ــن ع ــن ب ــن الحس ــم ب ــد الرحي عب
الوصــول.  منهــاج  شرح  الســول  نهايــة  )1420هـــ(. 

العلميــة. الكتــب  دار  لبنــان:  بــروت، 
الفنــاري. محمــد بــن حمــزة بــن محمــد.) 1427ه(. فصــول البدائع 

في أصــول الشرائــع. تحقيــق: محمــد حســن محمــد حســن 
إســاعيل. ط.1، بــروت، لبنــان: دار الكتــب العلمية.

ــن  ــس ب ــن إدري ــد ب ــن أحم ــهاب الدي ــاس ش ــو العب ــرافي، أب الق
ــواء  ــروق في أن ــوار ال ــوفى: 684هـــ(.  أن ــد الرحمن.)المت عب
والنــشر  الكتب للطباعــة  عــالم  القاهــرة:  الفــروق. 

والتوزيــع .
القــرافي، شــهاب الديــن أحمــد بــن إدريــس.) 1416هـــ(. نفائس 
ــد  ــد عب ــادل أحم ــق: ع ــول في شرح المحصول.تحقي الأص
ــة:   ــة المكرم ــوض.ط. 1، مك ــد مع ــي محم ــود، ع الموج

ــاز. ــى الب ــزار مصطف ــة ن مكتب
القــرافي: أبــو العبــاس شــهاب الديــن أحمــد بــن إدريــس 
ــح  ــي.) 1393 هـــ(. شرح تنقي ــن المالك ــد الرحم ــن عب ب
ــعد. ط. 1،  ــرؤوف س ــد ال ــه عب ــق: ط ــول. تحقي الفص

القاهــرة: شركــة الطباعــة الفنيــة المتحــدة.
ــم.)  1424  ــن قاس ــن الدي ــداء زي ــوْدُوْنِي،أبو الف ــا السُّ قُطْلُوْبَغَ
هـــ(. خاصــة الأفــكار شرح مختــر المنــار، تحقيــق: 
حافــظ ثنــاء الله الزاهــدي. ط. 1، بــروت:  دار ابــن حــزم.
ــة  ــه. مجل ــول الفق ــروق في اص ــى.)2013م(. الف ــد مصطف محم

جامعــة الخليــل للبحــوث، 8)1(، 40.
المــرداوي، عــاء الديــن أبــو الحســن عــي بــن ســليان.
ــه،  ــول الفق ــر في أص ــر شرح التحري )1421هـــ(. التحب
ــرني، د.  ــوض الق ــد الرحمــن الجريــن، د. ع ــق:  د. عب تحقي

أحمــد الــراح. ط. 1، الريــاض: مكتبــة الرشــد.
المنيــاوي: أبــو المنــذر محمــود بــن محمــد بــن مصطفــى بــن عبــد 
اللطيــف.) 1432 هـــ(. الــشرح الكبــر لمختــر الأصول 

مــن علــم الأصــول. ط. 1، القاهــرة: المكتبــة الشــاملة.
ــد. )1420 هـــ(.  ــن محم ــي ب ــن ع ــم ب ــد الكري ــة، عب النمل
قَــارَنِ. ط. 1، الريــاض:  بُ في عِلْــمِ أصُُــولِ الفِقْــهِ الْمُ هَــذَّ الْمُ

ــد. ــة الرش مكتب

ثانيًا: المراجع الأجنبية والعربية المترجمة للإنجليزية:
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Al-eda in osuol Alfeqeh “. Ahmed bin Ali bin Sir 
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Awad Al-Qarni, d. Ahmed El Sarah. (First Edition, 
Riyadh, Saudi Arabia: Al-Rashed Library,

Al-Minawi, Mahmud bin Mohammed. 1432H - 2011). 
Alsherh Alkbeer for Mukhtsar AL-osoul.1st edition, 
Egypt: Comprehensive Library, 
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nigab in tangeih Al-shehab. Investigator: d. Ahmed 
bin Mohammed Al-Sarah, d. Abdul Rahman bin 
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جامعة الحدود الشمالية
)قدم للنشر في1440/6/11هـ، وقبل للنشر في 1441/1/4هـ(

ـــتقراء  ـــال الاس ـــن خ ـــه، م ـــرة في ـــلوبية المتناث ـــات الأس ـــن الس ـــف ع ـــي؛ للكش ـــص الجاه ـــلوبي في الن ـــج الأس ـــع المنه ـــى تتب ـــث ع ـــز البح ـــث: يرك ـــص البح ملخ
ـــص  ـــي للن ـــجام الن ـــت الانس ـــى تثبي ـــل ع ـــي تعم ـــة الت ـــلوبية النصي ـــط الأس ـــن الرواب ـــف ع ـــى الكش ـــل ع ـــا يعم ـــتقراءً نصيًّ ـــة اس ـــدة الجاهلي ـــق للقصي الدقي
ـــلوبية  ـــات الأس ـــع الس ـــة لتتب ـــس” في محاول ـــون بالحب ـــار عف ـــن الدي ـــينية(، “لم ـــكري )الس ـــزة اليش ـــن حل ـــارث ب ـــدة الح ـــة لقصي ـــاءت المعالج ـــد ج الأدبي. وق
ـــجام  ـــى الانس ـــراد بن ـــى بإي ـــذي يعن ـــي ال ـــلوبي الن ـــل الأس ـــا للحق ـــك بخضوعه ـــدة ككل، وذل ـــي في القصي ـــم الن ـــق التناغ ـــى خل ـــل ع ـــي تعم ـــة الت النصي
ـــات  ـــث الس ـــن حي ـــعري م ـــص الش ـــتويات الن ـــس مس ـــى تلم ـــث ع ـــة في البح ـــدت الدراس ـــم. واعتم ـــعر القدي ـــة في الش ـــلوبية النصي ـــى الأس ـــة ع ـــي المتكئ الن
ـــرار  ـــرورًا بتك ـــروف م ـــة للح ـــلوبية الخاص ـــص الأس ـــن الخصائ ـــف ع ـــعت إلى الكش ـــي س ـــة الت ـــة الصوتي ـــي: البني ـــة ه ـــى أربع ـــة بن ـــه، بدراس ـــلوبية في الأس
الأصـــوات، والبنيـــة الصرفيـــة التـــي تُعنـــى بتتبـــع الصيـــغ الصرفيـــة مـــن خـــال تأثيرهـــا في بنيـــة الكلمـــة. والبنيـــة التركيبيـــة، التـــي تعمـــل عـــى إبـــراز 
ـــي  ـــة الت ـــة الدلالي ـــذف، والبني ـــتفهام والح ـــير، والاس ـــم والتأخ ـــة بالتقدي ـــة ممثل ـــب النصي ـــن التراكي ـــارات، ضم ـــل والعب ـــن الجم ـــة ب ـــاور الخاص ـــات التج عاق

ـــدة. ـــة في القصي ـــك البني ـــه تل ـــذي تترك ـــر ال ـــن الأث ـــف ع ـــعري، وتكش ـــص الش ـــة في الن ـــبيه وكناي ـــن تش ـــة م ـــات الباغي ـــع العاق ـــي بتتب تعتن
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Abstract: This research focuses on Jahiliyah’s textual methodology in pre-Islamic poetry in order to figure out its stylistic characteristics. A close reading of Siniyah 
as a representative of highly developed poetry in pre-Islam era aims at finding the textual harmony in the poetry of that period, its stylistic characteristics and the major 
common characteristics in the poetry of that time. Therefore, the study of Alyashokri’s Siniyah or Liman Al Diyaro Afawna Bel Hapsi is an attempt to track the text’s stylistic 
characteristics which reflect the dominant text’s harmony in the whole poem through reflections on the text’s stylistic elements in classic poetry. The study relied on the poetic 
text’s levels, especially the ones concerned with the stylistic approach. First is sound structure that reveals the stylistic characteristics through sound repetition. Second is 
conjugational structure reflects how the various conjugational shapes of a word may affect the word structure. Third is compositional structure reflects the same features through 
a special placement of sentences and phrases. Fourth is connotative structure that tackles rhetoric relationship such as comparison and metaphor in poems and its effects on them.
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مقدمة
ــعري  ــص الش ــلوبية في الن ــات الأس ــز المقارب ترك
عــى اســتنطاق اللغــة التــي تعمــل بدورهــا عــى تبنــي 
فكــر الشــاعر داخــل هــذا النــص، فتحــث الأســلوبية 
ــاوز  ــا يج ــا تعبيريًّ ــاره أفقً ــص باعتب ــة الن ــى دراس ع
ــدى في  ــد م ــا إلى أبع ــة، ويتعداه ــة العادي ــدود اللغ ح
ــل  ــى عوام ــكاء ع ــك بالات ــعري، وذل ــير الش التفس
الدراســة الأســلوبية التــي تتناغــم غــير مــرة مــع ســير 

ــه. ــص ذات ــدع الن ــعري لمب ــق الش الدف
الإمكانــات  مجمــوع  هــي  “اللغــة  كانــت  وإذا 
ــو  ــة واحدة”)أب ــة لغوي ــد جماع ــل عن ــرة للتواص المتوف
العــدوس، 2016م، ص:46(، فــإن الأســلوبية تعتني 
بإيــراد المهمــة اللغويــة لذلــك التواصــل، وتزيــد مــن 
ــأ  ــرة يلج ــتعالها في كل م ــن اس ــاح ع ــاحة الإفص مس
ــى  ــادرة ع ــة ق ــون اللغ ــه، فتك ــاعر في نص ــا الش إليه
زيــادة المســاحة الأســلوبية في النــص، فالأســلوب 
ــا  ــة وقدرته ــذه اللغ ــة ه ــن ماهي ــف ع ــل في الكش كفي
ــرة  ــم وفك ــلوبيًّا يتناغ ــاً أس ــص تأوي ــل الن في تحمي

ــه. ــا في ــي يبثه ــاعر الت الش
ــلوبي  ــج الأس ــة المنه ــارئ أهمي ــى الق ــى ع ولا يخف
ــن  ــروج ع ــد إلى الخ ــه يعم ــعري؛ إذ إن ــص الش في الن
ــن  ــد م ــص، ويزي ــتقراء الن ــدي في اس ــمت التقلي الس
ــراءة وازدادت  ــت الق ــا تعمق ــات كل ــة التأوي فرص
بالاتــكاء عــى خصائــص هــذا المنهــج، الــذي يدعــو 
إلى القــراءة العميقــة، والابتعــاد عــن القراءة الســطحيّة 
التــي لــن توفــر الخصائــص الأســلوبية ولــن تُظهرهــا، 

ــارئ  ــئ الق ــة تفاج ــاصر تأويلي ــك بعن ــرج بذل ليخ
وتشــده للنــص حتــى نهايتــه، فتكــون الأســلوبية قــد 
تحــددت “بدراســة الخصائــص اللغويــة التــي يتحــول 
بهــا الخطــاب عــن ســياقه الإخبــاري إلى وظيفتــه 
 ،)36 ص:  1977م،  والجالية”)المســدي،  التأثيريــة 
ــص،  ــارئ الن ــى ق ــيطر ع ــي ستس ــة الت ــذه الوظيف ه

ــة. ــير المتوقع ــأة غ ــاصر المفاج ــده بعن وتم
وإذا كانــت الوظيفــة التأثيريــة الجاليــة للنــص هــي 
ــص،  ــتقبل الن ــدى مس ا ل ــعوريًّ ــزًا ش ــل محف ــي تعم الت
فإنــه »ليــس ثمــة إحســاس بقيمــة النــص إلا بمتلقيــه، 
ــر،  ــران كل في الآخ ــصران مؤث ــارئ عن ــص والق فالن
ــير  ــاع والتأث ــه أداة للإقن ــث إن ــن حي ــر م الأول يؤث
ــل  ــاني يتمث ــير الث ــيّ، وتأث ــكل فن ــة كل ش ــا غاي وهم
ــروح،  ــه ال ــث في ــص ويب ــاة في الن ــث الحي ــه يبع في أن
ــي«  ــص والمتلق ــن –الن ــن البعدي ــل ب ــدث التفاع فيح
)ســليان، 2004م، ص: 23(. وعــى ضــوء ذلــك 
ــل  ــأنها العم ــن ش ــي م ــة الت ــور التأويلي ــف الص تتكاث
عــى إيجــاد فســحة للقــارئ تمكنــه مــن تأويــل النــص 
ــه  ــب وقدرت ــا يتناس ــواره، ب ــر أغ ــد س ــعري بع الش

ــه. ــص ذات ــيرية للن التفس
ــه  »شــارل  ــادى ب ــا ممــا ن ــأتي الأســلوبية انطاقً وت
ــذي  ــم ال ــا »العل ــلوبية بأنه ــرف الأس ــث يع ــالي« حي ب
يــدرس وقائــع التعبــير اللغــوي مــن ناحيــة محتواهــا، 
أي التعبــير عــن واقــع الحساســية الشــعورية من خال 
ــية«)فضل،  ــذه الحساس ــر ه ــة ع ــع اللغ ــة وواق اللغ
1998م، ص: 18( ، وهــو هنــا يركــز عــى اللغــة 
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بوصفهــا أداة للتعبــير دون الالتفــات إلى أهميــة القيمــة 
ــص الأدبي.  ــة في الن الجالي

وامــا القصيــدة، فــإن فكــرة الاعتنــاء بتتبــع المنهــج 
الأســلوبي فيهــا تتجــى مــن خــال تضمنهــا لعنــاصر 
هــذا المنهــج؛ إذ تزخــر القصيــدة بتلــك العنــاصر 
ــع  ــال تتب ــن خ ــها م ــن تلمس ــددت وأمك ــي تح الت
خصائصهــا في النــص الشــعري الــذي أولتــه الدراســة 
العنايــة بالفحــص واســتخراج تلــك الخصائــص 
جلهــا؛ فالقصيــدة اختزلــت العنــاصر الأســلوبية، 
ــي  ــاعر الجاه ــر الش ــة نظ ــال وجه ــن خ ــا م وبينته
الــذي عــر عــن مكنــون نفســه مــن خالهــا؛ لذلــك 
ــث  ــلوبي في البح ــل الأس ــدود التحلي ــت ح ــد وقف فق
ــكري  ــزة اليش ــن حل ــارث ب ــدة الح ــدود قصي ــد ح عن
المنهــج  عنــاصر  اســتخراج  محاولــة  )الســينية(، 

ــا. ــم تحديده ــي ت ــلوبي الت الأس
فرضيات الدراسة:

عــى  المتكئــة  النــي  الانســجام  بنــى  ماهــي 
القديــم؟ الشــعر  في  النصيــة  الأســلوبية 

ــل  ــي تعم ــة الت ــلوبية النصي ــط الأس ــي الرواب ماه
عــى تثبيــت الانســجام النــي في ســينية الحــارث بــن 

ــكري؟ ــزة اليش حل
عامــة،  القديــم  الشــعري  النــص  نجــح  هــل 
النقديــة  المناهــج  اســتيعاب  في  خاصــة  والجاهــي 

الحديثــة؟
أهداف الدراسة:

الكشــف عــن عنــاصر المنهــج الأســلوبي 	 

في قصيــدة الحــارث بــن حلــزة اليشــكري 
)الســينية(.

تأكيــد قابليــة النــص القديــم عامــة والجاهــي 	 
خاصــة عــى اســتيعاب جُــلّ المناهــج النقديــة 
ــث  ــص البح ــا، فخص ــى اختافه ــة ع الحديث

ــدًا. عــن المنهــج الأســلوبي تحدي
ــزة 	  ــن حل ــارث ب ــص الح ــا ن ــتجاء خفاي اس

تطبيــق  خــال  مــن  أســلوبيًّا؛  اليشــكري 
ــددت في  ــي تح ــلوبي الت ــج الأس ــاصر المنه عن

دراســة البحــث. 
الدراسات السابقة:

الأنــا والآخــر في المعلقــات العــر، للباحــث 
ســعدي ســامي محمــد، وهــي رســالة ماجســتير 
في جامعــة البــصرة، صــدرت عــام 2002م، ركــز 
الباحــث فيهــا عــى الأنــا والآخــر ومحورهــا الإنســان 
والحيــوان، فتحــدث عــن عاقــة الحــارث بعمــرو بــن 
ــن  ــرأة م ــر الم ــورة الآخ ــاف ص ــنّ اخت ــوم، وب كلث
ــوان  ــر الحي ــن الآخ ــدث ع ــم تح ــر، ث ــاعر إلى آخ ش
ــب  ــاول الجان ــه لم يتن ــان، لكن ــاة الإنس ــه في حي وأهميت

ــته. ــارث في دراس ــينية الح ــاص بس ــلوبي الخ الأس
ــث  ــر، للباح ــات الع ــي في المعلق ــب الخلق الجان
محمــد بــن عبــد الله الغامــدي، وهــي رســالة ماجســتير 
في جامعــة أم القــرى، صــدرت عــام 2002م، تنــاول 
فيهــا الباحــث الجانــب الأخاقــي عنــد الشــعراء 
خــال  مــن  ذلــك  عــى  واســتدلاله  الجاهليــن، 
النصــوص الشــعرية، كــا ســلط الضــوء عــى المظاهــر 
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الأخاقيــة عنــد شــعراء المعلقــات العــر، وتوضيــح 
ــا. ــاق فيه ــورة الأخ ــي لص ــاء الفن ــواع البن أن

دراســة ثقافيــة في المعلقــات العــر، للباحثــة فــرح 
عفانــة، وهــي رســالة ماجســتير في جامعــة اليرمــوك، 
فيهــا  الباحثــة  تناولــت  2008م،  عــام  صــدرت 
ــة  ــي، ودراس ــاعر الجاه ــاة الش ــافي في حي ــب الثق الجان
تأثــير كل منهــا عــى ثقافــة الشــاعر في العــصر الجاهــي 
تحديــدًا، ثــم كشــفت عــن الرمــوز التــي اســتأنس بهــا 
ــول إلى  ــة الوص ــكري بغي ــزة اليش ــن حل ــارث ب الح

ــرة. ــة والبق ــل والناق ــة بالإب ــودين، ممثل ــل المنش أه
شــعر  في  والموســيقا  والصــورة  الجملــة  بنــاء 
للباحــث أحمــد  اليشــكري،  بــن حلــزة  الحــارث 
اللحــام، وهــي رســالة ماجســتير صــدرت في جامعــة 
الأقــى عــام 2018م، ذكــر فيهــا الباحــث أســاليب 
ــن  ــكري م ــزة اليش ــن حل ــارث ب ــعر الح ــاء في ش البن
ــه لم يخصــص  خــال الديــوان الخــاص بالشــاعر، لكن
الحديــث عــن ســينية الحــارث بالدراســة الأســلوبية، 
ــن  ــا ع ــدث فيه ــول تح ــة فص ــته في ثاث ــرد دراس وأف
ــرار،  ــير والتك ــم والتأخ ــود التقدي ــة بوج ــاء الجمل بن
والصــورة مــن خــال الاســتعارة والتشــبيه والكنايــة، 

ــي. ــي والخارج ــا الداخ ــيقا بنوعيه والموس

البناء الني في القصيدة
أولًا: البنية الصوتية.

      تعتنــي البنيــة الصوتيــة بإيــراد مجموعــة المؤثرات 
الصوتيــة التــي تقــوم بفعــل التأثــير في القــارئ، حيــث 

إن وجــود الوحــدات الصوتيــة المتاحقــة ضمــن 
ــير،  ــمة التأث ــل س ــى تفعي ــل ع ــد يعم ــص الواح الن
التــي تصــل المبــدع بالمتلقــي في النــص ذاتــه، ويبحــث 
هــذا النــوع مــن البنــى في نوعــي الموســيقا: الداخليــة 
ــذب  ــى ج ــان ع ــان يعم ــا متاحم ــة، وهم والخارجي

ــعري. ــص الش ــارئ للن الق
وبذلــك، فــإن معرفــة الموســيقا الداخليــة في البنيــة 
ــة  ــن معرف ــدأ م ــا تب ــعري إن ــص الش ــة للن الصوتي
خصائــص الحــروف الصوتيــة، من خــال اللجــوء إلى 
ــه اللفظــة، فيكــون  تحليــل الحــرف الــذي تكونــت من
التتبــع لذلــك الحــرف بدايــة مــن أصغــر رمــز صــوتي 
ــر  ــدوره »أصغ ــد ب ــذي يع ــم، ال ــى الفوني ــر يدع مؤث
وحــدة صوتيــة يــؤدي اســتبدالها إلى تغيــير معنــى 
الكلمة«)الخــولي، 1982م، ص: 127(، وهــذا مــن 
ــى  ــد ع ــي تعتم ــة الت ــة المعنوي ــف الدلال ــأنه تكثي ش
وجــود هــذا الفونيــم في النــص الشــعري؛ لأنــه يمثــل 
»وحــدة ثابتــة لا يمكــن تجاوزهــا، بــل يمكــن القــول 
ــة انقســامها، فحســب، والتحليــل الصــوتي لا  بإمكاني
ــد، 2004م،  ــو عي ــوم دون الفونيم«)أب ــن أن يق يمك
ص: 82(، أي أنــه بدايــة للتحليــل الصــوتي لأي لفظــة 

ــعري.  ــص الش في الن
ويــؤدي أي تغيــير في مــكان هــذا الفونيــم في اللفظة 
الواحــدة إلى تغيــير في معناهــا، ممــا يعنــي أن للترتيــب 
الصــوتي الخــاص بهــذا الفونيــم أثــرًا في اللفظــة الفاعلة 
في النــص، التــي تصــل بالقــارئ إلى بيــان أهميــة البنــاء 
الصــوتي الــذي »يــرز الوظيفــة الصوتيــة التــي تتمثــل 
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ــب  ــث يترت ــة، حي ــدات الصوتي ــن الوح ــز ب في التميي
ــة«) الخــولي،  ــير في الدلال عــى تغييرهــا في النظــام تغي
ــة  ــة البني ــي أن أهمي ــذا يعن 1982م، ص: 132(، وه
الصوتيــة تكمــن في أنهــا تجعــل مــن النــص الشــعري 
نصًــا متكامــاً ضمــن منظومــة موســيقية ذات جــرس 
ــر  ــال التأث ــن خ ــر م ــو الآخ ــؤدي دوره ه ــاص ي خ
الــذي يحدثــه في القــارئ، مــن خــال الفونيــم الــذي 

يوفــر الجــرس الموســيقي في النــص أيضًــا.      
ــف  ــذي يوص ــرف ال ــة بالح ــة الصوتي ــدأ البني وتب
ــا  ــز به ــه، يتمي ــة ل ــوت عارض ــة للص ــه :«هيئ ــى أن ع
ــزًا في  ــل تمي ــدة والثق ــه في الح ــر مثل ــوت آخ ــن ص ع
ــذا  ــينا، 1983م، ص: 60(، وه ــن س ــموع«) اب المس
تســمح  أولى  صوتيــة  وحــدة  اعتبــاره  إلى  يــؤدي 
بالكشــف عــن الســمة الأســلوبية الشــعرية، مــن 
ــوات  ــرار أص ــة كتك ــح الصوتي ــل المام ــال »تحلي خ
ــورة،  ــة أو مهج ــة، مهموس ــاكنة أو متحرك ــا س بعينه
ــن  ــة م ــواع معين ــتخدام أن ــورة، وكاس ــزة أو منب مرتك
ــة  ــيرة، وكالعاق ــطة أو قص ــة أو متوس ــع؛ طويل المقاط
بــن الإيقــاع، والنــر، والارتــكاز، والطــول، وتوزيــع 
ــجع«  ــاس وس ــاق وجن ــن طب ــة م ــر البديعي الظواه
)عــزام، 1994م، ص: 132(، فيكــون ذلــك التحليــل 
قــد أســهم في الكشــف عــن أســلوبية النص الشــعري، 

ــا. ــذي يحدده ــرف ال ــن الح ــداءً م ابت
ــن  ــزة يمك ــن حل ــارث ب ــينية الح ــع س ــد تتب وعن
الظاهــرة  الســات الأســلوبية  الكشــف عــن أول 
ــح  ــة ملم ــي بمثاب ــرار، وه ــمة التك ــي س ــا وه فيه

صــوتي يتميــز بموســيقاه التناغميــة التــي تصــل 
ــع  ــا تتمت ــا أنه ــض، ك ــا البع ــدة ببعضه ــزاء القصي أج
بقدرتهــا عــى تفتيــق رؤى الشــاعر، وتجســيد أفــكاره 
مــن خــال تكــراره لبعــض الأســاليب عــى مســتوى 

ــدة. ــدة الواح القصي
      ولا يخفــى أهميــة ســمة التكــرار بوصفهــا ذات 
ملمــح أســلوبي قــادر عــى الكشــف عــن خصائــص 
النــص الشــعري، ذلــك أن بنيــة النــص الشــعري ذات 
ــا،  ــوي وينظمه ــق اللغ ــا النس ــة يحكمه ــة تكراري طبيع
ــف  ــة والتكثي ــن الدق ــة م ــة عالي ــى درج ــر ع فتظه
)لوتمــان، 1995م، ص: 63(، وهــذا يعنــي أن التكرار 
ــة في  ــاد دق ــى إيج ــل ع ــلوبية تعم ــة أس ــغ بصبغ يصطب
الوصــف وتتابــع غــير منقطــع يصــل القــارئ بالــذات 

ــه. الشــاعرة بوجــود النــص الشــعري ذات
ــد  ــزة يج ــن حل ــارث ب ــينية الح ــع س ــد تتب       وعن
القــارئ ســمة التكــرار تــتراوح بــن تكــرار للحــرف، 
وتكــرار لــكاف التشــبيه، وتكــرار لضمــير نــون 
النســوة. والتكــرار عنــصر إيقاعــي يعمــل عــى إبــراز 
الســمة التناغميــة في النــص الشــعري، بالاعتــاد عــى 
تكــرار الوحــدة الصوتيــة مــرات عــدة، فتقــوم بــدور 
التأثــير في المتلقــي ولفــت انتباهــه للنــص حتــى نهايته.
ومــن ذلــك قول الحــارث بــن حلّــزة: )اليشــكري، 

ص: 119(
بالَحبْـــسِ   عَفَــوْنَ  يــارُ  الدِّ لمَِــن 

الفُـــرْس كمَهــــارِق   آياتُـــا  
أَصْـــوِرَةٍ    غــرُْ   فيهــا  شْيء  لا 



34

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )6(،  العدد )1(، جامعة الحدود الشمالية )1442هـ / 2021م(      

ـــمْس سُـــفْعِ الُخـــدودِ يَلُحْـــنَ كالشَّ
كْــبَ أَحْــدِسُ فَحَبَسْــتُ فيهــا الرَّ

ـــدْس ـــتُ ذا حَ ـــورِ وكُن  في    كُلِّ الأمُ
ــن  ــكل م ــرارًا ل ــابقة تك ــة الس ــن المقطوع تتضم
ــلوبي  ــكيل أس ــورة تش ــن، في ص ــاء والس ــرفي الح ح
يعتمــد فيــه الشــاعر عــى هذيــن الحرفــن لبــث القلــق 
النفــي المفــي للتأمــل، الــذي يعتــي فكــره بســبب 
هــذه الأطــال التــي وقــف فيهــا طويــاً دون جدوى، 
ممــا يعنــي اســتدعاء أدوات تأمــل تســهم في اســتجاء 
الغمــوض عــن ذلــك المــكان الــذي لا تتحقــق الفائــدة 
مــن الوقــوف فيــه طويــاً، فيأخــذ الحــارث بالاتــكاء 
عــى التناغــم الصــوتي لــكل مــن الحــاء والســن 
ــة  ــعورية القلق ــة الش ــك الدفق ــارئ لتل ــل بالق ليص
المتأملــة للمــكان الــذي رحــل عنــه أحبتــه ومــن كان 
يعرفهــم، فلــم يبــق منــه إلا بعــض مــن آثارهــم، وقــد 

ــواني. ــصر الحي ــا بالعن ــاني فيه ــصر الإنس ــدل العن تب
ــه  ــرفي بوصف ــرار الح ــاعر إلى التك ــد الش       ويعم
لمحــاكاة  اللغــوي  الاســتعال  »يكرســه  أســلوبًا 
ــر حــروف الصيغــة مــع مــا يصاحــب  الحــدث بتكري
ــس، 2003م، ص:  ــرس«) إدري ــراز الج ــن إب ــك م ذل
199(، فيتخلــق التناغــم مــن خــال التكــرار الــذي 
ــرة  ــجم والفك ــا ينس ــروف ب ــذه الح ــد ه ــى بتردي يعن
ــه  ــه، وجعل ــا لقارئ ــاعر في إيصاله ــب الش ــي يرغ الت
مشــاركًا فاعــاً في نصــه، فالتناغــم الصــوتي بــن 
ــر في  ــي ظه ــورة الت ــى الص ــن ع ــاء والس ــرفي الح ح
ــا أن  ــن خاله ــاعر م ــاول الش ــابقة، يح ــة الس المقطوع

ــن  ــا م ــي يواجهه ــد الت ــة الفق ــا لرهب ــدم نموذجً يق
خــال هــذا الطلــل بوجــود الألفــاظ )الحَبْــسِ، 
حَبَسْــت،  أَحْــدِس،  ــمْس،  كالشَّ سُــفْع،  الفُــرْس، 
حَــدْس(، وكلهــا إشــارات لفظيــة ذات معنــى أســلوبي 
ــد  ــع تردي ــا، م ــار فيه ــة، والآث ــز إلى الأمكن دلالي يرم
حــرفي الســن والحــاء بــن الأســاء والأفعــال؛ لتثبــت 
فعاليتهــا التأثيريــة ســواء وجــدت في الفعــل أو الاســم 
عــى حــد ســواء، إذ »يتســاوى كل مــن الحــاء والســن 
في أنهــا ينتميــان إلى الهمــس وهــو جريــان النفــس مــع 
النطــق بالحــرف«) ابــن الطحــان، 1984م، ص: 85	
87(، وينعكــس هــذا الهمس عــى ذات الشــاعر القلقة 
المتأملــة المضطربــة التي تبــوح بذلــك القلــق بالارتكاز 
ــن  ــا م ــا دون غيرهم ــن معً ــن الحرف ــود هذي ــى وج ع
ــي  ــعورية الت ــة الش ــبان الحال ــا يناس ــروف، أي أنه الح

ــرة.  ــير م ــه غ ــح علي ــارث وتل ــط بالح تحي
   وكذلــك الأمــر فيــا يتعلــق بتكــرار كاف التشــبيه 
التــي تســهم في بــث الحالــة الشــعورية للشــاعر 

كقولــه: )اليشــكري، ص: 119(
بـِـهِ   شُــغِفْتُ  قَــدْ  مِـّـا  وَيَئسِْــتُ 

   مِنْهَـــا ، وَلا يُسْـــليكَِ كَاليَـــأْسِ 
الشــاعر  ذات  عــى  هنــا  التشــبيه  كاف  ترتــد 
المضطربــة التــي تصــل إلى اليــأس بعــد المكــوث 
الطويــل أمــام آثــار المــكان،  فيكــون ارتبــاط أداة 
ــة  ــارة واضح ــة إش ــأس بمثاب ــة الي ــا بلفظ ــبيه هن التش
ــف  ــي أن يخف ــا وه ــل إليه ــي وص ــة الت ــك النتيج لتل
عــن نفســه صدمــة المواجهــة مــع هــذا المــكان باليأس، 
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ــكاف  ــة ب ــأس مقرون ــة الي ــى لفظ ــارث ع ــئ الح فيتك
التشــبيه ليؤكــد أن المشــهد حقيقــي، وأن شــعوره 
اليائــس مــن اســتنطاق المــكان ومحاولــة إعــادة الحيــاة 

ــا. ــدي نفعً ــن تج ــه ل إلي
ــذه  ــهد الأول في ه ــروره بالمش ــد م ــك، بع كل ذل
ــرْس/  ــارِق الفُ ــا كمَه ــال: )آياتُه ــا ق ــال حين الأط
ــمْس(، وكأنهــا هنــا تتقاطع  سُــفْعِ الخـُـدودِ يَلُحْــنَ كالشَّ
في ذات الشــاعر بــن مشــهدين يمثــل أحدهمــا الطلــل 
ــا،  ــوح معالمه ــف لوض ــبهه بالصح ــذي ش ــر ال المقف
وأكــد ذلــك التشــبيه حــن أتبعــه بتشــبيه قطيــع البقــر 
لبياضهــا تلــوح كالشــمس أي أنهــا واضحــة لا مجــال 
ــبيهي  ــهد التش ــك المش ــع ذل ــا، فيتقاط ــكيك فيه للتش
مــع مشــهد التشــبيه الــذي اقــترن بنــرة اليــأس التــي 

ــار. ــك الدي ــاعر في تل ــال الش ــا ح ــى إليه انته
ثــم ينتقــل بــكاف التشــبيه المتكــررة خــال حديثــه 
ــن  ــام ب ــن هم ــس ب ــك قي ــه المل ــن ممدوح ــن محاس ع
ذهــل، فيتكــئ عــى تلــك الأداة ليــرز صفاتــه حيــث 

ــكري، ص: 119( ــول:  )اليش يق
عَــى  الفَيــوضِ  عْــفِ  بالزَّ يَْبــوكَ 

كَالغَـــرْسِ هْـــمِ  والدُّ هِيْمانِـَــا، 
يُْلـِـــكُهُ    للِْــمَالِ  يَرْتَِــي  لا 

سَـــعْدُ النُّجـــومِ إلِيْـــهِ كَالنَّحْـــسِ
تــرز صفتــا الفروســية والكــرم لــدى ممــدوح 
ــى  ــزز المعن ــا لتع ــبيه هن ــيء كاف التش ــارث، فتج الح
ــه،  ــه بعطائ ــن حول ــى م ــض ع ــو يفي ــت، فه في البي
ــارس  ــو ف ــه، وه ــت حاجت ــا كان ــدًا مه ــرد أح ولا ي

ــبهه  ــذي ش ــا ال ــا وطوله ــه بصابته ــاز خيل ــوي تمت ق
هنــا بالنخــل )والدهــم كالغــرس(، وهــو كريــم ينفــق 
ــوم  ــعد النج ــه )س ــس في قول ــعد والنح ــات الس أوق
ــر،  ــا دون الآخ ــد بأحدهم ــس(، ولا يتعم ــه كالنح إلي
ــه،  ــة بحــظ قــد يجلــب إلي ــده غــير مرهون ــام عن والأي
بــل إن الإنفــاق عنــده في كل الأوقــات، وهــذا دلالــة 

ــه. ــي تازم ــرم الت ــة الك ــى صف ع
ومــن تكــرار كاف التشــبيه، ينقــل الحــارث القارئ 
ــة  ــيقا الداخلي ــن الموس ــدرج ضم ــر ين ــرار آخ إلى تك
وهــو تكــرار الضمــير المتصــل )نــون النســوة(، حيــث 
ــا  ــال في زمنيْه ــن الأفع ــا ب ــدة موزّعً ــر في القصي يتناث
المــاضي والمضــارع، ممــا يعنــي عــدم الثبــات عــى حــال 
واحــدة، ومــن ذلــك قولــه: )اليشــكري، ص: 119(

بأَطْـــ    الظِّبــاءُ  الْتَفَــعَ  إذِا  حتّــى 
ـــسِ ـــنَ في الكُنْ ـــالِ وقِلْ ـــرافِ الظِّ  ـ

كأَقْـــ    يَطـِـرْنَ  نَقائلِهــا  خَــذِمٍ  
 ــــطاع الفِـــرَاءِ بصَِحْصَـــحٍ شـــأْسِ 

ــوة(  ــون النس ــل )ن ــير المتص ــود الضم ــل وج يعم
بجــرس  الســابق  الشــعري  المقطــع  شــحن  عــى 
ــوده  ــال وج ــن خ ــى م ــف المعن ــث يكث ــاص، حي خ
المشــهد  المفــردات، ويكمــل وجــوده  تلــك  بــن 
ــذي  ــع ال ــه؛ فالجم ــن أجل ــاء م ــذي ج ــري ال التصوي
ــي  ــرة الت ــحن الفك ــوة( يش ــون النس ــير ن ــه )ضم يحدث
يريــد الشــاعر إيصالهــا، فالظبــاء هنــا يحاولن الاســتتار 
مــن الحــر حيــث يحــاول الظبــي الواحــد منهــا صنــع 
حفــيرة بقدميــه تحــت الشــجرة يســتتر بهــا عــن شــمس 
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ــا  ــا إن ــير هن ــود الضم ــى وج ــة، ومعن ــار الحارق النه
ــة إنــا هــي حــال  يؤكــد أن تلــك الحــال ليســت فردي
ــديد. ــر الش ــراء في الح ــاء الصح ــها ظب ــة تعيش جماعي

    وفي البيــت الثــاني يعمــل الضمــير المتصــل )نــون 
النســوة( عــى تعزيــز الفكــرة الشــعورية التــي يطلقهــا 
ــتعن  ــي يس ــة الت ــت، فالناق ــال البي ــن خ ــاعر م الش
ــيرها  ــول مس ــة، ولط ــه قوي ــير في رحلت ــى المس ــا ع به
ــد  ــا ق ــل في قديمه ــي تنتع ــع الت ــإن القط ــة ف في الرحل
تقطعــت لطــول المســافة التــي تقطعهــا، وهــذا يعنــي 
النســوة( يجــيء هنــا  المتصــل )نــون  أن الضمــير 
لتكثيــف المعنــى الشــعوري الــذي يعنيــه الشــاعر مــن 
ــن  ــذي يتضم ــعري ال ــهد الش ــه للمش ــال وصف خ
وصــف الرحلــة الطويلــة، التــي ظهــرت آثارهــا عــى 
تلــك الناقلــة، حيــث تقطعــت تلــك السرائــح لطــول 
المســير في الصحــراء، واتصــال الضمــير هنــا واقترانــه 
ــيرة، ويكمــل  ــي أنهــا كث ــح يعن ــك السرائ بوصــف تل

ــرة. ــراء المتناث ــع الف ــبيهها بقط ــهد بتش المش
    وأمــا قــراءة القصيــدة بالنظــر إلى الموســيقا 
ــة التــي تســيطر عليهــا، فــإن القــارئ يجدهــا  الخارجي
ــرف  ــر يُع ــو بح ــل، وه ــر الكام ــن البح ــدرج ضم تن
ــك  ــمي بذل ــد “س ــتكالها، وق ــركات واس ــام الح بت
ــه ثاثــن حركــة وليــس  ــه في الحــركات، لأن في لكال
ــا”  ــه. في حــال وروده تامًّ ــا هــو شــبيه ب في البحــور م
البحــر  ويعــرف   .)113 ص:  2003م،  )منـّـاع، 
ــه  ــا تلتزم ــا ناقصً ــن مقطعً ــد يتضم ــه ق ــل بأن الكام
القصيــدة حتــى النهايــة وهــو وزن )مُتْفــا(، وهــو ذاتــه 

ــرى  ــث ج ــارث حي ــدة الح ــد قصي ــاده عن ــم إيج ــا ت م
ــر  ــروف في البح ــو مع ــا(، وه ــى )مُتْف ــا ع ــوزن فيه ال
ويجــده   ،)67	66 ص:  1952م،  الكامل)أنيــس، 

ــا.  ــدة كله ــاً في القصي ــارئ منتظ الق
    ويمكــن ماحظــة مــا للموســيقا الخارجيــة مــن 
ــرات  ــض المؤث ــود بع ــدة بوج ــم القصي ــى تناغ ــر ع أث
ــه بالتصريــع، هــذه  فيهــا؛ كاســتهال الشــاعر قصيدت
الظاهــرة الموســيقية التــي تزيّــن القصيــدة مــن خــال 
فيتــوالى  فيهــا،  تحدثــه  الــذي  الموســيقي  الجــرس 
ــطر  ــن الش ــم ب ــة التناغ ــا قيم ــارئ له ــامع أو الق للس
الأول والشــطر الثــاني؛ ذلــك أن (للتصريــع في أوائــل 
ــتدلالها  ــس لاس ــن النف ــا م ــاوة وموقعً ــد ط القصائ
إليهــا،  الانتهــاء  قبــل  القصيــدة  قافيــة  عــى  بــه 
ــروض  ــي الع ــازدواج صيغت ــا ب ــل له ــبة تحص ولمناس
والــرب وتماثــل مقطعهــا لا تحصــل لهــا دون ذلــك)
)القرطاجنـّـي، 1986م، ص: 283(، وهــذا يعنــي 
ــت  ــه البي ــذي يعكس ــر ال ــك الأث ــن ذل ــف ع الكش
الأول في القصيــدة عــى باقــي أبياتهــا، فالحــارث يبــدأ 

القصيــدة بقولــه: )اليشــكري، ص: 119(
بالَحبْـــسِ عَفَــوْنَ  يــارُ  الدِّ لمَِــن 

آياتُـــا  كمَهــــــــارِق  الفُـــرْس
بدايــة القصيــدة توحــي بالهــدوء؛ ذلــك أن الشــاعر 
قــد اعتمــد عــى قافيــة حــرف الســن، ومعلــوم 
أن هــذا الحــرف يمتــاز بأنــه مهمــوس ورخــوي 
وصفــيري، وكل مــن الهمــس والرخــاوة يتميــزان 
ــا  ــوت هن ــرج، وكأن الص ــاد في المخ ــف الاعت بضع
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ــروج  ــدة في خ ــه ح ــير في ــس، والصف ــع النفَ ــري م يج
الحــرف مــع النفَــس أيضًــا )ابــن الطّحــان، ص: 93	
94(، فالشــاعر هنــا يحــاول اســتنكار أي صخــب قــد 
يســيطر عــى القصيــدة، فينهــي كا الشــطرين بالقافيــة 
ــى  ــك ع ــدًا في ذل ــرس(، معتم ــس/ الف ــا )بالحب ذاته
ــى  ــن-بصفاته- ع ــرف الس ــه ح ــذي يحدث ــر ال الأث

ــا. ــارئ ثانيًّ ــدة أولًا، والق القصي
ــد  ــل نج ــع ب ــى التصري ــصر ع ــدة لم تقت والقصي
ــر،  ــرة التدوي ــى ظاه ــرة ع ــير م ــكأ غ ــد ات ــاعر ق الش
والبيــت المــدور هــو “الــذي اشــترك شــطراه في كلمــة 
واحــدة بــأن يكــون بعضهــا في الشــطر الأول وبعضهــا 
في الشــطر الثــاني، ومعنــى ذلــك أن تمــام وزن الشــطر 
ــة، 1967م، ص:  ــة” )المائك ــن كلم ــزء م ــون بج يك
91(، وقــد تكــرر ذلــك في قصيــدة الحــارث مــن مثــل 
قولــه: )بأعــر...اض/ بأَطْ...ـــرافِ/ كأَقْـ...ـــطاع(، 
وهــي كلهــا تبــن اكتــال الــوزن بــن الشــطرين مــن 
ــس الشــاعر مــن جهــة أخــرى،  جهــة، وإلى طــول نفَ
ــل تناغــاً موســيقيًّا يشــد المتأمــل في النــص  وهــو يمث
لأن ياحــق الفكــرة التــي يبتغــي الشــاعر إيرادهــا في 
ــس  ــعرية ولي ــدة ش ــر “فائ ــه فللتدوي ــه، وعلي قصيدت
ــه يســبغ  ــه الشــاعر ذلــك أن مجــرد اضطــرار يلجــأ إلي
عــى البيــت غنائيــة وليونــة لأنــه يمــدّه ويطيــل 
نغاتــه” )المائكــة، 1967م، ص: 91(، وهــو بذلــك 
يُفســح المجــال لخلجاتــه الشــعورية أن تمتــد هــي 
الأخــرى عــر هــذه الظاهــرة الموســيقية، التــي تعــن 
ــي  ــا وه ــي يريده ــرة الت ــتيفاء الفك ــى اس ــاعر ع الش

ــأس  ــدم الي ــه، وع ــول إلى ممدوح ــى الوص ــه ع إلحاح
ــر. ــك الأم ــن ذل م

ثانيًا: البنية الصرفية.
     تعتمــد البنيــة الصرفيــة عــى بنيــة الكلمــة 
لدراســة الانســجام النــي في القصيــدة كلهــا، ذلــك 
أنهــا ترتكــز عــى تتبــع الصيــغ الصرفيــة التــي يتكــرر 
ورودهــا في النــص الشــعري، مكســبةً إيــاه ســمة 
أســلوبية تتجــى أهميتهــا في تركيزهــا عــى نحــت 
ــة  ــة الصرفي ــة البني ــراز فعالي ــة إب ــعري بغي ــص الش الن
ذاتهــا، وهــذا كلــه بفضــل البنيــة اللغويــة؛ إذ “تشــتمل 
اللغــة عــى عــدد ضخــم مــن العنــاصر الصرفيــة التــي 
تســاعد عــى تكويــن كلــات جديــدة مــن كلــات أو 
أصــول موجــود بالفعل”)أولمــان، ص: 138(؛ أي أن 
ــى الــصرفي الــذي  ــة في اقــتراح المعن تظــل اللغــة فاعل
ــن  ــدت ضم ــا وج ــدة إذا م ــة الواح ــه الكلم تتضمن

ــعري. ــي الش ــياق الن الس
ويزيــد التكثيــف الحاصــل في المعنــى الواحــد 
للكلمــة مــن خــال وجــود الوظيفــة الصرفيــة، ذلــك 
أن “المبــاني الصرفيــة morphemes  تعــر عــن المعــاني 
الصرفيــة الوظيفيــة... وأن هــذه المبــاني نفســها أبــواب 
ــاطتها  ــاني بوس ــق المب ــات تتحق ــا عام ــدرج تحته تن
لتــدل بدورهــا عــى المعــاني” )حسّــان،1994م، ص: 
82(، فتكــون البنيــة الصرفيــة قــد أســهمت في تكويــن 
المعنــى الأســلوبي الخــاص بالمفــردة بوجودهــا ضمــن 
النطــاق الشــعري الــذي يحــدده مؤلفهــا، ويهــدف مــن 

خالــه إيصــال خلجاتــه الشــعورية الملحــة عليــه.
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      وتتضمــن ســينية الحــارث بــن حلــزة اليشــكري 
ــد  ــر في جس ــي تتناث ــة الت ــى الصرفي ــن البن ــددًا م ع
القصيــدة لتكشــف عــن الحالــة الشــعورية التــي تلــح 
ــل  ــق والتأم ــره القل ــى فك ــيطر ع ــاعر، وتس ــى الش ع
العميــق، فيجــده القــارئ يــراوح في اســتخدام البنــى 
والأفعــال  الماضيــة،  الأفعــال  كاعتــاد  الصرفيــة 

ــدة. ــا القصي ــير في ثناي ــع التكس ــة، وجم المضارع
      ومــن الافــت للنظــر، أن تتضمــن ســينية 
الحــارث بــن حلــزة اليشــكري صيغــة جمــع التكســير 
التــي جــاءت غــير مــرة عــى صيغــة )فُعــول(، ومــن 

ــكري، ص: 119( ــه:  )اليش ــك قول ذل
يُْلـِـــكُهُ للِْمَـــالِ  يَرْتَِــي  لا 

ــسِ ــهِ كَالنَّحْـ ــومِ إلِيْـ ــعْدُ النُّجــ سَـ
إذِا عَلَيْـــهِ  لا  هُنـالـِــكَ   فَلَـــهُ 

دَنعَِـــتْ أُنـــوفُ القَـــوْمِ للتَّعْـــسِ
لفظــة  مــن  كل  الســابقن  البيتــن  في  يُلحــظ 
اســتعملها  )أنــوف(، حيــث  ولفظــة  )النجــوم(، 
الشــاعر ليعــر مــن خالهــا عــن خلجاتــه الشــعورية 
ــه  ــث عن ــدة بالحدي ــم القصي ــذي خت ــه ال ــاه ممدوح تج
ــاءت كل  ــيره، فج ــن غ ــزه ع ــي تمي ــه الت ــن صفات وع
مــن لفظــة النجــوم ولفظــة أنــوف عــى جمــع التكســير 
الــدالّ عــى الكثــرة لتعــرا عــن مكنــون الشــاعر ومــا 
يحتفظــه مــن مشــاعر كثيفــة لممدوحــه، وكأنــه هنــا قــد 
ــه  ــا أبيات ــحن به ــذه ليش ــع ه ــة الجم ــى صيغ ــكأ ع ات
ــه في  ــة في إسراف ــرة المطلق ــى الكث ــدل ع ــعرية فت الش
ــان  ــل عن ــه يص ــم وكرم ــا كري ــدوح هن ــدح، فالمم الم

الســاء، فاســتخدم لفظــة النجــوم للدلالــة عــى 
ــذي لا  ــد ال ــو الوحي ــاء، وه ــرم والعط ــرة في الك الكث
ــه  ــن حول ــع كل م ــو خض ــى ل ــع حت ــز ولا يخض يعج

ــز. وعج
ــز في  ــى المكتن ــزز المعن ــوف لتع ــة أن ــيء لفظ وتج
البيــت الشــعري، فيســتدل بهــا الشــاعر عــى صفــات 
ممدوحــه التــي يتفــرد بهــا، دون قومــه، فلفظــة أنــوف 
ــد  ــا يري ــه هن ــرة، وكأن ــدل عــى الكث بصيغتهــا هــذه ت
تكثيــف المعنــى مــن خــال تلــك الصيغــة، فالممــدوح 
يختــص بصفــات القــوة والشــجاعة والكــرم والعطــاء، 
ــد  ــات عن ــك الصف ــد تل ــد لا تج ــذي ق ــت ال في الوق
غــيره مــن أبنــاء قومــه، فيركــز الشــاعر بالمعنــى عــى 
ــا  ــلبية بدلالته ــات الس ــل الصف ــه، ويجع ــدوح ذات المم

المطلقــة عــى مــن حولــه.
حلِّــزة  بــن  الحــارث  اتــكاء  القــارئ  ويلمــح 
اليشــكري عــى جمــع التكســير عــى مســتوى القصيــدة 
كلهــا، فيكثــف اســتخدام جمــع التكســير عــى مســتوى 
ة  البيــت الواحــد، ولعــل مــردَّ ذلــك للحالــة الشــعوريَّ
التــي تســيطر عليــه، ومــن ذلــك قولــه:  )اليشــكري، 

)119 ص: 
بالَحبْـــسِ عَفَــوْنَ  يــارُ  الدِّ لمَِــن 

الفُــــرْس كمَهــــارِق   آياتُــــا  
بأعــر الجيــاد   آثــار  غيْـــر  أو 

عْــــسِ الدَّ وآيَــــة  الجمــــاد  اض 
بأَطْـــ الظِّبــاءُ  الْتَفَــعَ  إذِا  حتّــى 

ــــرافِ الظِّـــالِ وقِلْـــنَ في الكُنْـــسِ
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كأَقْـــ يَطـِـرْنَ  نَقائلِهــا  خَــذِمٍ  
ـــأْسِ ـــحٍ  ش ـــرَاءِ  بصَِحْصَ ـــطاع الفِ ـ

التناغــم  يلحــظ القــارئ في الأبيــات الســابقة 
الحاصــل مــن وجــود صيــغ الجمــع المتاحقــة، وهــي 
جميعهــا تنــدرج ضمــن جمــع التكســير الــذي يســيطر 
ــدة كلهــا، فالألفــاظ  بشــكل كبــير عــى جســد القصي
الفــراء/  الظــال/  الظبــاء/  الجيــاد/  )الديــار/ 
ــير  ــوع تكس ــا جم ــراض(، كله ــاع/ أع ــراف/ أقط أط
ــاعر  ــراوح الش ــرة، ي ــة والكث ــع القل ــن جم ــح ب تتأرج
في اســتخدامها ليعــرض فكرتــه ضمــن نمــط أســلوبي 
خــاص، فتكــون الدلالــة مــن تلــك الألفــاظ مســاوية 

ــا. ــي يقصده ــرة الت للفك
تتجــى الفكــرة المســيطرة عــى القصيــدة مــن 
والجيــاد  الديــار  فدلالــة  الجمــوع؛  تلــك  خــال 
ــيرة في  ــد الكب ــة الفق ــى حال ــدل ع ــا ت ــراض كله وأع
ــل  ــره الفاع ــير أث ــع التكس ــكان لجم ــكان، ف ــك الم ذل
ــا انعكاســه في نفــس  ــات بتلــك الصــورة، وم في الأبي
الشــاعر إلاّ توضيحًــا لحالــة الانكســار والتشــظي 

ــه. ــيطر علي ــي تس الت
وكذلــك الأمــر، في صيــغ الجمــع الظبــاء وأطــراف 
الظــال، كلهــا جمــوع توحــي بالحالــة الشــعورية التــي 
ــل أمــام الطلــل  ــه الطوي تحيــط بالشــاعر، فبعــد مكوث
ــوء  ــار، ولج ــك الآث ــة لتل ــده البائس ــاولات تفق ومح
الظبــاء إلى ظــال الأشــجار لتختبــئ مــن شــدة الحــر، 
ــت  ــوف فيلتف ــن الوق ــأس م ــر إلى الي ــه الأم ــل ب يص
ليكمــل مســيره عــى الناقــة التــي يصفهــا ويســتخدم 

ــاع  ــن أقط ــكل م ــة ب ــع ممثل ــة الجم ــا صيغ في وصفه
ــى  ــاءت ع ــي ج ــع الت ــة الجم ــون صيغ ــراء، فتك والف
ــلوبيًّا  ــعري أس ــص الش ــذّت الن ــد غ ــو ق ــك النح ذل
ــا  ــوع بمجيئه ــك الجم ــه تل ــئ إلي ــا توم ــال م ــن خ م
ــت  ــتوى البي ــى مس ــق ع ــو المتاح ــك النح ــى ذل ع

ــد. الواح
ويتــوالى تنــوع البنــى الصرفيــة في القصيــدة، ومــن 
ذلــك وجــود صيــغ الأفعــال في حالتــي المــاضي 
والمضــارع، فيجدهــا القــارئ ترتبــط بالحالة الشــعورية 
ــه،  ــرت في ــف ذُكِ ــاعر في كل موق ــها الش ــي يعكس الت
ــر مــن  ــه يكث ــه في ــه عــن الطلــل ووقوف فهــو في حديث
اســتخدام الأفعــال في صيغتهــا الماضيــة، كقولــه: )لمــن 
الديــار عفون/فحبســتُ فيهــا الركب/ التفــع الظباء/ 
قلــن في الكنــسِ/ يئســت ممــا قــد شُــغفت(، ومجيئهــا 
عــى ذلــك النحــو في المشــهد الشــعري الطلــي إنــا ينم 
عــن حالــة القلــق والتأمــل المازمــة للشــاعر، ففعــل 
ــاءه،  ــل وانقض ــدوث الفع ــد ح ــا يؤك ــا إن ــاضي هن الم
ــث  ــى ب ــعري ع ــهد الش ــه بالمش ــل ارتباط ــث يعم حي
ــاضر  ــه للح ــن مواجهت ــاعر م ــق الش ــي تقل ــة الت الحال
ــه  ــد أن ــه، فيج ــا في ــكل م ــاضي ب ــور لل ــو مأس وه
ــت،  ــت وانته ــت وحدث ــداث تحقق ــى أح ــتفاق ع اس
ــى  ــة ع ــة الدال ــه الزمني ــاضي، بدلالت ــل الم ــكان للفع ف
حــدوث الفعــل وانتهائــه، أثــره في ســيرورة الأحــداث 
ــا  ــف، فمثل ــة في الوص ــن الدق ــو م ــك النح ــى ذل ع
ــى  ــوف ع ــى الوق ــل انته ــدوث الفع ــن ح ــى زم انته
الطلــل الــذي فقــد رمــوز الحيــاة المهمــة عنــد الشــاعر.
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     وكذلــك الأمــر في اســتخدام الفعــل المضــارع، 
الــذي يســتعن بــه الشــاعر بعــد انتهــاء المشــهد الطلــي 
ــيرته دون  ــال مس ــه لإك ــتعن ب ــه، يس ــق حدوث وتحق
ــات ورود هــذه  ذلــك الطلــل، فيلحــظ القــارئ للأبي
الأفعــال في الزمــن المضــارع كقولــه: )اليشــكري، ص: 

)119
ــرَةٍ مُذَكَّ حَــــــــرْفٍ  إلِى  أَنْمــي 

ــسِ ــعٍ خُنـْ ــىَ بمَِواقِـ ــصُّ الَحـ تَـِ
مَلـِـكٍ إلِى  تُعَدّيَـــا  أَفَـــــــا 

شَـــهْمِ الَمقــــادَةِ ماجِـــدِ النَّفْـــسِ             
    يســتعن الشــاعر بتلــك الناقــة التــي تتميــز عــن 
ــد  ــه، بع ــتكال رحلت ــا لاس ــا وسرعته ــا بقوته غيره
ــدة عــى الطلــل،  ــه في المشــهد الأول مــن القصي وقوف
ــا يقــرر بــأن اكتــال هــذه الرحلــة وصــولًا  وكأنــه هن
إلى ممدوحــه إنــا يتــم بوجــود ناقتــه تلــك التــي تتميــز 
بصفــات تؤهلهــا للســفر وقطــع المســافات الطويلــة، 
وهــذا يعنــي قــدرة الحــارث عــى اتخــاذ القــرار 
الصائــب، ورباطــة جأشــه التــي تمكنــه مــن التحكم في 
الحالــة الشــعورية التــي كانــت تســيطر عليــه، فسرعان 
مــا انتقــل مــن اليــأس والإحبــاط مــن عــدم مقدرتــه 
عــى الوصــول لممدوحــه بوجــود فعلــن يــدلان عــى 
التحــول والانتقــال وهمــا )أنمــي/ تعديهــا( فيعمــان 
ــن  ــول م ــات التح ــعري بس ــص الش ــة الن ــى تغذي ع
اليــأس إلى الإصرار عــى مواصلــة الرحلــة حتــى 
الازمــة لهــا وهــي  نهايتهــا، واســتدعاء الأدوات 
ــل،  ــفر الطوي ــل الس ــى تحم ــادرة ع ــة الق ــود الناق وج

ــة وجــود  ــة لاســتكال الرحل فيتزامــن اســتدعاء الناق
الأفعــال بالزمــن المضــارع للدلالــة عــى الاســتمرارية 
وعــدم الانقطــاع، وهــو هنــا يعتمــد عــى تلــك 
ــة  ــه السريع ــق بناقت ــا يتعل ــف كل م ــال في وص الأفع
التــي ســتعينه عــى مســيرته في الصحــراء، وهــي 
ــدة  ــن القصي ــر م ــع آخ ــا في موض ــي يصفه ــها الت نفس
ــة  ــون الصيغ ــرن(، فتك ــا يط ــذم نقائله ــول: )خ فيق
الزمنيــة المضارعــة قــد وفــرت الاســتمرارية في عطــاء 

ــا. ــا وسرعته ــبب قوته ــة بس ــذه الناق ه
      وأمــا في البيــت الثــاني فإنــه يلــح عى الاســتمرار 
في الاتــكاء عــى الفعــل المضــارع ليصــل بلوحــة 
وصــف ناقتــه إلى مشــهد لقــاء ممدوحــه، وكأن الناقــة 
هنــا قــد أعانــت الشــاعر للوصــول إلى وجهتــه، بــدلًا 
مــن ذلــك الوقــت الــذي ضــاع في وقوفــه عــى طلــل 
صامــت لا يجيبــه، فتكــون الأفعــال المضارعــة هنــا قــد 
عــززت المشــهد الشــعري ليكمــل الحــارث بهــا أبياتــه 
ــوك  ــرى: )يحب ــع أخ ــول في مواض ــو يق ــعرية، فه الش
ــا/  ــر يضعفه ــوض/ بالســبيك الصف ــف الفي بالزع
ــعرية  ــات ش ــا متوالي ــه(، وكله ــال يهلك ــي الم لا يرتج
تصــل بالقــارئ إلى الصــورة المثــال لممــدوح الشــاعر، 
ــال  ــون الأفع ــم، فتك ــجاع كري ــوي ش ــارس ق ــو ف فه
ــى  ــدل ع ــات لت ــك الصف ــت بتل ــد ارتبط ــة ق المضارع
ــه  ــدوح، وكأن صفات ــا بالمم ــا، وتازمه ــدم انتهائه ع

ــه. ــتمرار حيات ــه باس ــتمرة في ــل مس تظ
     ثالثًا: البنية التركيبيَّة.

النــص  البنيــة التركيبيــة عــى رصــف  تعمــل 
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الشــعري أســلوبيًّا؛ وذلــك مــن خــال الالتفــاف إلى 
الــدور الــذي تقــوم بــه الجملــة التــي تُعنــى بتكثيــف 
المعنــى في ذلــك النــص، فتعمــل عــى تجويــد الجملــة 
الشــعرية وتقديمهــا مشــحونة بــدلالات تشــويقيّة 
للقــارئ، وذلــك كلــه بتجــاوز الوقــوف عــى اللفظــة 
ــص  ــحن الن ــي تش ــة الت ــي إلى الجمل ــا المعجم بمدلوله
ــاب  ــاً في الخط ــه فاع ــلوبية، وتجعل ــولات الأس بالمدل

ــعري. الش
ويعتمــد الخطــاب الشــعري عــى مجموعــة الأركان 
ــة  ــة مــن أســاليب قولي ــة التركيبي ــي تتضمنهــا البني الت
الجملــة  في  التركيبيــة  البنيــة  أركان  معهــا  تكتمــل 
الواحــدة، فتنشــأ عاقــات متعــددة بــن هــذه الجمــل 
ــى  ــف المعن ــى تكثي ــا ع ــا وتناغمه ــل في اجتاعه تعم
الأســلوبي المقصــود في النــص الشــعري، ذلــك أن 
مجمــل العاقــات بــن الجمــل مجتمعــة إنــا هــي 
عاقــات ركنيــة تكمــن أهميتهــا في أنهــا نتــاج “عمليــة 
ــده  ــن رصي ــم م ــار المتكل ــة اختي ــق عملي ــة تلح ثاني
ــل في رصــف هــذه الأدوات  ــة وتتمث ــه التعبيري لأدوات
وتركيبهــا حســب تنظيــم تقتــي بعضــه قوانــن 
النحــو، وتســمح ببعضــه الآخــر مجــالات التــصرف، 
تخضــع  أنّهــا  باعتبــار  ركنيــة  عاقــات  وســميت 
لقانــون التجاور”)المســدّي، ص: 140(، ولعــل هــذا 
ــة عــن غيرهــا  ــة التركيبي ــز البني الأمــر هــو الــذي يمي
مــن البنــى الأســلوبية الأخــرى؛ إذ إنهــا تعتمــد عــى 
ــوف  ــل، لا الوق ــي الجم ــع باق ــا م ــة وعاقاته الجمل

ــردة. ــة مف ــى اللفظ ع

ــارث  ــينية الح ــارئ في س ــل الق ــا يقاب ــل أول م ولع
بــن حلــزة اليشــكري هــو تنــوع أســاليب البنيــة 
والتأخــير،  والتقديــم  الحــذف،  بــن  التركيبيــة 
والاســتفهام، وكلهــا مكونــات تركيبيــة تهــم الــدرس 
الأســلوبي، ولهــا أثــر واضــح في النــص الشــعري 

عامــة، وقصيــدة الحــارث خاصــة.
يعمــل أســلوب الحــذف في النــص الشــعري عــى 
تصاعــد الأحــداث مــن خــال خاصيــة الجــذب 
للمتلقــي، إذ إن النــص الشــعري حينــا يتضمــن حذفًا 
في بعــض أجــزاء الجملــة إنــا يفــي إلى تأويــات مــن 
ــدي في  ــمت التقلي ــن الس ــارئ ع ــروج بالق ــأنها الخ ش
ــواره  ــر أغ ــة س ــعي إلى محاول ــص، والس ــتقراء الن اس
بغيــة إفــراز تأويــات تنســجم مــع مــا يريــد الشــاعر 
إيصالــه، مــن خال ذلــك التعمــد في الحــذف في البيت 
الشــعري، فالحــذف يعنــي “مخالفتــه الأصــل، يوجــب 
ــوى في  ــرف وأق ــا؛ أع ا به ــدًّ ــه، معت ــة علي ــه باعث نكت
اقتضــاء المعــاني الزائــدة، عــى المعنــى الأصــي، التــي 
هــي مقصــودة في علــم المعاني”)الجرجــاني، 2007م، 
ــق للقــارئ  ــد الطري ص: 88(، وهــذا مــن شــأنه تمهي
ــه  ــأه ل ــذي هي ــعري ال ــص الش ــع الن ــل م لأن يتفاع
الشــاعر وقدمــه لــه عــى تلــك الصــورة الخاصــة التــي 

ــة الحــذف. تتضمــن خاصي
ويعــد الحــذف مــن الأســاليب التــي تنبــه القــارئ 
ــويق  ــه في تش ــذوف، وتجعل ــص المح ــة الن ــى أهمي ع
دائــم لمعرفــة الفكــرة المقصــودة مــن وراء ذلــك 
ــف  ــلك، لطي ــق المس ــاب دقي ــذف “ب ــذف، فالح الح
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المأخــذ، عجيــب الأمــر، شــبيه بالســحر، فإنــك 
تــرى بــه تــرك الذكــر، والصمــت عــن الإفــادة، أزيــد 
ــم  ــق، وأت ــون إذا لم تنط ــا تك ــق م ــد أنط ــادة، وتج للإف
ــاني، ص: 146(،  ــا إذا لم تبن”)الجرج ــون بيانً ــا تك م
ــات  ــرز تأوي ــا تف ــص إن ــذف في الن ــرة الح أي أن فك
عديــدة تكمــن قوتهــا في أنهــا تعــزز الفكــرة المقصــودة 
التــي يســعى الشــاعر إلى تبيينهــا للقــارئ، فيظــل 
ــب دائــم لماحقتــه تلــك الفكــرة التــي  القــارئ في تأهُّ
ــل  ــاد تأوي ــعى لإيج ــعري، ويس ــص الش ــذف في الن تُح
بديــل لهــا يتناســب مــع فكــرة الشــاعر التــي يريدهــا، 
بعــد أن حذفهــا الشــاعر وصمــت عنهــا ولم يقحمهــا 

ــا. ــى ذكره ــأتِ ع ــص، ولم ي في الن
ــن  ــارث ب ــينية الح ــذف في س ــع الح ــدد مواض وتتع

ــكري، ص: 119( ــه: )اليش ــكري كقول ــزة اليش حل
أَصْـــوِرَةٍ غــرُْ   فيهــا  شْيء  لا 

ـــمْس  سُـــفْعِ الُخـــدودِ يَلُحْـــنَ كالشَّ
بأعــر الجيــاد   آثــار  غيْـــر  أو 

عْــــسِ الدَّ وآيَــــةِ  الجـــماد  اض 
        يتعمــد الشــاعر إبــراز خاصيــة الحــذف في قوله 
أو غــير آثــار الجيــاد، وهــي بــدلًا مــن قولــه )ولا شيء 
ــذي  ــت ال ــتنادًا إلى البي ــاد(، اس ــار الجي ــير آث ــا غ فيه
يســبقه، لكنــه هنــا حــذف تلــك الجملــة وأبقــى عــى 
ــه في  ــة الشــعورية التــي تعتلي تلميــح لهــا بســبب الحال
ذلــك الموقــف؛ فهــو أمــام الطلــل المقفــر الــذي يخلــو 
ــقِ  ــنون ولم تب ــه الس ــت علي ــاة، مض ــح الحي ــن مام م
ــك  ــل لذل ــوة التأم ــدة وق ــاره، فلش ــض آث ــه إلا بع من

ــا ويتضــح  ــه، يتمهــل ويتأمــل عميقً المنظــر أمــام عيني
ذلــك في البيــت الثــاني، بــل إنــه بعــد اكتفائــه بإكــال 
ــن  ــتدعاء ذه ــوم باس ــورة، يق ــك الص ــى تل ــت ع البي
القــارئ ويحفــزه ليقــدّر ذلــك المحــذوف مــن البيــت 
ــاعر  ــط بالش ــي تحي ــعورية الت ــة الش ــعري، فالحال الش
ــراه دون تكــرار  ــه نقــل مــا ي المتأمــل كانــت تمــي علي
وإعــادة للجملــة )لا شيء فيهــا(، فقــد دعــاه الموقــف 
للتأمــل  فجــاءت تلــك الصــورة التركيبيّــة التــي يجــب 
أن يجــيء عليهــا البيــت، فــكان لا بــد مــن أن يتأملهــا 
القــارئ، ويتفطــن إلى الأســباب التــي جعلتهــا محذوفة 

ــدة. في ذلــك المقطــع الشــعري مــن القصي
ــر في  ــع آخ ــن موض ــه م ــر في قول ــك الأم     وكذل

القصيــدة: )اليشــكري، ص: 119(
مَلـِـــكٍ إلِـــــى   تُعَدّيَـــا   أَفَــا  

شَـــهْمِ الَمقــــادَةِ ماجِـــدِ  النَّفْـــسِ
وَهَــل الَجــوَادِ  ــةَ  مَارِيَّ ابــنِ  وَإلَِى 

الِإنْـــسِ             في  ـــانَ  حَسَّ أَبي  وَى  شَْ
تتضمــن المقطوعــة الســابقة حذفًــا في البيــت الثــاني 
أمكــن تقديــره بجملــة )أفــا تعديهــا(، وتــزداد أهميــة 
الحــذف بمقــدار مــا يحملــه مــن تأويــات في النــص، 
ومــا يخبئــه مــن تكهنــات تفــي إلى عاقــة تشــاركية 
ــد  ــد البع ــص، ليزي ــك الن ــارئ لذل ــاعر والق ــن الش ب
ــح  ــي تصل ــة الت ــتراض الجمل ــال اف ــن خ ــدلالي م ال
أن يقدرهــا القــارئ للبيــت مــن خــال إحالتــه للبيــت 
ــا يقتــي  الــذي يســبقه، فالحديــث عــن الممــدوح هن
الاكتفــاء بذكــره في البيــت الثــاني وعــدم تكــرار 
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جملــة )أفــا تعديهــا( للإشــارة إلى أن أمــر الســير إليــه 
متحقــق لا محالــة، لكنــه تــرك ذلــك التأويــل للقــارئ 
ــوب  ــتدعي وج ــذي يس ــه ال ــة ممدوح ــره بأهمي ليذك

ــه. ــه ولقائ ــة إلي الرحل
وتســتمر خاصيــة الحــذف في القصيــدة كقــول 

)119 ص:  )اليشــكري،  الشــاعر: 
يُضْعِفُهــا فْــــــرِ  الصُّ ــبيِكِ  وَباِلسَّ

عْـــسِ واللُّ البيِـــضِ  وَباِلبَغَايَـــا 
ــه،  ــى ممدوح ــابق ع ــت الس ــاعر في البي ــز الش يرك
فيحــاول مــن خــال الحــذف الــذي أنجــزه في البيــت 
أن يعطــي فرصــة للقــارئ ليشــاركه النــص الشــعري 
ــتقيم  ــات تس ــتقراء تأوي ــن اس ــه م ــال تمكين ــن خ م
والبيــت ذاتــه، كأن يقــول وبالبغايــا البيــض واللعــس 
يضعفهــا، فقــد حــذف الشــاعر الكلمــة أو أحــد 
مدلولاتهــا )يهلكهــا(؛ كــي لا تحــدث خلــاً في النظــام 
ــارض  ــى لا تتع ــدة، وحت ــاص بالقصي ــيقي الخ الموس
مــع الجــرس الموســيقي أيضًــا، فضــاً عــن أنهــا تزيــد 
مــن قيمــة المعنــى الــذي يرمــي إليــه، فالممــدوح كريــم 

ــجاعته. ــة إلى ش ــه إضاف في عطائ
التقديــم  أســلوب  أيضًــا  القصيــدة  وتتضمــن 
والتأخــير إلى جانــب الحــذف؛ حيــث يُعنــى هــذا 
ــادل  ــة التب ــد عملي ــات بع ــة الكل ــلوب بدراس الأس
الحاصلــة في مواقعهــا مــن الجملــة أو البيــت الشــعري؛ 
النــص  تكســب  تلــك  التبــادل  أن عمليــة  ذلــك 
الشــعري قيمــة أســلوبية خاصــة، وكل عمليــة تبــادل 
في مواقــع الكلــات مــن حيــث تقديــم كلمــة وتأخــير 

ــتتر  ــذي يس ــلوبي ال ــى الأس ــف المعن ــا يكث ــرى إن أخ
فالتقديــم  القصيــدة،  في  الظاهــر  المعنــى  خلــف 
ــة  ــا في المقدم ــة مكانه ــترك الكلم ــع ت ــادل في المواق “تب
ــا  ــا باغيًّ ــؤدي غرضً ــرى؛ لت ــة أخ ــا كلم ــل محله لتح
ــذي  ــا ال ــت في مكانه ــا بقي ــو أنه ــه ل ــت لتؤدي ــا كان م
ــلطان،  ــاط اللغوي”)س ــدة الانضب ــه قاع ــت ب حكم
ــلوبية  ــرة الأس ــذه الظاه ــت له ــد التف ص: 138(. وق
ــر  ــد القاه ــم عب ــلّ أبرزه ــاء، ولع ــون القدم الباغي
الجرجــاني الــذي أشــار إليــه بقولــه: »هــو بــاب كثــير 
ــد  ــصّرف، بعي ــع الت ــن، واس ــمّ المحاس ــد، ج الفوائ
ــي  ــة، ويف ــن بديع ــك ع ــتّر ل ــزال يف ــة، لا ي الغاي
ــك  ــبب أن راق ــد س ــر فتج ــم تنظ ــك إلى لطيفة....ث ب
ولطــف عنــدك أن قــدّم فيــه شيء وحــوّل اللفــظ عــن 
مــكان إلى مكان«)الجرجــاني، 2001م، ص: 85(، أي 
ــب  ــا تُكتس ــة إن ــلوبية للفظ ــة الأس ــة الباغي أن القيم
وتزيــد أهميتهــا عندمــا يعمــل أســلوب التقديــم 

ــا. ــير فيه والتأخ
ــلوب  ــة أس ــوا أهمي ــن لاحظ ــاء الذي ــن القدم وم
التقديــم والتأخــير في الــدرس الأســلوبي مــا أشــار إليه 
ــوازات  ــن ج ــه ع ــح في حديث ــه الموش ــاني في كتاب المرزب
ــكام في  ــوم ال ــع ق ــد وض ــول: »وق ــث يق ــعر حي الش
ــاني، 1995م،  ــوا وأخّروا)المرزب ــه، فقدم ــير موضع غ
ص: 124(، وهــو هنــا إنــا يريــد الإشــارة إلى مــا يقوم 
ــدون  ــا يعتم ــعرهم؛ حين ــوازًا في ش ــعراء ج ــه الش ب
عــى أســلوب التقديــم والتأخــير بغيــة تجويــد المعنــى 

ــم. ــاص به ــعري الخ ــص الش في الن
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       ويلحــظ القــارئ للقصيــدة ورود أســلوب 
التقديــم والتأخــير، كقــول الشــاعر: )اليشــكري، ص: 

                 )119
ــدِسُ في ــبَ أَحْ كْ ــا الرَّ ــتُ فيه فَحَبَسْ

كُلِّ الأمُـــورِ وكُنـــتُ ذا حَـــدْس
ــه  ــول ب ــى المفع ــا( ع ــة )فيه ــبه الجمل ــدم ش يتق
)الركــبَ( في البيــت الســابق بأســلوب متســق يتعمــده 
الشــاعر، متوســاً مــن خالــه لإيصــال الفكــرة التــي 
تلــح عليــه؛ فهــو يقــف مســتنكرًا الطلــل ومــا آل إليه، 
بعــد أن كان يعــج بالحيــاة، وكأنــه هنــا بتقديمــه لشــبه 
ــاء  ــه فج ــط ب ــذي يحي ــتنكار ال ــزًا لاس ــة تعزي الجمل
تقديــم شــبه الجملــة متناســبًا مــع الغرض الــذي وضع 
فيــه، وكأنــه غــير متيقــن ممــا وصــل إليــه المــكان، ولــو 
كان قــد تيقّــن لأبقــى عــى الترتيــب المعهود مــن ورود 
ــا  ــم هن ــن التقدي ــه، لك ــول ب ــل فالمفع ــل فالفاع الفع
جــاء بغــرض تأكيــد التأرجــح النفــي بــن التصديــق 

والتكذيــب لذلــك المــكان ومــا حــل بــه.
ويــرد أســلوب التقديــم والتأخــير في موضــع آخــر 
مــن القصيــدة حيــث يقــول: )اليشــكري، ص: 119(

يُضْعِفُهــا فْـــــرِ  الصُّ ــبيِكِ  وَباِلسَّ
عْـــسِ واللُّ البيِـــضِ  وَباِلبَغَايَـــا 

يتقــدم شــبه الجملــة )بالســبيك الصفــر( عــى 
الجملــة الفعليــة )يضعفهــا(، في حديــث الشــاعر عــن 
ممدوحــه وصفاتــه، ويجــيء التقديــم هنــا لغــرض 
ــا  ــى به ــي يتح ــات الت ــك الصف ــوي لتل ــز المعن التعزي
ــن  ــى م ــوالى ع ــا تت ــي يقدمه ــا الت ــدوح، فالعطاي المم

حولــه، وتقديــم شــبه الجملــة )بالســبيك الصفــر( هنــا 
إنــا يعــزز صفــة الكــرم لــدى الممــدوح الــذي قصــده 

ــت. ــذا البي ــاعر في ه الش
ــدة  ــير في القصي ــم والتأخ ــلوب التقدي ــرد أس وي
ــا يتضمــن تقديــم جــواب  ــه هن في موضــع آخــر، لكن
ــه:  ــرط، كقول ــل ال ــرط وفع ــى أداة ال ــرط ع ال

)119 ص:  )اليشــكري، 
إذِا عَلَيْـــهِ  لا  هُنـالـِــكَ   فَلَـــهُ 

دَنعَِـــتْ أُنـــوفُ القَـــوْمِ للتَّعْـــسِ
ــل  ــن شراحي ــس ب ــدوح قي ــات المم ــزال صف لا ت
تلــح عــى الحــارث بــن حلــزة، فيــصر عــى أن يختــم 
بهــا قصيدتــه، ولكثــرة إعجابــه بممدوحــه فقــد تعجل 
في إطــاق الحكــم مــن خــال تقديــم جــواب الــرط 
عــى أداة الــرط وفعلــه؛ وكأنــه هنــا يعطــي القــارئ 
ــة  ــن محب ــه م ــه ممدوح ــز ب ــا يتمي ــبقًا لم ــتنتاجًا مس اس
ــى  ــد يُدع ــذي ق ــت ال ــي الوق ــه، فف ــن حول ــة مم وثق
ــس ولا  ــتثنى قي ــف، يُس ــز والضع ــوم بالعج ــى الق ع
ــن  ــه م ــن قوم ــه ع ــاز ب ــا يمت ــك لم ــه، ذل ــى علي يُدع
فتكــون  والإقــدام،  والمــروءة  الشــجاعة  صفــات 
ــد  ــه( ق ــك لا علي ــه هنال ــرط )فل ــواب ال ــة ج جمل
ألمحــت بتأكيــد صفاتــه للقــارئ، قبــل وقــوع ناظريــه 
ــون  ــت(، لتك ــرط )دنع ــل ال ــى الأداة )إذا(، وفع ع
التوليفــة الشــعرية قــد تماســكت أجزاؤهــا بتلــك 
ــير  ــم والتأخ ــت التقدي ــي تضمن ــة الت ــمة التركيبي الس

ــد. ــعري الواح ــت الش ــتوى البي ــى مس ع
وينتقــل القــارئ مــع الحــارث بــن حلزة اليشــكري 
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ــر  ــلوب آخ ــير، إلى أس ــم والتأخ ــلوب التقدي ــن أس م
ــتفهام،  ــلوب الاس ــو أس ــة وه ــة التركيبي ــن البني ضم
ــص  ــا: يخت ــة “أحده ــواع ثاث ــى أن ــز ع ــذي يرتك ال
ــب  ــص طل ــا: يخت ــور، وثانيه ــول التص ــب حص طل
ــب  ــص... وطل ــا لا يخت ــق، وثالثه ــول التصدي حص
ــل  ــل أو إلى تفصي ــل المجم ــه إلى تفصي ــور مرجع التص
المفصــل بالنســبة، وإذا تأملــت التصديــق وجدتــه 
راجعًــا إلى تفصيــل المجمــل أيضًــا، وهــو طلــب تعــن 
التردد”)الســكاكي،  الانتفــاء في مقــام  أو  الثبــوت 
لماهيــة  تبيــن  هــذا  وفي   ،)308 ص:  1987م، 
الاســتفهام عنــد الباغيــن الذيــن يربطــون بينــه وبــن 
ــار  ــاؤل والاستفس ــى التس ــة ع ــام القائم ــرة الإفه فك

ــه. ــم ب ــة العل ــيء؛ بغي ــن ال ع
ــا  ــت فيه ــدة في أول بي ــتفهام في القصي ــرد الاس وي

ــكري، ص: 119( ــاعر:  )اليش ــول الش ــث يق حي
بالَحبْـــسِ عَفَــوْنَ  يــارُ  الدِّ لمَِــن 

الفُـــرْسِ كمَهـــــــارِق   آياتُـــا  
يســتهل الشــاعر قصيدتــه بهــذه الأداة الاســتفهامية 
)مــن(، وهــي “للســؤال عــن الجنــس مــن ذوي 
العلــم، تقــول: مــن جريــل؟ بمعنــى أبــر هــو 
ومــن  إبليــس؟  مــن  وكــذا:  جنــي،  أم  ملــك  أم 
فان؟”)الســكاكي، ص: 311(، وكأنهــا هنــا قــد 
ــذ  ــية، فأخ ــات أنس ــت صف ــكان الصام ــت للم أضاف
ــاة لاســتنكاره فعــل المــوت  الشــاعر يســتل منهــا الحي
في المــكان، ويبــث مــن خالهــا ألمــه لمــا وجــده في هــذا 
المــكان المقفــر الــذي تغــير عليــه حتــى إنــه لم يســتطع 

التعــرف عليــه إلا بعــد طــول تأمــل وتبــصر، فيأخــذه 
التســاؤل هنــا عــن حقيقــة هــذه الديــار بعــد أن يحــدد 
ــارق  ــا كمه ــا )آياته ــدد آثاره ــس(، ويح ــا )الحب مكانه
ــار  ــهمت في إظه ــد أس ــن( ق ــون )م ــرس(، فتك الف
ــه  القلــق النفــي الــذي تملــك الحــارث خــال وقوف

ــل. ــذا الطل ــى ه ع
وفي موضــع آخــر مــن القصيــدة يســتخدم الشــاعر 
أداة اســتفهام أخــرى، حيــث يقــول: )اليشــكري، 

                  )119 ص: 
مَلـِـكٍ إلِى  تُعَدّيَـــا  أَفَــــــــا 

شَـــهْمِ الَمقــــادَةِ ماجِـــدِ النَّفْـــسِ
ــتفهام  ــابق أداة الاس ــت الس ــارئ في البي ــد الق يج
)الهمــزة(، و”يطلــب بالهمــزة التصديــق بنســبة شــيئن 
ثبوتًــا أو نفيًــا، ومعنــى التصديــق انقيــاد الذهــن 
وإذعانــه لوقــوع نســبة تامــة بــن شــيئن”)العاكوب، 
ــم  ر الفه ــخِّ ــزة ستُس 1993م، ص: 265(، أي أن الهم
ــة  ــا في الجمل ــرض منه ــن الغ ــح ع ــامع، وتفص للس

ــا. ــي تضمنته الت
تعــزز أداة الاســتفهام )الهمــزة( الفكــرة التــي يريــد 
الشــاعر بثهــا مــن خــال البيــت، والقــارئ للقصيــدة 
ياحــظ حســن انتقــال الشــاعر إلى غرضــه الأســاسي 
الممــدوح، وذلــك  القصيــدة، وهــو ماقــاة  مــن 
ــال  ــا لانتق ــل به ــذه الأداة والتوس ــى ه ــكاء ع بالات
مــن مشــهد الوقــوف عــى الطلــل إلى مشــهد الرحلــة 
إلى الممــدوح، فيكــون الاســتفهام الإنشــائي قــد خــدم 
الشــاعر في حســن التخلــص، دون إحــداث قطــع عــى 
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قــارئ النــص، فالممــدوح هنــا يســتلزم الوصــول إليــه 
ــاعر  ــون الش ــة، فيك ــات القوي ــة ذات الصف ــود الناق وج
بهــا قــد ربــط أجــزاء الموضــوع بشــكل متناســق متناغــم 

عــى مســتوى المشــهد الشــعري ككل. 
بدقــة  تتــوزع  الاســتفهامية  الأدوات  وتتــوالى 
ــه:  ــدة، كقول ــا في القصي ــز عليه ــاعر ويرك ــا الش يبتغيه

)119 ص:  )اليشــكري، 
وَهَــل الَجــوَادِ  ــةَ  مَارِيَّ ابــنِ  وَإلَِى 

الِإنْـــسِ        في  ـــانَ  حَسَّ أَبي  وَى  شَْ
     تعــد أداة الاســتفهام )هــل( “حــرف لطلــب 
ــدم  ــبة أم ع ــوع النس ــة وق ــب أي معرف ــق فحس التصدي
وقوعهــا فتقــول: هــل قــدم أخــوك مــن الســفر؟ فتجاب 
بنعــم أو با”)المراغــي، 1993م، ص: 65( وهــذا يعنــي 
أنهــا تتضمــن حالتــن مــن وقــوع الإجابــة عــن التســاؤل 

ــه. ــق الخــر أو نفي إمــا لتصدي
وأمــا في البيــت الســابق فــإن الشــاعر يســتعن بهــا؛ 
لتحقيــق التصديــق في الخــر الإيجــابي، فهــو بذلــك 
ــذا  ــبيه له ــود ش ــدم وج ــد ع ــد تأكي ــا يري ــاؤل إن التس
ــقة  ــه مش ــل لقائ ــاعر لأج ــل الش ــذي يتحم ــدوح ال لمم
الاســتفهام  أداة  فتكــون  الطويلــة،  والمســافة  الســفر 
)هــل(، قــد كثّفــت المعنــى وبثــت المقصــود مــن ذلــك 
ــو  ــه، وه ــاعر لممدوح ــف الش ــت وص ــاؤل وأثبت التس
تأكيــد عــدم وجــود مــا يشــبه هــذا الممــدوح بــن البــر.  

رابعًا: البنية الدلاليّة.
ــر  ــع أث ــى تتب ــة ع ــن الدراس ــزء م ــذا الج ــز ه يركّ
الباغــة في النــص الجاهــي، وإيــراد الــدلالات المنبثقــة 

ــة  ــف الصــورة الجالي ــث تكثّ ــدة بحي في جســد القصي
فيهــا، وتعــزز المعنــى الــذي يبتغيــه الشــاعر مــن أبيات 
القصيــدة، ذلــك المعنــى الــذي لا يمكــن للغــة العاديــة 
البــوح بــه، دون الاعتــاد عــى مبــدأ المراوغــة النصيــة، 
ــه  ــن قول ــا لا يمك ــول م ــة لأن تق ــتنطق اللغ أي أن نس

مبــاشرة، بــل بســر أغــوار النــص الشــعري.
ــي  ــدة تعتن ــة في القصي ــة الدلالي ــإن البني ــه، ف وعلي
ــتجاء  ــأنها اس ــن ش ــي م ــة الت ــم الباغي ــع القي بتتب
ــات في  ــف الكل ــي خل ــذي يختف ــعري ال ــون الش المكن
تلــك القصيــدة، لتبلــغ الأثــر الــدلالي الــذي يتمركــز 
في خفايــا تلــك الكلــات، لــذا فــإن عمليــة الاســتنباط 
الباغــي التــي تتــم في القصيــدة تســتجي مكــون الأثر 
الــدلالي مــن خــال البحــث في مقومــات الأســلوب 
الباغــي؛ فالتشــبيه الــذي يعنــي “الدلالــة عــى 
مشــاركة أمــر لأمــر، وإن شــئت قــل: هــو إلحــاق أمــر 
بأمــر بــأداة التشــبيه لجامــع بينهــا” )عبّــاس، 2007م، 
التشــبيه  بنيــة  17(، وهــذا يعنــي أن تعتمــد  ص: 
ــى  ــن المعن ــة م ــول اللفظ ــة تح ــى إمكاني ــدلالي ع ال
ت لــه إلى معنــى آخــر قــد يقــترب  المبــاشر الــذي أُعــدَّ
ــة الوصــول  ــاشر، بغي ــى المب أو يبتعــد عــن ذلــك المعن

ــه. ــى ل ــذا المعن ــف ه ــارئ وتكثي ــير في الق إلى التأث
ــال  ــن خ ــبيه م ــة التش ــدة بخاصي ــر القصي وتزخ
النظــر في الأبيــات؛ كقــول الشــاعر: )اليشــكري، ص: 

)119
ــرَةٍ مُذَكَّ حَــرْفٍ  إلِى  أَنْمـــــــي 

ــسِ ــعٍ خُنـْ ــىَ بمَِواقِـ ــصُّ الَحـ تَـِ
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ــه  يعمــد الشــاعر في البيــت الســابق إلى تشــبيه ناقت
ــة  ــه الشــاقة بالفحــل ولا غراب ــه عــى رحلت التــي تعين
ــى  ــي ع ــا يضف ــبيه هن ــل إن التش ــبيه؛ ب ــك التش في ذل
صفــات الناقــة قــوة تنســجم والرحلــة التــي يريدهــا 
الشــاعر؛ مــن خــال تشــبيهها بالفحــل للدلالــة عــى 
جســارتها وقوتهــا، ومــدى تحملهــا الــذي يمكنهــا معه 
قطــع المســافات الطويلــة، فــإلى جانــب صفــات الناقــة 
ــي يعرفهــا القــارئ مــن قــوة تحمــل، وصــر عــى  الت
ــذه  ــزز ه ــل يع ــا بالفح ــبيهها هن ــإن تش ــقات، ف المش
ــل  ــن تفعي ــاعر م ــن الش ــؤدي إلى تمك ــات وي الصف
ــه، فهــي تشــبه الفحــل  ــه في رحلت ــة ل ــه المعين دور ناقت
ــبيه  ــك بتش ــة تل ــة الفني ــتكمل اللوح ــا، ويس في قوته
قــوة خطواتهــا عــى أرض الصحــراء بمطــارق الحــداد 
التــي لا تصيــب ولا تخطــئ، بــل إنهــا مــن شــدة قوتهــا 
ــي أن  ــذا يعن ــا، وه ــت قدميه ــع تح ــا يق ــع كل م تقط
التشــبيه يكثــف الصــورة الفنيــة التــي يتضمنهــا البيــت 

ــابق. الس
وفي موضــع آخــر يظهــر التشــبيه في قــول الشــاعر:  

)اليشــكري، ص: 119(
عَــى الفَيــوضِ  عْــفِ  بالزَّ يَْبــوكَ 

كَالغَـــرْسِ هْـــمِ  والدُّ هِيْمانِـَــا، 
إن خاصيــة التشــبيه التــي يتضمنهــا البيت الســابق، 
ــاص  ــى الخ ــف المعن ــا أن يكث ــاعر به ــد الش ــا يري إن
بممدوحــه، إذ إن ســات المــدح تمتــد مــن ذلــك 
الممــدوح لتصــل إلى كل مــا يتعلــق بــه، ولعــل أقربهــا 
إلى نفــس الشــاعر بعــد الممــدوح هــو خيلــه التــي تــدل 

ــا إلى  ــاعر هن ــد الش ــجاعته، فيعم ــيته وش ــى فروس ع
تشــبيهه بالنخــل للدلالــة عــى شــموخها وكريائهــا، 
ــها  ــق لنفس ــل لتلص ــات النخي ــل بصف ــا تتوس ــل إنه ب
بعًضــا منهــا، فالنخــل في علــوه شــامخ قــوي وصلــب 
يــدل عــى عــزة النفــس، وعــى قــوة الصمــود، 
وكذلــك خيــل الممــدوح التــي تتمظهــر صفــات 
ــذي لم  ــبيه ال ــك التش ــال ذل ــن خ ــا م ــل فيه النخي
ــى  ــل إن البن ــة، ب ــره مصادف ــى ذك ــاعر ع ــأت الش ي
التجاوريــة للوحــة الفنيــة تكشــف عــن عمــق الحالــة 

ــبيه. ــك التش ــة في ذل ــعورية المتواري الش
البيتــن  عــى  التشــبيه  خاصيــة  تقتــصر  ولا 
ــال  ــن خ ــها م ــتطيع تلمس ــارئ يس ــابقن، فالق الس
بعــض أشــطر القصيــدة كقــول الشــاعر: )آياتُهــا 
ــمْس/  كمَهــارِق الفُــرْس/ سُــفْعِ الخـُـدودِ يَلُحْــنَ كالشَّ
سَــعْدُ النُّجــومِ إلِيْــهِ كَالنَّحْــسِ(، وهــي أشــطر تتناغــم 
فيــا بينهــا لتثبــت في كل مــرة أن خاصيــة التشــبيه إنــا 
ــتحره  ــذي يس ــعري ال ــهد الش ــزز المش ــدت لتع وج
ــة أن  ــك الخاصي ــد بتل ــو يري ــه، وه ــاعر في قصيدت الش
ــارئ،  ــا الق ــا ليتلقفه ــة ويطلقه ــورة الفني ــد الص يجس

ــا. ــير مكنونه ــه في تفس ــل ذهن ويعم
ــة التشــبيه التــي تتجســد  ويفــي النظــر في خاصي
التــي  الإيحائيــة،  ســمة  إلى  الســابقة  الأبيــات  في 
تتضمنهــا أداة التشــبيه )كأن(، فهــي عــاوة عــن 
ــبيه،  ــرفي التش ــن ط ــط ب ــة رب ــؤدي عملي ــا أداة ت كونه
فإنهــا مظهــر دلالي اختــزالي يســعى إلى »أن تتعانــق 
الصــورة وأجزاؤهــا عــى الســياق العــام الــذي يولــد 
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ــر  ــاط تفج ــاه نق ــي تج ــير إلى المتلق ــة تش ــة رمزي عاق
ــية  ــارات نفس ــة ذات إث ــات فني ــا طاق ــدة منه كل واح
خاصة«)عيــد، ص: 175(، متجــاوزة فكــرة الصــورة 
الفنيــة البســيطة التــي تســعى الصــورة التشــبيهية 
ــي  ــر النف ــرة الأث ــاوز فك ــا تتج ــل إنه ــا، ب إلى تثبيته

ــورة. ــك الص ــز في تل المتمرك
تتمحــور  التــي  التشــبيه  وإلى جانــب خاصيــة 
حولهــا البنيــة الدلاليــة، فــإن الخطــاب الشــعري 
يســتحر خاصيــة أخــرى لا تقــل أهميــة عــن الأولى 
وهــي خاصيــة الكنايــة. والكنايــة في الفكــر الباغــي 
هــي »أن تطلــق اللفــظ وتريــد لازم معنــاه مــع قرينــة 
ــاس، ص:  ــي« )عب ــى الحقيق ــن إرادة المعن ــع م لا تمن
247(. وهــذا يعنــي أن تلتــزم الكنايــة بوجــود بنائــي 
قصــدي يســتلزم وجــود إنتــاج ثنائــي؛ »حيــث تكــون 
في مواجهــة إنتــاج صياغــي لــه إنتــاج دلالي مــواز لــه 
تمامــا بحكــم المواضعــة، ولكــن يتــم تجــاوزه بالنظــر في 
المســتوى العميــق لحركــة الذهــن التــي تمتلــك قــدرة 
ــق  ــإذا لم يتحق ــات، ف ــوازم والملزوم ــن الل ــط ب الرب
ــرة  ــل في دائ ــي يظ ــج الصياغ ــإن المنت ــاوز ف ــذا التج ه
ــن  ــب، ص: 187(. أي أن تتضم ــد المطل الحقيقة«)عب
ــال  ــن خ ــى م ــة تتج ــة ثنائي ــة عاق ــة الكناي خاصي
مفهــوم الخفــاء والظهــور عــى مســتوى النــص كلــه؛ 
ــف  ــه، لا الكش ــز إلي ــى بالرم ــر المعن ــال تمري ــن خ م

ــه.  ــح ب ــه أو التصري عن
وهــذا يعنــي أن تعتمــد خاصيــة الكنايــة عــى 
مبــدأ الدلالــة المختزلــة مــن الدلالــة الســطحية للنــص 

ــت  ــن في البي ــى الكام ــر المعن ــث تُظه ــعري؛ بحي الش
الواحــد مــن خــال الــدلالات التــي تفــي إلى فكــر 
ــكري،  ــه:  )اليش ــو في قول ــا، فه ــزن فيه ــاعر المخت الش

)119 ص: 
وَهَــل الَجــوَادِ  ــةَ  مَارِيَّ ابــنِ  وَإلَِى 

الِإنْـــسِ    في  ـــانَ  حَسَّ أَبي  وَى  شَْ
ــن  ــه ع ــى في حديث ــف المعن ــاعر أن يكث ــد الش يري
ممدوحــه باســتخدامه جملــة )ابــن ماريــة(، التــي 
ــن  ــى ع ــمه وكنّ ــر اس ــه لم يذك ــس لكن ــا قي ــد به يري
ــه،  ــا ل ــى وتكثيفً ــزًا للمعن ــة تعزي ــن ماري ــم باب الاس
ــارة  ــا عب ــح عنه ــي تفص ــة الت ــة الكناي ــون خاصي فتك
ــة  ــطحي ذات دلالات عميق ــكلها الس ــة بش ــن ماري اب
ــس  ــو قي ــة ه ــن ماري ــى، فاب ــذا المعن ــل ه ــة داخ مختزل
الممــدوح الــذي يســتحره الحــارث في القصيــدة 
ــالة  ــات؛ فس ــا في الأبي ــت معناه ــه ويثب ــزز صفات ليع
قيــس ممــدوح الحــارث ســالة نقيــة الأب والأم معًــا. 
ومجــيء الكنايــة عــى هــذا النحــو في البيــت إنــا هــو 
كنايــة عــن الموصــوف الــذي يلــح الشــاعر عــى 

ــدة. ــه في القصي ــز صفات تعزي
ــت  ــن البي ــطر الأول م ــاعر في الش ــي الش ولا يكتف
ــود في  ــل يع ــة، ب ــة الكناي ــتحضار خاصي ــابق باس الس
ــن  ــتحرها م ــه ويس ــت ذات ــن البي ــاني م ــطر الث الش
ــو  ــان( وه ــه )أبي حس ــاف إلي ــاف والمض ــال المض خ
ــه  ــى صفات ــذي تتج ــس ال ــه قي ــد ممدوح ــا يقص هن
متواليــة في ســينية الحــارث، ويلــح الشــاعر عــى 
ذكرهــا في كل مــرة يســتحر فيهــا ممدوحــه، فتكــون 
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ــدلالي  ــود ال ــت المقص ــد عمّق ــا ق ــة هن ــة الكناي خاصي
ــه  ــن ممدوح ــث ع ــو الحدي ــاعر وه ــه الش ــذي يبتغي ال

ــس. قي
وكذلــك الأمــر، فــإنّ خاصيــة الكنايــة تــأتي 
لتتــوارى خلفهــا المعــاني العميقــة التــي تعطــي للنــص 
ــا  ــن خاله ــى م ــة تتج ــلوبية مكثف ــة أس ــعري قيم الش
دلالــة الرمــز الأســلوبي التــي يرغــب الشــاعر في 
ــكري،  ــه:  )اليش ــك قول ــال ذل ــا، ومث ــف عنه الكش

)119 ص: 
إذِا عَلَيْـــهِ  لا  هُنـالـِــكَ   فَلَـــهُ 

دَنعَِـــتْ أُنـــوفُ القَـــوْمِ للتَّعْـــسِ 
       يلفــت الشــاعر انتبــاه القــارئ إلى موضــع 
الكنايــة في البيــت الســابق مــن خــال لفظــة )أنــوف( 
التــي يرمــز بهــا الشــاعر إلى الشــموخ والأنفــة والعــزة، 
ــن  ــا ع ــى به ــوم وكنّ ــة الق ــاعر بلفظ ــا الش ــد ألحقه وق
ــير  ــة غ ــز إلى صف ــا يرم ــى هن ــذل، وكأن المعن ــة ال صف
ــة  ــي صف ــا وه ــف عنه ــاعر الكش ــد الش ــة يري متوقع
التــي  قيــس،  بالممــدوح  الخاصــة  والفخــر  العــز 
ــه؛ أي أن  ــن حول ــار لم ــذل والانكس ــة ال ــا صف يقابله
ــزة،  ــاء والع ــز إلى الكري ــا ترم ــع أنه ــوف م ــذه الأن ه
فإنهــا إن ذلــت وخضعــت يبقــى أنــف قيــس شــامخاً لا 
يخضــع ولا يــذل، فتكــون لفظــة أنــوف قــد رمــزت إلى 

ــزة. ــذل والع ــا ال ــتن، وهم ــن متعاكس صفت
ولعــل الشــاعر في البيــت الســابق إنــا يريــد 
الكشــف عــن مســتور اللفظــة ومدلولهــا؛ أي البحــث 
ــا  ــو وم ــذا النح ــى ه ــا ع ــن إيراده ــد م ــن القص ع

ــه في  ــى وتجمل ــل المعن ــات تكم ــن تأوي ــه م تتضمن
النــص الشــعري، »بحيــث يكــون الدليــل هــو المعنــى 
ــى  ــو المعن ــول ه ــظ والمدل ــه اللف ــذي يوجب ــر ال الظاه
ــق  ــل تنطل ــة التأوي ــه، فحرك ــذي يازم ــي ال الضمن
مــن ظاهــر إلى ضمنــيّ عــى أســاس ماحظــة تــازم 
وهــذا   ،)45 ص:  2006م،  بينها«)المبخــوت،  مــا 
ــا  ــن معناه ــوف م ــة أن ــن لفظ ــارث م ــده الح ــا يقص م
المبــاشر مــن جهــة ومعناهــا المجــازي مــن جهــة 

ــرى.     أخ

الخاتمة
حلّــزة  بــن  الحــارث  قصيــدة  اســتقراء  بعــد 
الآتيــة: النتائــج  إلى  التوصــل  أمكــن  اليشــكري، 

زخــرت ســينية الحــارث بــن حلــزة اليشــكري . 1
ــدت في  ــي تجس ــي الت ــجام الن ــوان الانس بأل
أبيــات القصيــدة، فأظهــرت التاســك النــي 
ــة المنهــج الحديــث بتطبيقــه  ــد فاعلي ــذي أكّ ال
ــا  ــا مرنً عــى النــص الجاهــي، الــذي يُعــد نصًّ
يقبــل الدراســة ويفــي إلى تأويــات تنســجم 
النصــوص  دراســة  في  الحديثــة  والــرؤى 

ــعرية. الش
ــدل . 2 ــع تب ــة م ــال الثابت ــدة الح ــوّرت القصي ص

المشــاهد؛ حيــث ســاوى الشــاعر بن المشــاهد 
التــي أبهجتــه والأخــرى التــي تســببت بــالألم 
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النفــي لــه، وجــاء ذلــك كلــه متناثــرًا في 
ــا. ــدة كله ــدة القصي ــد القصي جس

القصيــدة، . 3 في  الأســلوبية  البنــى  تناغمــت 
الشــعري  النــص  في  فعاليتهــا  فأثبتــت 
الصــوتي  المســتوى  أبــرز  حيــث  القديــم؛ 
أهميــة الأصــوات ومــدى قدرتهــا عــى تفعيــل 
الجــرس الموســيقي وتثبيــت الحالــة الشــعورية 
التــي تناغمــت مــع جــو القصيــدة، والتكــرار 
الــذي أدى إلى تأكيــد المعنــى الشــعري، إضافــة 
إلى ظاهــرتي التصريــع والتدويــر اللتــن أمدتــا 
القصيــدة بالجــرس الموســيقي الخــاص بنفََــسِ 

ــا. ــاعر فيه الش
ــة . 4 ــات الخاص ــصرفي الس ــتوى ال ــر المس أظه

ــع  ــة وتتب ــغ الصرفي ــال الصي ــن خ ــص م بالن
أثرهــا عــى مســتوى القصيــدة كلهــا، وكيــف 
ــات  ــص بالس ــحن الن ــى ش ــت ع ــا عمل أنه

ــلوبية. الأس
اعتمــد المســتوى التركيبــي عــى عــرض أهميــة . 5

ــة  ــب نحوي ــود تراكي ــال وج ــن خ ــة م الجمل
أثــرت في النــص وأظهــرت خصائصــه الفنيــة؛ 
كالاســتفهام، والحــذف، والتقديــم والتأخــير.

ــة . 6 ــدلالي الأدوات الباغي ــتوى ال ــرض المس ع
ــت  ــي عمل ــعري؛ الت ــص الش ــة في الن الخاص
الــذي  اللغــوي  المكنــون  اســتنطاق  عــى 
ــك  ــاظ، وكل ذل ــاني الألف ــه مع ــوارات خلف ت

ــة. ــبيه والكناي ــي التش ــال خاصيت ــن خ م
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ملخـــص البحـــث: تنحـــو هـــذه الدراســـة منحـــى جديـــدا في تنـــاول شـــعر ســـعاد الصبـــاح، وتســـلط الضـــوء مـــن زاويـــة مختلفـــة عـــن جميـــع الدراســـات الســـابقة التـــي 
ـــة  ـــا الواقعي ـــذ إلى معطياته ـــعرية، تنف ـــا الش ـــور في تجربته ـــوع وحض ـــن تن ـــكان م ـــكله الم ـــا يش ـــا، لم ـــكان في مدونته ـــة الم ـــة إلى مقارب ـــذه الدراس ـــت ه ـــعرها، إذ توجه ـــول ش دارت ح
ـــر  ـــن، وظه ـــز الف ـــي الى حي ـــزه الفيزيائ ـــن حي ـــكان م ـــل الم ـــاعرة تحوي ـــتطاعت الش ـــر، فاس ـــذات والآخ ـــع ال ـــل م ـــاً يتفاع ـــياً ووجداني ـــا ونفس ـــاً فكري ـــكل وعي ـــه ش ـــة، أي أن والتخيلي
ـــة  ـــدت الباحث ـــد رص ـــخ، وق ـــذات والتاري ـــي وال ـــا الوع ـــن خلاله ـــق م ـــة تحقّ ـــة ولغوي ـــاد ثقافي ـــق أبع ـــوره وف ـــوي بحض ـــاس ق ـــه، في إحس ـــكان وبحيثيات ـــاعرة بالم ـــي الش ـــا وع جلي
ـــا،  ـــم العلي ـــه كل القي ـــدس في ـــا تتك ـــن فردوس ـــى الوط ـــث تج ـــاء حي ـــن والانت ـــة الوط ـــكان ونمذج ـــول الم ـــة، دار الأول ح ـــتويات ثلاث ـــق مس ـــكان وف ـــاح للم ـــعاد الصب ـــاولات س تن
ـــه،  ـــب في ـــود الحبي ـــر وج ـــا ع ـــا وتخيلي ـــوره واقعي ـــوده وحض ـــكان وج ـــب الم ـــي، فاكتس ـــف العاطف ـــكيل الموق ـــه في تش ـــكان وخصوصيت ـــنة الم ـــول أنس ـــدار ح ـــاني ف ـــتوى الث ـــا المس أم

ـــته. ـــوت وشراس ـــف الم ـــي بعن ـــكان توح ـــة للم ـــة تدميري ـــوت علاق ـــكان، اذ كان للم ـــوت والم ـــق الم ـــن تعال ـــكل م ـــث فتش ـــتوى الثال ـــا المس أم
الكلمات المفتاحية: شعر سعاد الصباح –شعرية المكان – الشعر المعاصر.           
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The Poetic Place in Contemporary Creative Text:

 Souad Al-Sabah as A Model
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Abstrac: t This study takes a new tendency in terms of analysis of Souad Al-Sabah’s poetry and sheds light on her poetry in a way that differs from the previous 
studies. Therefore, this study approaches the place in her poems as it diversely attends in her poetic experience and gets into its realistic and imaginative background. 
This means that the place forms an intellectual, psychological and emotional awareness that interacts with the self and the other. The poet, therefore, manages to 
transform the place from its physical space to the artistic space. Her awareness of the place and its details appears with a strong feeling of its presence through 
cultural and linguistic aspects that fulfil the awareness of self and history. This study examines Al-Sabah’s reference to place through three levels. Firstly, it revolves 
around the place and modeling homeland and belonging where home appears as a paradise containing all high values. Secondly, it revolves around making place 
appear more human in forming the emotional attitude where place achieves both realistic and imaginative existence through the existence of the lover on it. Thirdly, 
it’s formed from the correlation of death and place where death has a destroying relationship to place; it is a relationship that indicates the violence of death. 
      
Keywords: The poetry of Souad Al-Sabah, The poetic of the place, Contemporary poetry.
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مقدمة:
تكونهــا  حالــة  في  الشــعرية  التجربــة  تخضــع 
النــص  إلى  تتســلل  التــي  المؤثــرات  مــن  لجملــة 
وتؤلــف نســيجه الداخــي، ليكــون في الأخــير الخليــة 
ــة،  ــه العام ــل لقوانين ــر الفاع ــه، والجوه ــية في الأساس
ــر في  ــورة يؤث ــزاء الص ــن أج ــزءا م ــكان ج ــد الم ويع
ــم  ــة بقي ــه الدلالي ــن قيم ــزز م ــاب ويع ــه الخط توجي
جماليــة تزيــد مــن مســتويات الأداء الفنــي والتعبــيري، 
ولا نقصــد بالمــكان الفضــاء الجغــرافي وتضاريســه 
ــع  ــج م ــذي اندم ــكاني ال ــز الم ــا الحي ــطحية، وإن الس
ــدا يصنعــه  ــذات ليتشــكل مــن خلالهــا واقعــا جدي ال
ــة  ــدود خارجي ــا بح ــا حقيقي ــدّ مكان ــلا يع ــال ف الخي
وإنــا مكانــا نفســيا، ممــا يعنــي تشــكل« البعــد النفــي 
للمــكان داخــل النــص وداخل الصــورة الشــعرية، إلى 
جانــب وظائفــه الفنيــة وأبعــاده الاجتاعيــة والتاريخيــة 
والعقائديــة التــي ترتبــط بالمــكان ولا تفارقه«)الجبــار، 

1986م(.
ــكله  ــذي تش ــال ال ــن الخي ــكان »م ــة الم ــأتي قيم وت
ــا،  ــبها منه ــي يكتس ــة الت ــاد التصويري ــة، والأبع اللغّ
ــب  ــه الأدي ــل ب ــذي يتعام ــي ال ــف النف ــن الموق وم
ويضيفــه عــى المــكان، ولذلــك نــرى أماكــن في 
لكنهــا  عليــا،  جماليــة  تشــكّل  النصــوص  بعــض 
ــك  ــن تل ــردة م ــرى مج ــوص أخ ــدو في نص ــها تب نفس
الجالية”)القرني،1436،ص:368هـــ(، وهــذا التعبير 
الخــلاق عــن المــكان يشــكل الانزيــاح والخــرق 
للمألــوف ممــا يعطــي الجــال الفنــي واللغــوي، ويــأتي 

ــاح  ــة ســعاد الصب ــة المــكان في مدوّن التوجــه إلى مقارب
ــا  ــور في تجربته ــوع وحض ــن تن ــكان م ــكله الم ــا يش لم
الشــعرية، تنفــذ إلى معطياتهــا الواقعيــة والتخيليــة، أي 
ــل  ــاً يتفاع ــياً ووجداني ــا ونفس ــاً فكري ــكل وعي ــه ش أن
ــتويات  ــاط ومس ــر بأن ــر، ويظه ــذات والآخ ــع ال م
متعــددة فهــي متعلقــة بالمــكان ومتجــذرة فيــه، لذلــك 
تجــد نفســها في المــكان، ونجــد المــكان فيهــا، مــن هنــا 
شــكّل المــكان في شــعرها كلا متناميا، ســعت الشــاعرة 
ــن  ــها م ــة لنفس ــورة واعي ــم ص ــه إلى تقدي ــن خلال م
جهــة، وللعــالم الــذي تعيــش فيــه مــن جهــة أخــرى.

أهداف الدراسة:
لا تهــدف هــذه الدراســة في منهجيتهــا إلى دراســة . 1

حيــاة الشــاعرة أو الظــروف التــي مــرت بهــا ولا 
للتأســيس النظــري والفلســفي للمــكان، ولكنهــا 
ــن  ــدّ م ــعرية تع ــرة ش ــتجلاء ظاه ــدف إلى اس ته
ــل  ــاء الشــعر الحديــث، ب ــة في بن الأنســاق الفكري
ــعرية  ــوص الش ــة النص ــواب مقارب ــن أب ــاً م باب

ــاً. ــكلًا ومضمون ش
ــة للمــكان في شــعر ســعاد . 	 رصــد الملامــح الجالي

القيــم الاجتاعيــة  الصبــاح، والكشــف عــن 
ــكان في  ــا الم ــط به ــي ارتب ــة الت ــة والمادي والروحي
ــك  ــم كان ذل ــذه القي ــددت ه ــا تع ــعرها، فكل ش

ــالي. ــاه الج ــكان وغن ــة الم ــى أهمي دالاً ع
للشــاعرة . 3 الشــعرية  الرؤيــة  عــى  الوقــوف 

ــكاني،  ــط الم ــوع النم ــن تن ــا م ــا انطلاق وتنوعه
وتغــير الوضــع الســياسي والاجتاعــي والثقــافي. 



نورة محمد البشري: شعرية المكان في النص الإبداعي المعاصر )سعاد الصباح أنموذجا(  84-53

55

ــد قامــت إشــكالية البحــث عــى طــرح عــدد   وق
مــن التســاؤلات لتحقيــق الإطــار النظــري والتطبيقــي 

للموضــوع وفــق عــدة أســئلة افتراضيــة، أهمهــا:
ــد . 1 ــي عن ــاء الن ــكان في الفض ــى الم ــف تج كي

ســعاد الصبــاح؟ ومــا أثــر ذلــك التجــي 
المتلقــي؟ الفنــي في  والتشــكل 

والتمثيــلات . 	 الدلاليــة  الاحتــالات  مــا 
النفســية والاجتاعيــة والفكريــة التــي يرتكــز 

حولهــا المــكان؟
هــل أدى المــكان دوراً بــارزاً في تأســيس أركان . 3

ــيع  ــاعرة وتوس ــد الش ــعرية عن ــورة الش الص
ــة؟ ــة والموحي ــا الرمزي ــدى دلالته م

ــوس . 4 ــادي المحس ــن الم ــكان م ــوّل الم ــف تح كي
الواقــع  مــن  انتقــل  الرمــزي، وكيــف  إلى 

المعيــش إلى الخيــال؟
مــا الخلفيــات والمرجعيــات التــي جعلــت . 	

ــة  ــيلة جمالي ــكان كوس ــى الم ــز ع ــاعرة ترك الش
ــارية؟ وإش
منهج الدراسة:

ــابقة  ــئلة الس ــن الأس ــة ع ــس الإجاب ــيكون تلم  س
الدراســة  يقنــن  نقــدي  منهــج  لاعتــاد  دافعــاً 
ويضبطهــا، إلا أن طبيعــة البحــث تقتــي مقاربــة بــن 
بعــض المناهــج الســياقية والنصيــة، فالمناهــج الســياقية 
الســياقات  التاريخــي والنفــي ســتبحث في  مثــل 
ــية في  ــا النفس ــص، وتأثيراته ــة بالن ــة المحيط الخارجي
تشــكل الأمكنــة عنــد الشــاعرة، أمــا المناهــج النصيــة 

ــتتعامل  ــائي فس ــج الإنش ــيميائي، والمنه ــج الس كالمنه
البنيــة الداخليــة للنــص وعلاقتهــا اللغويــة  مــع 
ــعريّة  ــولاً إلى ش ــا وص ــم به ــي تتحك ــات الت والعلاق

ــكان. الم
الدراســات الســابقة: لم أجــد خــلال البحــث 
والتقــي دراســة علميــة مســتقلة عــن المــكان في شــعر 
ــات  ــن الدراس ــدد م ــاك ع ــا هن ــاح، وإن ــعاد الصب س
التــي عالجــت قضايــا متعــددة في شــعر الصبــاح ومــن 

ــل:  ــكان مث ــا الم ضمنه
ســعاد الصبــاح شــاعرة الانتــاء الحميــم، . 1

بــيروت،  صــادر،  )دار  الأمــن  لفضــل 
1994م(، حيــث ألقــت الضــوء في فصــل 
عــى  فصــول  خمســة  عــدد  مــن  واحــد 
اســتثنائية الشــاعرة في انتائهــا لــأرض في 
ــة  ــات عاجل ــرأة( و )برقي ــت ام ديواني:)فتافي

وطنــي(.  إلى 
ســعاد الصبــاح شــاعرة شــتائية في الحــب . 	

والغضــب، لإســاعيل مــروة )شركــة النــور، 
بــيروت، 000	م(، غــير أن دراســته للمــكان 
مقتضبــة في عــدد قليــل مــن الصفحــات، بينــا 
ــا أخــرى عنــد  أفــاض في الحديــث عــن قضاي
الشــاعرة كقضايــا المــرأة، والحــب والوجــدان، 
ــة، كــا عرجــت  ــا السياســية والقومي والقضاي
اللغــوي  الجانــب  عــى  الدراســة  هــذه 
والشــكي في شــعر الشــاعرة كالدرامــا والبنــاء 

ــة. ــة المتداول ــي واللغ القص
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البنــاء اللغوي في شــعر ســعاد الصباح، لتيســير . 3
رجــب النســور )شركــة النــور، بــيروت، 
	00	م(، وهــي مــن الدراســات التــي وقفت 
ــث  ــاعرة، حي ــد الش ــاء عن ــة الانت ــى قضي ع
ــق  ــكان في تحقي ــة إلى دور الم ــارت الدراس أش
ــن  ــاعرة، لك ــة للش ــة والقومي ــة الوطني الهوي
ــد  ــا، فق ــة أيض ــت مقتضب ــة كان ــذه الدراس ه
ــب  ــن الجان ــث ع ــاب في الحدي ــهب الكت أس

ــاعرة. ــد الش ــوي عن اللغ
ــاعرة . 4 ــعر الش ــت ش ــات تناول ــاك دراس وهن

ــافر  ــراءة مس ــة) ق ــل دراس ــام، مث ــكل ع بش
في شــعر ســعاد الصبــاح(، لمحمــد التونجــي، 
الكويــت،1987م(،  النــور،  )شركــة 
ودراســة) ســعاد الصبــاح الشــعر والشــاعرة(، 
لفاضــل خلــف، )شركــة النــور، بــيروت، 
	199م(، ودراســة )ســعاد الصبــاح –رحلــة 
اللطيــف  الكاملــة( لعبــد  في أعالهــا غــير 
بــيروت،  النــور،  )شركــة  الأرنــاؤوط، 
ــع  ــداع م ــلال الإب ــة )في ظ 	199م(، ودراس
الفرقــد،  )دار  الصبــاح(  ســعاد  الشــاعرة 
ــر  ــة )وردة البح ــم دراس ــق، 1999م(، ث دمش
وحريــة الخيــال الأنثــوي في شــعر ســعاد 
الجميــل،  )دار  فضــل،  لصــلاح  الصبــاح( 
القضايــا   ( دراســة  و  003	م(،  القاهــرة، 
ــار  ــاح( لمخت ــعاد الصب ــعر س والأدوات في ش
003	م(،  القاهــرة،  الجميــل،  )دار  غــالي، 

ــة  ــة باللغ ــات نقدي ــب- دراس ــد ح و) قصائ
العربيــة والإنجليزيــة( لمجموعــة باحثــن، 

د.ت(. بــيروت،  النــور،  )منشــورات 
مدوّنة البحث:

 ســتعتمد مدونــة البحــث عــى دواويــن الشــاعرة: 
)إليــك يــا ولــدي(، )امــرأة بــلا ســواحل(، )أمنيــة(، 
ــرأة(، )في  ــت ام ــي(، )فتافي ــة إلى وطن ــات عاجل )برقي
البــدء كانــت الأنثــى(، )والــورود تعــرف الغضــب(، 

)خــذني إلى حــدود الشــمس(.
ــتويات  ــتراح مس ــث إلى اق ــذا البح ــب ه ــد ذه وق
ــيمها  ــن تقس ــة يمك ــاعرة المكاني ــة الش ــة في تجرب ثلاث

كالآتي:
1 -المكان ونمذجة الوطن والانتاء.

	 -أنسنة المكان.
3 -تعالق الموت والمكان.

ثم الخاتمة وتشتمل عى أهم النتائج.

المستوى الأول: نمذجة الوطن والانتماء: 
تتميــز ذاكــرة بعــض الأماكــن بســات وقيــم عليــا 
تــأتي مــن تنــوع وظائفــه، وارتباطــه بالوعــي الجمعــي 
والفــردي بحاجــات الإنســان الضروريــة، كالاحتــواء 
ــن  ــن م ــل الوط ــان، ولع ــعور بالأم ــاء والش والانت
ــان،  ــم الإنس ــلا في صمي ــة وتوغ ــن أهمي ــر الأماك أكث
ــدلالات  ــاءات وال ــن الإيح ــة م ــه هال ــى علي ــا أضف مم
الترميزيــة والخياليــة، فهــو يتصــل بالداخــل الإنســاني 
أكثــر مــن الخــارج، لأن الأمكنــة الأليفــة مثــل البيــت 
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والوطــن تشــكل منطقــة جاذبــة  للشــعراء،  يمتزجــون  
ــون  ــل لتك ــي الكام ــاد النف ــن الاتح ــة م ــا إلى درج به
ــك  ــكالاتهم ،وبذل ــن إش ــير م ــا لكث ــادلا موضوعي مع
ــاة  ــا في حي ــح واقع ــد أصب ــن  ق ــى الوط ــكان بمعن فالم
المــاضي  في  وزوايــاه   ملامحــه  يســتقرئ  الشــاعر 
والحــاضر والمســتقبل ،ويحملــه تجربتــه الشــعورية 

ــدة. ــات جدي ــدا ذا صف ــا جدي ــون مكان ليتك
ومــن الملحــوظ فاعليّــة المــكان /الوطــن في مدوّنــة 
ســعاد الصبــاح، ولعــل ديوانهــا )برقيــات عاجلــة إلى 
ــن،  ــي للوط ــدلالي والنف ــور ال ــر الحض ــي( يظه وطن
ــل  ــه، تص ــددة في قيمت ــات متع ــن تدرج ــف ع ويكش
ــك  ــر، لذل ــير والتصوي ــتوياتها في التأث ــى مس إلى أق
طاقاتهــا  أرحــب  عــى  الشــعرية  لغتهــا  فتحــت 
للتعبــير عنــه، تقــول عــن وطنهــا الكويــت )الصبــاح، 

ص:1	(:  	00	م، 
كُوَيْتُ يا كُوَيْتْ

أُحبُّ ابتسامَتكِ الطِّيبَهْ
وإيقاعَ صوتكِِ، إذْ تضحكيْن

أُحِبُّكِ.. صامتةً مُتْعَبَهْ
وأعمَاقَ عينيْكِ إذْ تحزنيْن
أُحبُّكِ في غُربتي وارتحالي

وأشتاقُ كلَّ حصاةٍ.. وكلَّ حَجَرْ 
اللغــة في إطارهــا الــدلالي والترميــزي ترصــد 
ــكان،  ــع الم ــة م ــا الجدلي ــاعرة في علاقته ــاعر الش مش
ــا  ــة في بنائه ــه الوجودي ــع كينونت ــل م ــي لا تتعام فه
الواقعــي، وإنــا في إطــاره النفــي، وهــذا الحــس 

العميــق بالمــكان لا يتأتــى إلا إذا كان هــو وطــن 
الطفولــة ومســتقر الصبــا، إذ يشــكل حالــة مــن 
)عثــان،  الأم  الأرض  برحــم  المشــيمي  الارتبــاط 
ــى  ــه أنث ــا بوصف ــن هن ــر الوط 1988م، ص6(،ويظه
»لمــا لأنثــى مــن حضــور اســتثنائي في الحساســية 
الشــعرية، وهــي تحيــل كثــيرا عــى الوطــن، ولمــا 
للوطــن أيضــا مــن حضــور اســتثنائي مــواز يتدخل في 
أعــاق هــذه الحساســية ويزودهــا بكثــير مــن الــرؤى 
ص:79(،  010	م،  المتميزة«)عبيــد،  والمناخــات 
ــه  ــق بأهميت ــي عمي ــن وع ــف ع ــن يكش ــد الوط وتجري
ومكانتــه الوجدانيــة، وهــذا يعنــي أن المــكان /الوطــن 
يكــر حيــزه الحقيقــي ليصبــح المــكان التجربــة، 
وبذلــك تتنامــى العلاقــة بــن الشــاعرة والمــكان »عــى 
ــة   ــا التقليدي ــا أفكارن ــه لن ــن إيضاح ــز ع ــو تعج نح
	198م،  بالســبب والنتيجــة »)ولســون،  المتعلقــة 
النســق  في  المــكان  خصوصيــة  ولزيــادة  ص:	1(، 
ــات  ــتحداث علاق ــى اس ــاعرة ع ــل الش ــابق تعم الس
جديــدة بــن الــدال والمدلــول لتتخطــى المعجــم 
المألــوف، )ابتســامتك الطيبــة –إيقــاع صوتــك –
ــة  ــات المجازي ــذه الانزياح ــك ......( وه ــاق عين أع
ــة، 008	م(،  ــتنفر وعيه)ربابع ــي وتس ــئ المتلق تفاج
ــه  ــى وج ــي ع ــتثمرها الرومانتيك ــيلة اس ــي وس وه
ــو  ــى نح ــعرية ع ــه الش ــكيل صورت ــوص »لتش الخص
يكســبها قيمــة إيحائيــة وتعبيريــة أغنــى، تجعلهــا أقــدر 
ــي  ــة الت ــية الرحيب ــوالم النفس ــك الع ــاء بتل ــى الإيح ع
ــد،  ــه »)زاي ــا في قصيدت ــر عنه ــاعر أن يع ــاول الش يح
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	00	م، ص:76(، تقــول مجســدة بيئتهــا المحليــة، 
وارتباطهــا النفي بهــا )الصبــاح، 	00	م، ص:91(: 

.. أيا صباحَ الُحبِّ
احةَ القلبِ، ويا اسوارةَ المرْجَانْ يا تُفَّ

أيا صبَاحَ الموجِ يا بُوبْيَانْ
أيا صباحَ الَخيْ..

يا مُشْفُ.. يا يَرْموكُ.. يا وَفْرَةُ.. يا جَهْرَةُ..
يا شُوَيْخُ.. يا دَسْمانْ..

يا وطني المولودَ من رمادِهِ
نَخْلَةَ عُنْفُوانْ

يا أجملَ الحروفِ في قصائدي
يا وطَنَ الأوطانْ. 

ــحونة  ــة مش ــة ودلالي ــة لغوي ــص في بيئ ــون الن يتك
مــن  شيء  إلى  تحيــل  المــكان،  مثاليــة  مــن  بهالــة 
الاندهــاش، هــذه المثاليــة تتنامــى مــن خــلال قامــوس 
ــب  ــاح الح ــال )صب ــاء والج ــن العط ــر م ــوي متوات لغ
–تفاحــة القلــب –أســوارة المرجــان -نخلــة عنفــوان 
–أجمــل الحــروف(، ممــا يجعــل النــص يتحــرك في عــالم 
ــر المكان  ــا تخــر عــن أث يشــعّ بالألــق. وكأن اللغــة هن
الفاعــل في الشــاعرة، فالغايــة الأولى للصــورة »أن 
تمكــن المعنى في النفــس لا عن طريــق الوضــوح، ولكن 

ــع، 1983م، ص:79(. ــير »)ناف ــق التأث ــن طري ع
ونــداء الوطــن يعــدّ ظاهــرة أســلوبية ولغويــة 
بــارزة عنــد ســعاد الصبــاح، إذ تتكــرر كثــيرا في مناجاة 
ــن  ــذه الأماك ــمو به ــاة تس ــذه المناج ــن، وكأن ه الوط
عــن »حيــز التشــيوء«)المغربي، 006	م، ص:3	(، 

الــذي لا يجعلهــا مثــل أي مــكان فهــي تفاجــئ المتلقــي 
»وتضعــه أمــام شيء غــير مألــوف، ولذلــك يصطــدم 
القــارئ بــيء غــير حقيقــي ولكــن الصدمــة تكــون 
ناتجــة عــن العــدول الــذي يعــدّ خروجــا عــن النمــط 

التعبــيري المألوف«)ربابعــة، 008	م، ص:	6(.
ــرار  ــة التك ــارة إلى أن تقني ــن الإش ــد م ولاب  
عنــد ســعاد الصبــاح تعــد ظاهــرة بــارزة عــى مســتوى 
ــك  ــز التاس ــا إلى ترمي ــدف منه ــعري ته ــا الش إبداعه
ــا في  ــة منه ــب رغب ــدلالي للتراكي ــط ال ــي والتراب الن
الارتقــاء بالدلالــة الســيائية والوصــول إلى أعــى 

درجــات التأثــير )الجــراح، 	00	م(.
 وتندمــج الشــاعرة في المــكان / الوطــن حتــى 
كأنــا تشــكله مــن ذاتهــا، فتقــول )الصبــاح، 	00	م، 

ص:34(:
هذه الأرضُ التي تُدعى الكُويتْ

اتِا نحنُ معجونونَ في ذرَّ
نحنُ هذا اللؤلؤُ المخبوءُ في أعماقِها

نحنُ هذا البَلَحُ الأحمرُ في نَخْلاتِا
فاتِا نحنُ هذا القَمَرُ الغافي على شُْ

هذه الأرضُ التي تُدعى الكويت
هي عطرٌ مُبْحِرٌ في دمِنا

ومناراتٌ أضاءتْ غَدَنا
وهي قلبٌ آخَرٌ في قلبنَِا.

ــادل  ــو مع ــوس ه ــادي الملم ــوده الم ــكان » بوج  الم
ــه  ــدر كيان ــة( ومص ــردا أو جماع ــان )ف ــود الإنس وج
المعنــوي، لذلــك يتشــكل في النــص الســابق وفي عينــي 
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ــارات  ــه الإش ــدس في ــى تتك ــا أع ــاعرة فردوس الش
الســيائية التــي تــدل عــى تفــرده، ويــأتي هــذا التفــرد 
ــه ، اذ  ــن بأهل ــط الوط ــي ترب ــة الت ــة العلاق ــن طبيع م
تشــكله الشــاعرة مــن ذواتهــم )نحــن هــذا اللؤلــؤ – 
نحــن  هــذا البحــر – نحــن هــذا القمــر(  لكنهــا تعــود 
مــرة أخــرى فتعكــس دفــة الخطــاب لتشــكل ذواتهــم 
ــي  ــا – وه ــر في أرضن ــر مبح ــي عط ــه ) ه ــن أرض م
قلــب آخــر في قلبنــا ( وبذلــك هــو لا  يغــري ويــأسر 
ــن(،  ــه )نح ــي إلي ــا ينتم ــل كل م ــب ب ــاعرة فحس الش
ــة  ــة جمالي ــعري برؤي ــا الش ــاعرة  منجزه ــود الش فتق
ليغــدو المــكان وطنــا للجــال والاحتــواء،  والتركيبــة 
الوجدانيــة في النــص الســابق تجــذب القــارئ وتجعلــه 
مشــدودا إلى هــذا المــكان الــذي تضعــه الشــاعرة 
ــالم  ــع إلى ع ــالم الواق ــن ع ــوّل م ــد فيتح ــق جدي في نس
تداعــي  عــى  الشــاعرة  اعتــاد  ويظهــر  الخيــال، 
الأنســاق الوهميــة بــدلا مــن التصــور الواقعــي لتصنــع 
عالمــا متفــردا، فالــدال والمدلــول يدخــلان في علاقــات 
ــدان  ــق الوج ــا بمنط ــا، لكنه ــاط بينه ــدة لا ارتب جدي

ــاعرة. ــي للش ــا الداخ ــكلان الأن ــعور يش والش
   ويســتمر تحيــز الشــاعرة للمــكان/ الوطــن 
ضمــن ســياقاته النفســية ووظائفــه الروحيــة وإن 
ــات  ركــزت هــذه المــرة عــى أهــم معطــى مــن معطي

ص:33(: 	00	م،  )الصبــاح،  الوطــن 
هذه الأرضُ التي تُدعى الكويتْ

بَيْدَرُ القمحِ الذي يُطْعِمُنا..
منَا بِّ الذي كَرَّ نعِْمَةُ الرَّ

ويدُ الله التي تحرُسنا
قد عرفنا ألفَ حُبٍّ قَبْلَها
وعرفنا ألفَ حُبٍّ بَعْدَها

غيَ أنَّا
ما وجدنا امرأةً أكثرَ سِحْرا

ما وجدنا وطنًا
أكثر تحنانًا، ولا أرحمَ صدرا

الوطــن في النســق التعبــيري الســابق يتشــكل 
بوصفــه الفاعــل الأول في إحســاس الشــاعرة بالأمــان 
ــة  ــث القيم ــعراء حي ــده الش ــي ينش ــى نف ــو معط وه
الحقيقيــة للمــكان الوطــن متــى مــا وفّــر الأمــن 
ــوى  ــون س ــن يك ــك ل ــير ذل ــاكنيه، وبغ ــة لس والحاي
حيــز طبيعي ذي أبعــاد هندســية )المغيــض، 1989م(.
والشــاعرة عــى عــادة الرومانســين تنحــاز إلى 
ــرى  ــلا في الأرض /الأم الك ــي متمث ــكان الأموم الم
للخليقــة، وهــذا التكويــن الصــوري للمــكان »مكنون 
رمــزي أمومي شــديد الخصوصية«)العــلاق، 003	م، 
ص:4	(، يجعــل الأرض /الوطــن معــادلا موضوعيــا 

لــأم بحنوّهــا الــوارف وتداعياتهــا البعيــدة.
ــي للمــكان / وتحتفــي الشــاعرة بالبعــد التاريخ
الوطــن معتــزة بــه، فيرتســم في ذاكرتهــا أرضــا للكفاح 
ــاح،  ــر )الصب ــوص في البح ــلات الغ ــلال رح ــن خ م

ص:10(:  006	م، 
في بلَِاديِ، في مَغَاني أرْض أجْدَادي الَجميلهْ

لي حِكاياتٌ، وآياتٌ، وأبْيَاتٌ طَوِيلهْ
ها الأطفالُ للأجْيَال عَنِّي سوفْ يَرْوِي سَِّ
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وعَنِ اللؤْلؤِ والَمرْجَانِ في العَهْدِ الأغَنِّ
اصِ لا يعرفُ ما لونُ الهمومْ وعن الغَوَّ

وهو يَْوي في دجى البحر، ويصطادُ النجومْ
يا عُقُودًا في صُدورِ الغَانيِاتْ ليُِسَوِّ
كْرَياتْ امَ نُورًا وتُضيءُ الذِّ تَلُْأ الأيَّ

تظهــر خصوصيــة المــكان هنــا مــن جهــة الارتبــاط 
ــة  ــد علاق ــو يؤك ــى نح ــعبي، ع ــافي الش ــز الثق بالمنج
الكويتيــة،  الحضاريــة  بالهويــة  القويــة  الشــاعرة 
واشــتغالها باســتمرار عــى اظهــار هــذا الارتبــاط 
بهويــة  الوعــي  »تجذيــر  وهنــا  تشــكيله،  وإعــادة 
ــه  ــه وصفات ــه بتاريخ ــالي ربط ــن وبالت ــكان / الوط الم
1989م،  »)المغيــض،  ومفرداتــه  وبموجوداتــه 
ــاب  ــيرا في خط ــتردد كث ــذي ي ــر ال ص:14	(، والبح
ــكان  ــكل الم ــا يش ــا، وإن ــأتي ترف ــي لا ي ــاعرة الن الش
المركــز والفاعــل الــذي يرتبــط »بصــورة الــذات 
وحقيقــة هويتهــا العربية«)فضــل، 003	م، ص:4	(، 
ــة  لذلــك كانــت علاقــة الشــاعرة معــه »علاقــة إيجابي
تعكســها بنيــة التفاؤل«)الميتــوتي، 013	م، ص:96(.
وينشــط المــكان / الوطــن عنــد الشــاعرة ليتشــكل 
ــة  ــا الإيدلوجي ــاعرة وثقافته ــر الش ــلال ع ــن خ م
جديــدا  فكريــا  موقفــا  والاجتاعيــة  والسياســة 
للشــاعرة في علاقتهــا مــع المــكان )الصبــاح، 	00	م، 

ص:		(:
كُوَيْتُ يا كُوَيْتُ

رَ العالَُ العربيُّ اغتيالَ الكلامْ لقد قرَّ
رَ أيضًا. وقَرَّ

إبادةَ كلِّ الطيورِ الجميلةِ، كلِّ الحمامْ
ونحن طيورٌ مثقّفةٌ لا تُطيقُ..
غسيلَ الدماغِ، وكَسَْ العظامْ

ونحن حروفٌ مقاتلةٌ..
عْر كلِّ عصورِ الظلامْ سوف تزمُ بالشِّ

ملاذَ العصافيِ من كلِّ جِنْسٍ
عراء.. وبيتَ المغنّيَن والشُّ

ويُسعدني أن تظلَّ بلادي جزيرةَ حرّيةٍ رائعَهْ
بها الفجرُ يطلعُ حين يشاءْ

بها الموجُ يدرُ حين يشاءْ
بها الموجُ يغضبُ حين يشاءْ

ويُسعدني أن تظلَّ بلادي فضاءً رحيبًا
قُ منها الهواءْ ونافذةً نتنشَّ

والســياسي  الفكــري  واقعهــا  الشــاعرة  تديــن 
ــن  ــه م ــوى علي ــا انط ــه وم ــه وإحباطات ــكل تداعيات ب
قهــر وجــدب وإفــلاس روحــي وقومي)عيســى، 
الكويــت مــن  لكنهــا تخــرج   ، 003	م، ص:98( 
مدينــة  الحلــم،  المــكان  ،وتجســدها  الواقــع  هــذا 
مضــادا  رمــزا  كانــت  وبذلــك  والحريــة  الأمــن 
للمدينــة المعــاصرة المســكونة بقيــم القمــع والمصــادرة 
ــى  ــاح ع ــتغلت الصب ــك اش ــيد ذل ــداع، ولتجس والخ
المفارقــة الفكريــة بــن الخــارج والداخــل، وتضاريــس 
الطيــور- كل  )إبــادة  الكويــت(:  )خــارج  الأوّل 
غســيل الدمــاغ – كــر العظــام(، وتضاريــس الثــاني 
ــاء  ــة - فض ــة رائع ــرة حري ــت(: )جزي ــل الكوي )داخ
ــقن  ــن النس ــاعرة بهذي ــاوزت الش ــد تج ــا(، وق رحيب
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حــدود الــدلالات الوصفيــة الضيقــة ،واشــتغلت 
ــة،  ــا عميقــا في نقــل التجرب بالرمــز الــذي شــكّل قطب
فاســتطاعت أن تجعــل شــيئا مــا يقــف بــدل شيء 
ــز  ــة يرم ــة حقيق ــز قيم ــف الرم ــك بوص ــر، وذل آخ
ــل  ــى تفاع ــدل ع ــن ت ــك فــ«الأماك ــرة، وبذل إلى فك
اجتاعــي وثقــافي وســياسي ودينــي، وهــي تعــرّ 
ــلم،  ــة »)مس ــرد أو الجاع ــة الف ــن ثقاف ــة ع بموضوعي

ص:17(. 	00	م، 
ولأجــل قيــم المدينــة المشــوّهة تخــاف الشــاعرة مــن 
واقــع الحيــاة المعــاصرة، فيــتردد لهــا خطــاب تحذيــري 
ــادة  ــر الم ــرى أنّ ع ــي ت ــا »فه ــن قصائده ــير م في كث
ــة،  ــاضي الجميل ــم الم ــن قي ــيرا م ــه كث ــرف أمام ــد ج ق
ــى  ــة وتناس ــلات القديم ــلاق كالعم ــارت الأخ فص
ــون وراء  ــذوا يلهث ــة، وأخ ــم الأصيل ــاس تقاليده الن
أباطيــل الحضــارة الزائفــة والمدنيــة الغربيــة »)عيســى، 
003	م، ص:1	1(، لذلــك تؤكــد عــى قيــم الوطــن 
للمدينــة  مثــالا  الكويــت  الجميلــة، وتجعــل مــن 

المعــاصرة )الصبــاح، 	00	م، ص:63(:
نحنُ الكويتييَن.. من عاداتنِا

أن نستضيفَ الشمسَ في بيوتنَِا
وأن نُجيَ الجارْ.

نحنُ الكويتييَن من طباعِنَا
أن ننبُذَ العُنْفَ،

وأن ندعو العصافيَ إلى مائدةِ الحوارْ.
نحنُ الكويتييَن.. من أخلاقِنا

أن نرفضَ الظُّلْمَ على أنواعِهِ

ونكرهَ الطغاةَ والطغيانْ.
نحنُ الكويتييَن.. من تُراثنا
أن نعصَر القلبَ لمن نحبُّهُمْ

وأن نكونَ دائمًا في جانب الإنسانْ
ــل  ــه لم يخ ــه إلا أن ــص ومباشرت ــة الن ــم خطابي ورغ
مــن الأســلوب الاســتعاري )نســتضيف الشــمس 
ــد إلى  ــذي يعم ــب( ال ــر القل ــو العصافير-نع -ندع
ــو  ــى نح ــرز ع ــورة لت ــة للص ــة الإيحائي ــاج الدلال إنت
أكثــر شــاعرية، محملــة بالــدلالات المختلفــة ممــا 
ــوع الأســلوب الصــوري  ــد فيتن يخلصهــا مــن التحدي

ــاز.   ــة والمج ــن الحقيق ــص ب للن
ويــزداد إحســاس الشــاعرة بالوطــن / المــكان 
تجــذرا وعمقــا حــن يتعــرض للخطــر، إذ جــاء 
احتــلال العــراق للكويــت عــام 1990م ليصيــب 
الشــاعرة في مقتــل، فقــد تغنــت في قصائدها »بشــموخ 
العــراق وعنفوانــه لأنــه كان مســتقرا في وجدانهــا 
عنوانــا للحــسّ القومــي والــدرع المنيع«)النســور، 
ويغتــال  الغــزو  هــذا  ليــأتي  ص:107(،  	00	م، 
أحلامهــا فتعيــش مرحلــة مــن الضيــاع النفــي كــردة 
فعــل لضياعهــا الخارجــي )الكيــالي، 	197م(، تقــول 
في تصــور درامــي ســلبي للمــكان ينفتــح عــى فضــاء 
	00	م،  )الصبــاح،  والوقائــع  والعــر  التاريــخ 

ص:	7(:
مَنْ قَتَلَ الكويتْ؟.

مَنْ ذَبَحَ الحمامةَ الجميلةَ البيضاءْ؟.
مَنْ قَتَلَ القصيدةَ الشفّافَةَ الزرقاءْ؟.
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قَ الكويتَ من ذاكرَةِ الأولادِ، مَنْ سََ
والياقُوتَ من خَواتمِ النساءْ

قَ التاريخَ والُجغرافيا.. مَنْ سََ
واغتصبَ الزمانَ، والمكان،

والحياة، والأحياءْ؟.
عُوبَ من مكانِا واقْتَلعَ الشُّ

َ الوجوهَ، والعيونَ، والأسماءْ وغيَّ
ــلب  ــد س ــام، فق ــتلاب ت ــة اس ــاعرة بحال ــر الش  تم
ــاعر«)العامري،  ــان والمش ــكان والزم ــزو “الم ــا الغ منه
رثــاء   « تقــدم  فهــي  لذلــك  008	م، ص:100(، 
ص:3	(،  1996م،  والمكان«)قطــوس،  للزمــان 
ويظهــر مــن خــلال هــذا الرثــاء ملامــح المــكان الــذي 
الفــردوس   – المنفــى   – الوطــن   – ترثيــه )الأرض 
الهويّــة  بتحديــد  ترتبــط  المفقــود( وكلهــا دلالات 
التــي يظهرهــا النــص في حالــة تهديــد وفقــد، وطــرح 
الأســئلة في النــص هــو بحــث عــن الهويّــة مــن خــلال 
ــد  ــكان بع ــة للم ــة التراجيدي ــد الحال ــي تجسّ ــة الت اللغ
الاحتــلال وتنقلــه مــن مــكان جــاذب إلى مــكان طارد 
ــة  ــم الأصال ــن قي ــت م ــت الكوي ــد فرغ ــح، فق قبي
والأمــان والجــال، وأصبحــت مكانــا مشــوّها لتتــوالى 
الصّــور الســالبة ، وبذلــك تصبــح حيــزا لا حيــاة 
فيــه، بــل لا رغبــة فيــه أصــلا، وســيميائية الفضــاء في 
النســق الســابق يؤطــر لفضاءيــن: فضــاء أليــف جميــل 
يرتســم وفــق ســات محــدّدة في النــص )حمامــة بيضــاء 
ــح  ــادٍ قبي ــاء مُع ــوت( وفض ــاء -وياق ــدة زرق -قصي
ترســمه المــؤشرات المســتلبة مــن المــكان التــي كانــت 

أصــلا مــن مقومــات وجــوده )قتــل – ذبــح – سرق– 
ــع(. ــب – اقتل اغتص

ــاعرة  ــإن الش ــردوسّي ف ــكان الف ــلال الم ــع احت وم
ــل  ــودا ب ــون مفق ــن »يك ــردوس ل ــذا الف ــرر أن ه تق
يكــون محتــلا وقابــلا للاســتعادة »)الشــيخ، 010	م(، 
ــذي  ــي ال ــا عــالي الصــوت لموقفهــا الوطن ــق بيان فتطل
يختــزل جــدلا زمنيــا يعكــس الحالــة الفكرية والنفســية 
ــدّالّ  ــدان ال ــا إلى مي ــن إضافته ــة يمك ــي حال ــا، وه له
الجمعــي الــذي يجســد علاقــة هويــة وانتــاء للمــكان 

)الصبــاح، 	00	م، ص: 	39-3(:
الكويتيُّونَ باقُون هُنا

الكويتيونَ باقون هنا...
نَلْثُمُ الثغرَ الذي يلثمنا

نقطعُ الكفَّ التي تضربُنا
سوف نبقى واقفيْن

جَرِ العالي سنبقى واقفين. مثلَ كلِّ الشَّ
سوف نبقى غاضبيْن

مثلما الأمواجُ في البحر الكويتيِّ سنبقى غاضبيْن
المــكان المســتلب )هنا( الــذي كان عرضــة للانتهاك 
ــتردد  ــك ت ــردوس المأمــول، لذل ــلا الف والقهــر كان قب
ثيمــة المقاومــة والصمــود والحريــة والوجــود، كــا أن 
ــي  ــة الوع ــن فاعلي ــزء م ــكان ج ــي بالم ــة الوع »فاعلي
بالمواطنــة »)النصــير، 1986م، ص:8(، ومــا تســتلزمه 
هــذه المواطنــة مــن تضحيــة وفــداء، تظهــر في النــص 
ــا  ــاعرة وإن ــذاتي للش ــتوى ال ــى المس ــس ع ــابق لي الس
ــع –  ــم – نقط ــون – نلث ــي )باق ــتوى الجاع ــى المس ع
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ــة في  ــوى الاجتاعي ــة الق ــس فاعلي ــا يعك ــى(، مم نبق
ــكان /  ــير، فالم ــى التغي ــا ع ــكان وقدرته ــا بالم علاقته
ــة  ــورة الذاتي ــة والص ــخ الجاع ــكل تاري ــن يش الوط
التــي تتناقلهــا الأجيــال، أي أن المــكان »يدخــل ضمنــا 
أو نصــا في تركيبــة هــذا التاريــخ »)النصــير، 1986م، 
ــاع المــكان/ الوطــن عــى المســتوى  ص:401(، وضي
ــى  ــكان ع ــع للم ــاعرة إلى التطل ــع الش ــي يدف الواقع
مســتوى الأمــل والتمنــي، لذلــك تغيــب صــورة 
المــكان المحتــل وهــي صــورة ســالبة، لتتصــدّر المشــهد 
صــورة المــكان الإيجــابي الأليــف )الصبــاح، 	00	م، 

ص:49(:
سيحلُ الَمغولْ

عن كُلِّ شِبٍْ طاهرٍ من أرضِنَا
سيحلُ الَمغُولْ

ويَرجِعُ البحرُ إلى مكانهِِ
ويَرجِعُ النَّخْلُ إلى مكانهِِ

ويَرجِعُ الشعبُ الكويتيُّ إلى عُنْوانهِِ
طآنُ، والأمواجُ، والحقولْ وتَرجِعُ الشُّ

وتُشِقُ الشمسُ بكلِّ بيتْ
وتَرجِعُُ الكويت للكويتْ.

»يــزداد الإنســان إحساســا بالمــكان إذا حــرم منه... 
ــدّد  ــن يتم ــإن الوط ــارا، ف ــارا أو إجب ــواء كان اختي س
ــم  ــدرا للحل ــح مص ــان ويصب ــذا الإنس ــل  ه في داخ
والإبــداع، وتنشــيط المخيلــة الخالقــة ، لتبــدأ بتشــكيل 
المفقود«)قطــوس،  المــكان  لهــذا  خاصــة  صــورة 
ــب  ــه صع ــش خارج ــث العي 1996م، ص:47(، حي

000	م،  فالموت«)المشــوح،  الاختنــاق  »حــد  إلى 
ص:6		(، لذلــك تمنــح الشّــاعرة الصورة في الســياق 
الســابق حضــورا ماديــا عــى صعيــد التلقــي البري، 
ولكنهــا في تشــكيلها تنتمــي إلى فضــاءات المخيلــة 
التــي تعــر عــن حالــة وجدانيــة ،تســتقطب أطرافهــا 
معظمــه  في  يتكــوّن  الــذي  المــكاني  الفضــاء  مــن 
ــل –  ــر – النخ ــة )البح ــة والنباتي ــاصر المائي ــن العن م
ــا  ــمس( وكله ــول - الش ــواج – الحق ــطآن – الأم الش
ــة ، الأزرق   ــوان ثلاث ــات أل ــاة وفــق تداعي ترمــز للحي
بدلالتــه القدســية عــى الهــدوء ولامتــداد ، والأخــضر 
ــعور بــــــ  ــتدعي الش ــذي يس ــردوسي ال ــون الف الل
»الحيــاة والتجديــد والانبعــاث الروحــي والربيــع 
الــذي  ثــم الأبيــض  	197م، ص:44(،  »)قلــج، 
يرمــز إلى النقــاوة والطهرانيــة و »النــور والغبطــة 
والفــرح والنــر والســلام«)همام، د.ت، ص:7(، 
ــكان،  ــة للم ــورة جذاب ــتولد ص ــك تس ــاعرة بذل والش
وتعكــس صــورة قبيحــة للمحتــل الــذي ســلب هــذا 

ــه. ــكان جماليات الم
في  التكــرار  ســيائية  عــى  الشــاعرة  واتــكاء 
ــح  ــاه فت ــل باتج ــا » تعم ــيرحل( إن ــتمرارية )س الاس
ــير  ــا أن تأط ــزن«، ك ــف الح ــق وكش ــن الضي ــة م حال
ــز  ــع الرم ــع م ــل الواق ــؤرة لتداخ ــا كان ب ــكان هن الم
ــعر  ــط الش ــاعد » في رب ــذي س ــول( ال ــي )المغ التاريخ
ــياء  ــير إلى الأش ــه لا يش ــز في حقيقت ــع، لأنّ الرم بالواق
ــة  ــة صوري ــا بطريق ــر عنه ــل يع ــاشرة، ب ــة مب الواقعي
إشــارية »)كرم، 1947م، ص:	(، مما ســاعد الشــاعرة 



64

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )6(،  العدد )1(، جامعة الحدود الشمالية )1441هـ / 2021م(      

عــى إنجــاز مســعاها الفكــري، ليطرح حاضرهــا بكل 
ــه،  ــلال وبطش ــة الاحت ــن همجي ــة م ــه التاريخي تداعيات

ــوه. ــت الوج ــول وإن اختلف ــم المغ ــول ه فالمغ
وتتحــرّر الكويــت وتنتــر عــى عدوهــا بعــد أن 
ــاح في  ــول الصب ــه، تق ــهور في قبضت ــبعة ش ــت س ظل
ــاح،  ــاءة الكويــت( )الصب قصيدتهــا )نقــوش عــى عب

ص:89(: 	00	م، 
أيا صباحَ النّْصر يا حبيبتي الكويت

تها العصفورةُ المائيَّةُ الرائعةُ الألوانْ أيَّ
انْ بعد شُهورٍ سبعةٍ في قَبْضَةِ السجَّ

طلعتِ مثلَ وردةٍ بيضاءَ من دفاترِ النّسْيانْ
فانتصرتْ سُنْبُلةُ القمحِ على قاطعِِها

وانتصَرَ اللهُ على الشيطانْ.
النــص  في  للمــكان  الجــالي  الحضــور  ويظهــر 
الســابق مــن خــلال ســياق لغــوي يعــدل عــن متواتــر 
اللغــة، لأنــه يتلــوّن بمكنــون الشــاعرة الراقــص 
ــة وســيلتها  فرحــا، فيكــون إحــداث الدهشــة والغراب
الأولى لرســم مــكان متفــرد بعيــدا عــن مقاييــس 
الواقــع وهــو مــا يســمّى التّخييــل »الــذي يتيــح 
للقــارئ رؤيــة مــا لا يــرى عــى ســطح النص«)مــراح، 
013	م، ص:1	(، ونصــل أخــيرا إلى أن الوطــن لم 
يكــن عنــد الشــاعرة مجــرد مســاحة فيزيقيــة جغرافيــة 
ــا  ــا بجذوره ــت فيه ــة ضرب ــا رقع ــا؛ وإن ــت فيه عاش
وتأصلــت مــن خلالهــا هويتهــا، فكانــت أداة شــعرية 

ــورة. ــاج الص ــى وإنت ــكيل المعن ــة في تش فاعل
 المســتوى الثــاني: أنســنة المــكان: يحيلنــا هــذا 

المدخــل مــن الدراســة عــى العــوالم الذاتيّــة للشــاعرة، 
ــن  ــال م ــدر ع ــحونة بق ــة مش ــة المكاني ــأتي المقارب فت
تحتضــن  أحيــازا  بوصفهــا  والحلــم  الرومانســية 
ــا  ــة بينه ــى العلاق ــاص، لتتنام ــاعرة الخ ــاس الش إحس
ــدة ،  ــات جدي ــب صف ــذي يكتس ــكان ، ال ــن الم وب
ــتوى  ــذا المس ــاعرة، وفي ه ــاس الش ــن إحس ــد م تتول
ــولات  ــر مدل ــالّي وتنح ــكان الخي ــيرة الم ــع وت ترتف
ــال  ــذا المج ــة في ه ــأتي الطّبيع ــي، وت ــكان الفيزيائ الم
ــاة  ــة الحي ــاعرة بقيم ــذي يشــعر الش ــون ال ــكان الحن الم
ــب ،  ــن تح ــع م ــة م ــا الخاص ــي مملكته ــا، فه ونعيمه
ومنبــع الشّــعور بوجــوده ، ويتضاعــف هــذا الشّــعور 
كلّــا افتقدتــه ، فيلجــأ إلى الخيــال والذّاكــرة لتعــود إلى 
الزمــن الجميــل والمــكان الجميــل، تقــول في قصيدتهــا 
)جنتــي( مشــكّلة عالمهــا الوجداني)الصبــاح، 006	م، 

ص:	11(:
جَنَّتيِ كُوخٌ، وصَحْرَاءُ، ووَرْدُ

وصبَاحٌ شاعِريٌّ حَالٌ
أتغنَّى فيه بالُحبِّ وأَشْدُو...

حراءَ مِلْكي.. وأَنا وأَرَى الصَّ
... وحبيِبيِ بالأمََاني نَسْتبدُِّ
مْل قُصورًا، وأَنَا وأَرَى الرَّ

بذُرَاها، في جَلال الُملْكِ أَبْدُو
وأَرَى الصَبَّارَ أَحْلَى زِينَتي

فهو لي تَاجٌ، وخَلْخَالٌ، وعِقْدُ
وأَرُشُّ الحنْظَلَ الُمرَّ مُنًي

يَّ شَهْدُ فإذَا الحنْظَلُ في كفَّ
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ةً وأَرَى القَفْر ريَاضًا غَضَّ
أنا فيها ظبيةٌ تلْهُو وتعْدُو..

ــد،   المــكان يعــر عــن الــيء ونقيضــه في آن واح
فهــو يتكــوّن مــن معطيــات الصحــراء )الرمــل – 
الصبــار – الحنظــل -القفــر( بــا لهــذه المعطيــات مــن 
والتــرد والمــوت« )الخوالــدة،  »الضيــاع  دلالات 
الوقــت  في  لكنــه  والقســوة،  ص:0		(  	01	م، 
ذاتــه مــكان أليــف، لأن فيــه الحبيــب، أي المــكان 
ــلطة  ــارس الس ــاعرة تم ــاعرة ، والش ــه الش ــذي تحبّ ال
ــة عــى المــكان، أي تعمــل عــى تســييد الــذات  الأنوي
)جاســم وتوفيــق، 009	م( عــى مــا حولهــا، لذلــك 
تتزيــن بموجــودات المــكان، والمــكان يكتســب وجوده 
ــه،  ــرأة في ــا عــر وجــود الم ــا وخيالي وحضــوره  واقعي
ــة  ــى كثاف ــوي ع ــة تنط ــكان » محط ــدا الم ــك ب وبذل
وجدانيــة وترميــز عاطفــي عال«)عبيــد، 010	م، 
ص:7	1(، وقــد جعلتــه فضــاء مفتوحــا ممــا يشــكل 
ــا،  ــلطته عليه ــوة س ــاعرها، وق ــاه لمش ــدادا لامتن امت
ــا في  ــورا دائ ــكّل حض ــوح تش ــكان المفت ــة الم فـــ«بني
حــن تتراجــع نقيضتها«)جاســم وتوفيــق، 009	م(، 
ــة  ــدوده الطبيعي ــكان ح ــاعرة الم ــدت الش ــك أفق وبذل
وتكوينــه الفيزيائــي فتبــدت »الحيــاة في القصيــدة غــير 
الحيــاة في الواقــع، كــا لــو أن البنــاء الشــعري المتكــون 
مــن المــكان يصــير هــذا الأخــير مــادة لغويــة عاكســة 
لإدراك الذات«)العــري، 017	م(، وهــذا تجديــد في 
حــد ذاتــه فالفنــان المبــدع يســتطيع أن يأخــذ ملامــح 
العــالم الواقعــي ويتفاعــل معــه ليرســم لوحتــه الفنيــة 

المعــرة، فيصبــح هــذا المــكان أو ذاك خاصــا بــه، وهــو 
ــورة  ــلاب ’فص ــه الخ ــن خيال ــاده م ــدد أبع ــذي يح ال
ــكان  ــل الم ــس ب ــكان المقي ــل الم ــي ألا« تمث ــكان ينبغ الم
ــكان  ــن الم ــورة م ــه الص ــط ب ــا ترتب ــي، وكل م النف
ــات  ــن صف ــا م ــا له ــة ب ــردات العيني ــو المف ــس ه المقي
حســية أو أصيلــة فيهــا أو مضافــة إليهــا، ولهــذه 
الصفــات دور خطــير في تشــكيل الصّورة«)إســاعيل، 

ص:9	1(. د.ت، 
ويلحــظ في تجربــة الشــاعرة الرومانســية أنهــا تميــل 
إلى الأماكــن المفتوحــة التــي لا تحدّهــا حــدود، فـــــ » 
ــكل  ــا بش ــى منغلق ــض أن يبق ــه يرف ــذي تحب ــكان ال الم
ــف  ــه إلى مختل ــه يتوج ــدو وكأن ــوزّع ويب ــه يت ــم، إن دائ
الأماكــن دون صعوبــة، ويتحــرك نحــو أزمنــة أخــرى، 
وعــى مختلــف مســتويات الحلــم والذاكرة«)باشــلار، 
ــي  ــكان الرومان ــر الم ــك يظه 1984م، ص:	7( لذل

ــاح، 006	م، ص:117(: ــه )الصب ــل حالات في أجم
الله ... ما أَجْمَل ليْلَ اللِّقاءْ

ماءْ عَتِ الأنْجُمُ شَعْرَ السَّ رَصَّ
ياءْ وشَاعَ في الجوِّ رقيقُ الضِّ
نْيا بأَبْهى رُوَاءْ واكْتست الدُّ

جاءْ وارْتَحلَ اليأْسُ، وحلَّ الرَّ
فاءْ دَ الطَّيُ نشيدَ الصَّ وغرَّ
هرُ نَدِيَّ الَهواءْ وعانَقَ الزَّ

عْرُ بأَحْلَى غِنَاءْ وانْطَلقَ الشِّ
المــكان في النــص الســابق  قائــم في خيال الشــاعرة، 
ــتثيره  ــكان تس ــو م ــي، وه ــالم الخارج ــس في الع ولي
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خصوصيــة  وتظهــر   ، الإيحائيــة  بلغتهــا  الشــاعرة 
ــا  ــاق حين ــة، فالعشّ ــة التجرب ــن خصوصي ــكان م الم
ــم  ــى إلى مخيلته ــم »تتداع ــن ذكرياته ــرون مواط يتذك
ــون  ــوى ... ويتنعم ــرات اله ــاضي ومغام ــداء الم أص
ــيري، 	01	م،  ــات والأحلام«)العم ــة الذكري بمعانق
ص:1	(، لذلــك اختــارت الشــاعرة زمنــا رومانســيا 
لإفــراغ شــحنتها الرومانســية، فــ«المــكان بمثابــة 
ــذه  ــود، 1999م، ص:194(، وه ــاء الزمان«)محم وع
ــاء(بينا  ــلا )الس ــى لي ــكان الأع ــة بالم ــة مرتبط الزماني
قلــت معطيــات البيئــة الدنــى ،ذلــك أن العلــو يجعــل 
ــا  ــا ارتفعن ــزداد اتســاعا، فكل »الاتجــاه نحــو مــكان ي
أصبــح المــكان لا نهائيا«)مجموعــة مــن الباحثــن، 
ــكان  ــع الم ــي م ــل الن ــذ التفاع د.ت، ص:73(، وه
ــا  ــى إيجابي ــو منح ــية ينح ــاعرة الرومانس ــه الش في تجري
ــذي  ــا، ال ــم / اليوتوبي ــكان الحل ــميه الم ــن أن نس يمك
ــة  ــة والمثالي ــن الروع ــو م ــى نح ــاعرة ع ــه الش تكوّن
لتخــرج »الــيء الموصــوف مــن مجــال المألــوف ،ومــا 
ص:		1(،  	00	م،  للتشــبيه«)كولي،  قابــل  هــو 
ــذي  ــالي ال ــكان المث ــات الم ــر صف ــل الآخ ــد يحم وق
ــي  ــكان الحقيق ــى أنّ الم ــان، بمعن ــا لأم ــكل موطن يش
ــة  ينعــدم ويتلاشــى وتتلاشــى معــه معطيــات الواقعي
والاســتقرار ليحــل محلــه مــكان وهمــي مرتكــزه وكل 

ــاح، 010	م، ص:6	(: ــب )الصب ــن تح ــاده م أبع
يا صديقي..

يا الذي أعشقُهُ حتى نُخَاعي
كلُّ ما حولي..

،  فُقَاعاتٌ من الصابونِ والقَشِّ
اعي.. فكُنْ أنتَ شَِ

ــف  ــكان الألي ــة الم ــي ثنائي ــكان العاطف ــذ الم ويأخ
والمــكان المعــادي مــن خــلال الحبيــب الــذي يضفــي 
عــى المــكان أنســا وحيــاة، لكنــة يكتســب صفــة 
القبــح والكآبــة حــن يغيــب الحبيــب )الصبــاح، 

ص:89(: 006	م، 
بيعُ الآنَ في نَفْسي شُجونٌ واكتئِابْ الرَّ

حَابْ يضْحكُ الموسمُ للنَّاس، ويَنْهَلّ السَّ
ورَبيِعي دُون لُقْياكَ، ظلامٌ وضَبابْ

وكأَنَّ الأرَْضَ ماتتْ... وكأَنّ العُمْرَ ذَابْ
يحَ ولَّتْ.. بأمانيَّ الكذِابْ وكأَنَّ الرِّ

ــبّ،  ــا نح ــا عندم ــلا ورائع ــكان »جمي ــح الم يصب
ــه  ــز لســعادتنا، فنضيــف إلي ويتحــوّل إلى مصــدر عزي
ــه إلى  ــكان نفس ــب الم ــا ينقل ــة، بين ــا الإيجابي معاييرن
ــنا  ــد أن كان فردوس ــادي بع ــم والمع ــن الجحي ــالم م ع
ــتعارات  ــوت والاس ــه بالنع ــى، فنصف ــا المبتغ ونعيمن
الســلبية«)عبد الملــك، 1997م، ص:316(، وهــذا 
يؤكــد أن علاقــة الإنســان بالمــكان إنــا هــي ردّة 
ــذا  ــن ه ــه ع ــا وعت ــرة وم ــه الذاك ــا اختزلت ــل لم فع
ــن  ــات ب ــث بالعلاق ــاعرة تعب ــل الش ــا جع ــكان، مم الم
الــدوال لتكــون مكانــا جديــدا تــراه بمشــاعرها، 
ــه  ــا رأى ان ــطو حين ــه أرس ــب إلي ــتخدام ذه ــو اس وه
ــدوي،  ــع الغرابة)ب ــا طاب ــى لغتن ــي ع ــي أن نضف ينبغ

1979م(.
والتعالــق بــن الزمــان والمــكان في النــص السّــابق 
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عمــق المشــهد الزمــكاني الــذي تحــاول الشــاعرة 
تصويــره، ف«الربيــع – الموســم » دوال تفــي إلى 
الســعادة، إلا أنهــا تتحــوّل إلى ضبــاب وظــلام ليســيطر 
عــى المــكان مشــاعر الوحشــة، ومــع أنّ الزمــن الحــالي 
يســلم المــكان إلى هــذه الــدلالات إلا أن هنــاك تفــاؤلا 
بتحــوّل زمــاني يقــود إلى تحــول مــكاني كان ســائدا مــن 
قبــل )هــل لماضينــا إيــاب( ممــا يشــعر أن هنــاك ســابق 
حميميــة مــع المــكان »فأماكــن الذكريــات التــي عانــى 
ــف  ــا وتآل ــا ورغبه ــتمتع به ــي اس ــان والت ــا الإنس فيه
ــب أن  ــه يرغ ــه ...لا ن ــخة في داخل ــل راس ــا تظ معه
ــات ســاكنة في اللّاوعــي  في تبقــى كذلــك ... فالذكري
والوعــي ،وكلــا ارتبطــت بالمــكان أصبحــت أوضــح 

وأعمــق وأرســخ«)المغيض، 1989م، ص:187(.
ــه  ــكان وعدوانيت ــن ضراوة الم ــاعرة م ــد الش وتزي
ــزه  ــل في حي ــر يحم ــبّ إلى ق ــن تح ــاد م ــوّل بافتق ليتح
كل دلالات العجــز والانتهــاء )الصبــاح، 006	م، 

ص:60(:
أَنتَ.. حتَّى أَنتَ.. قد خلَّفتني دُونَ رفيقْ

وجَعلْتَ العَالََ الوَاسِع،َ كالقَبِْ يَضيقْ..
ــر  ــكان ع ــا للم ــا دلالي ــاعرة تقاطب ــم الش     تقي
ــاء  ــع فض ــالم الواس ــلاق، فالع ــاح والانغ ــة الانفت ثنائي
ــا  ــق لكنه ــاء ضي ــر فض ــا، والق ــد جغرافي ــع وممت متس
عــر الخيــال تحيــل الفضــاء المفتــوح إلى فضــاء مغلــق، 
ــا  وبذلــك أصبــح هــذا الفضــاء المغلــق معــادلا دلالي

ــزن. ــأس والح ــزال كل دلالات الي ــى اخت ــل ع يعم
ــة  ــدة والكآب ــن الوح ــا م ــاعرة طوق ــم الش    وتقي

عــى أطــراف المــكان حتــى في المدينــة /المــكان المكتــظ 
المزدحــم ممــا يعنــي أن شــعورها بالمــكان لا يتأتــى مــن 
علاقتهــا بالنــاس وإنــا مــن افتقــاد الحبيــب )الصبــاح، 

ص:104(: 006	م، 
وتَلاشَيْتُ في زِحَامِ المدِينَهْ

فاهِ الَحزِينَهْ... وذَوَتْ بسمَةُ الشِّ
وضَجِيجُ الأنََام يُوقِظُ آمَالِي

فيِنهْ ... ويعْلُو على شُجُوني الدَّ
فإذَا أَقْبَلَ الَمسَاءُ وغامَتْ

وَحْدتي، بتُِّ في عَذَابِي سَجِينَهْ
لم تلتــف الشــاعرة إلى ضراوة المدينــة المعــاصرة 
وجهامتهــا، ولم يتكــوّن لديهــا تصــوّر فلســفي أو 
ــا في  ــدو أنه ــل يب ــا، ب ــا وزحامه ــري إزاء صخبه فك
ــا حولهــا، إنهــا تمــارس عــى  ــة عــدم اســتيعاب لم حال
المــكان الــذي تعيــش الآن غيابــا وتعتيــا، فــكلّ مــكان 
بــلا مــن تحــب »هــو مــكان للانقطاع«)المتيــوتي، 
013	م، ص:	6( عــن الحيــاة، فتجسّــد بذلــك فكــرة 
المــكان المنفصــل )أي المنفصــل عــن الــذات(، ذلك أن 
هنــاك إحساســا يســيطر عليهــا ويحركهــا هــو الشــعور 
بالوحــدة وافتقــاد الحبيــب، ممــا أحــال المدينــة المتســعة 
إلى ســجن ضيــق؛ لأنهــا لا تعطيهــا ذلــك الإحســاس 
ــم ، ويظهــر بوضــوح تعاطــي الشّــاعرة  بالحــب القدي
مــع المــكان  »بوصفــه نقطــة زمانيــة محددة«)عاشــور، 
ــزل  ــاء( تخت ــل المس ــة )أقب 004	م، ص:189( فجمل

ــاعر. ــداث والمش ــن الأح ــيرا م كث
في  أقصــاه  يبلــغ  الإحســاس  هــذا  أن  ونجــد 
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ــاءات  ــن فض ــداه م ــا ع ــى م ــحب ع ــرة( لينس )القاه
ص:3	(: 006	م،  )الصبــاح،  وأحيــزة 

عشْونَ يوْمًا ها هُنَا ...عَوَاطفي بلا غِذَاءْ
أَعِيشُهَا في غُرْبَتي بلا مُنًى ولا رجَاءْ...

داءْ هُنا الجبَالُ الُخضْرُ في عينيَّ سَوْداءُ الرِّ
ا خَلاءْ حْبةُ تبدُو لي كأَنَّ والُمدُنُ الرَّ

والبحْرُ لا يْجرِي، ولا يخطرُ في مْجراهُ مَاءْ
ياءْ ءٍ حائلُ الألَْوَانِ، مَشْلُولُ الضِّ فكلُّ شَْ

إلاَّ بقَايَا أمَلٍ تدْفعُني إلى البَقَاءْ
ــي  ــل النف ــيد للداخ ــرة تجس ــا /القاه ــكان هن  الم
الــذي يفتقــد الآخــر، لذلــك يتمظهــر المــكان مفرغــا 
ــاس  ــن كل إحس ــلا م ــة، معط ــه الإيجابي ــن دلالات م
ــم  ــى الرغ ــة ع ــي بضيق ــا( يوح ــكاني )هن ــدال الم وال
مــن كونــه مفتوحــا )الجبــال الخــضر(، ومــع أنّ 
ــم  ــب عنه ــه غري ــاس لكن ــع الن ــش م ــب يعي الغري
ــه،  ــه وآلام ــع هواجس ــده م ــه وتوحّ ــه إلى نفس بخلوت
وقــد زاد الحرمــان العاطفــي عنــد الشــاعرة هــذا 
الإحســاس ضراوة، لتنــزاح بالمــكان عــن واقعيتــه 
الفضائيــة، فالقاهــرة الحســناء لم تعــد كذلــك والجبــال 
ــد دلالات  ــي تول ــة الت ــا اللوني ــد صفته ــضر تفق الخ
الأمــل والبهجــة ليرتفــع اللــون الأســود بقيمتــه 
الكئيبــة ويوجــه بنــاء النــص نحــو عــالم مشــوه يخنــق 
كل الفضــاءات الجميلــة، وبذلــك يبلــغ اللون الأســود 
مــداه في التعبــير الســلبي عــن الطبيعــة والمــكان، 
ومــع أن البحــر مــن الفضــاءات التــي ســكنت مخيلــة 
فقــد  معهــا علاقــات جماليــة  وأقامــت  الشــاعرة 

ظهــر هنــا مــكان مفرغــا لا قيمــة لــه، والصــورة 
ــم  ــب تحطي ــالي إلى جان ــن الح ــم الزم ــد إلى تحطي تعم
ــة  ــياء الواقع ــت الأش ــار، 1986م(، وتفتي المكان)الجب

ــل. ــا الأص ــكها وصورته ــا تماس ــي تفقده ــه لك في
ــل  ــي تحف ــدن( الت ــة )لن ــن طبيع ــم م ــى الرغ وع
بالجــال إلا أنّ تجربــة الشــاعرة العاطفيــة تهيمــن عــى 
المشــهد المــكاني لتســلبه جمالياتــه المتمركــزة حــول 
الضبــاب والمطــر )الصبــاح، 006	م، ص:4	1(:

مالْ عَلَى وحْدتي في بلِادِ الشَّ
باب، بلِادِ المطَرْ بلَِادِ الضَّ

أظلُّ أُنَاجِيكَ في غُرْبَتي
حَرْ إلِى أَن يُطلَّ شُعاعُ السَّ

يمكــن القــول: إن المــكان في النــص ينهــض عــى 
ــة،  ــة منفصل ــة، والثاني ــن الأولى متصل ــن مكانيت بنيت
فالشــاعرة عــى الرغــم مــن وجودهــا في )لنــدن( 
إلا أنهــا فضــاء منفصــل بالنسّــبة إليهــا لم تســتطع 
التكيــف مــع طبيعتهــا، لذلــك لم يكــن وجودهــا 
ــد »الفجــوة  فيهــا ســوى انفصــال مســتمرّ عنهــا، يزي
ــن، 000	م، ص:63(،  ــذات ومكانها«)حس ــن ال ب
بينــا كان غيابهــا عــن مــكان مــن تحــبّ اتّصــالاً دائــا 
ــه  ــل مع ــلّ تتواص ــداني، وتظ ــوره الوج ــه حض ــه ل ب
ــب  ــن تح ــع م ــا م ــى أن علاقته ــا، ع ــا وعاطفي روحي
ــن دوال  ــكل م ــتثنائية تتش ــرأة اس ــا ام ــف منه ــد يخل ق
الطبيعــة العنيفــة وكذلــك الرقيقــة الجميلــة )الصبــاح، 

ص:		-33(: 010	م، 
يا صديقي:
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نْكَ هدوئي.. لا يغُرَّ
إنّني مثلُ البحياتِ صفاءً

وأنا النارُ... بعَصْفي
 واندلاعي...

يا صديقي:
أنا ألفُ امرأةٍ في امرأةٍ

وأنا الأمطارُ
قُ  والبَْ

 وموسيقى الينابيعِ
 ونَعْنَاعُ الباري.

وأنا النَخْلةُ في وحْدَتِا
وأنا دَمْعُ الرباباتِ،

 وأحزانُ الصحاري.
ــة  ــرأة الكويتي ــص الم ــى خصائ ــاعرة ع ــد الش تؤك
المتأثــرة بالطبيعــة البحريــة المائيــة، في تعميــق لأصالتها 
وعراقتهــا )خلــف، 	199م(، وزادت مــن خصوصية 
ــة باعتبارهــا مكــون  ــات النخل المــكان باســتثار معطي
ثقــافي عــربي، ورمــز عطــاء تمتــد جــذوره عــر الزمــن، 
ــا  ــا بأنوثته ــب »اعتزازه ــن تح ــن لم ــك لتعل وكل ذل
وكيانهــا« )عبيــدات وعبيــدات، 	01	م، ص:194(.
وقــد تتشــكل ذاتهــا مــن معطيــات أكثــر خصوصية 
ــال  ــا وجم ــرد أنوثته ــى تف ــاء دلالي ع ــا، في إيح لوطنه
ــاح، 010	م، ص:6	(: ــب )الصب ــع الحبي ــا م روحه

يا صديقي:
أنت لو فتَّشتَ في أعماق رُوحي

لوجدتَ اللُؤلُؤ الأسودَ... مزروعًا بقاعي...

ويأخــذ المــكان بعــدا دلاليــا آخــر في علاقــة 
ــدها  ــن دوال جس ــكّل م ــر، يتش ــع الآخ ــاعرة م الش
ــده،  ــش في جس ــان يعي ــة »فالإنس ــه الأنثوي وتنويعات
مــن  إذا أصيــب هــذا الجســد«)مجموعة  ويمــوت 
ــكان  ــد م ــن، 1988م، ص:60(، أي أن الجس الباحث
ــون  ــذا الك ــا في ه ــزا معين ــغل حي ــاحة يش ــدّد المس مح
الفســيح، وقــد تشــكّل هــذا الحضــور الجســدي 
ــه  ــا توحي ــة ب ــة جاذب ــا منطق ــاح، إم ــة الصب في تجرب
ــاح،  ــا )الصب ــو قوله ــى نح ــية، ع ــلال رومانس ــن ظ م

ص:67(: 006	م، 
عْرَ منْثُورًا على كَتفِي أَأَتركُ الشِّ
يحِ تغْشَاهُ؟  سَنابلًِا في مَهَبِّ الرِّ

يطًا في جَدَائله ي شَِ أم هَلْ أُسَوِّ
يْلَ في شَعْرِي ويرْعَاهُ؟ نُ اللِّ  يُلوِّ

وأَيُّ قُرْط عَلَى أُذْنَيَّ يؤْثرِهُ
يَّ يْوَاهُ؟ وأَيُّ عِطْرٍ على خَدَّ

ــود  ــدية وج ــدوال الجس ــود ال ــتدعى وج ــد اس فق
ــير  ــن غ ــود م ــكل وج ــن أن يتش ــكان، إذ لا يمك الم
مــكان، والمشــهد المــكاني هنــا كــا يوحــي بــه النســق 
النــي غايــة في الأناقــة والجــال، أي أنــه مــكان 
رومانــي حــاول جــذب الآخــر والتأثــير عليــه، 
وارتبــاط المــكان بــدوال المــرأة وخصائصهــا ممــا 
ــض  ــد بع ــم، إذ يعم ــربي القدي ــزل الع ــرف في الغ ع
الشــعراء إلى تذكــر المــكان مســتدعا أشــياء محبوبتــه من 
وشــاح وأقــراط وثيــاب وعطــر، تقــول في قصيــدة )يــا 

ص:34(: 010	م،  )الصبــاح،  صديقــي( 
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يا صديقي:
يا الذي يُخْرجُ من منديلهِ ضَوْءَ النَهَارِ

كم تنّيتُ بأن تصبحَ في يومٍ من الأيامِ،
 قُرْطي.. أو سواري..

ــز  وهــذا الاســتثار لــدوّال الجســد في صياغــة الحيّ
ــر في  ــود الآخ ــا لوج ــوا رافض ــو نح ــد ينح ــكاني ق الم
ــر،  ــة في التوتّ ــاءات غاي ــى فض ــح ع ــا يفت ــكان مم الم
ــادة  ــه في الع ــادي يغطي ــاء الم ــي أن »الفض ــذا يعن وه
ــن  ــراوي، 1990م، ص:80(، وم ــاء نفي«)بح فض

ذلــك قولهــا )الصبــاح، 010	م، ص:41(:
ا السّيدُ: أيُّ

أُخْرُجْ من جهازي العَصَبيّْ
من كتاباتي..

وحِبْي..
وسُطُوري.

.. وشاييِن يَدَيَّ
من رَذَاذِ الماءِ ينسابُ على جسْمي صباحًا

من دبابيسي.. وأمْشَاطي..

وكُحْلي العربّيْ
  وبهــذا يكــون المــكان بتشــكيلاته العاطفيــة وقيمــه 
الاعتباريــة قــد أدّى دورا واضحــا في رســم تجربــة 
الشــاعرة الشــعورية، وأســهم في ضــخّ القصيــدة 
بطاقــات متنوعــة مــن التصويــر والتدليــل، عــى 

ــا.                       ــة وأغناه ــف التجرب ــذي كثّ ــو ال النح
  المستوى الثالث: تعالق المكان بالموت:

ــوت،  ــلال الم ــكان في ظ ــى الم ــاعرة ع ــرج الشّ  تع

الــذي وجــدت نفســها في مواجهــة غــير متكافئــة معه، 
حــن عجــزت عــن ردّه مرتــن: الأولى حينــا اختطــف 
زوجهــا عبــد الله مبــارك الصبــاح، والثانيــة حــن 
اختطــف طفلهــا مبــارك، لتنطلــق في نعيهــا مــن خلال 
صــور قاتمــة تخلــو مــن التفــاؤل والأمــل، وتبعــث عى 
الكآبــة والقلــق، في تعبــير عــن طبيعــة الــراع النفي 
ــأ إلى  ــت »تلج ــرأة إن فجع ــده، فالم ــذي تكاب ــاد ال الح
دموعهــا، وتــوالي البــكاء وتســتطيله وفــاء وحــرة، أو 
ضعفــا ورقــة« )الحــوفي، د.ت، ص:	61(، وهــو مــا 
ــا،  ــا لديه ــا وواقعي ــرب جغرافي ــة تضط ــل الأمكن جع
ــك  ــا، وبذل ــاعرة وأحزانه ــوم الش ــن هم ــكل م لتتش
يتخــذ المــكان دلالــة ســلبية في مواجهــة ذات عاجــزة 
ــا  ــول في قصيدته ــى، تق ــة الأس ــض ونغم ــل الرف تحم
إلى زوجهــا في ذكــرى  والمهــداة  )أعــرف رجــلا( 

ــاح، 006	م، ص:0	(:  ــه )الصب رحيل
أعرفُ رجلًا

يعرفُ ما في رحِمِ الوردةِ.. من أزرارْ
يعرفُ تاريخ الأنارِ

ويعرفُ أسماء الأزهارْ
ألقاه بكلِّ محطاتِ )المتِرو(..

وأراهُ بساحةِ كل قطارْ
تتمثــل الشــاعرة مذهــب الرومانســين حــن تعمد 
إلى رســم المرثــي في صــورة مثاليــة، لتزيــد مــن مــرارة 
ــة  ــا الأمكن الفقــد الــذي لم يطلهــا هــي فحســب، وإن
ــاف  ــا للاكتش ــا، محب ــيرا به ــه خب ــذي عرفت ــا ال أيض
والمعرفــة )يعــرف مــا في رحــم الــوردة – يعــرف 
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تاريــخ الأنهــار – يعــرف أســاء الأزهــار(، وكأن 
ــل المــوت في صورتــن: صــورة  الشــاعرة بذلــك تتمث
ــي الطبيعــة  ــة تعن ــة تعنيهــا هــي، وصــورة معنوي مادي
ــا إلا  ــرب تناوله ــة وق ــوح اللغ ــم وض ــكان، وبرغ والم
ــية  ــة وحس ــة عاطفي ــة تعبيري ــا طاق ــاعرة حّملته أن الش
تشــعرنا أن المــوت حتــا ســيارس فعلــه الســلبي عــى 

ــه. ــي عن ــب المرث ــن يغي ــكان، ح الم
ــية  ــا النفس ــاعرة لأوجاعه ــدة الش ــتمر مكاب وتس
بعــد غيــاب زوجهــا، لتعيــد صياغــة الأمكنــة ضمــن 
أيضــا  ميــلاده  ذكــرى  في  تقــول  تجربتهــا،  إطــار 

ص:	6(: 006	م،  )الصبــاح، 
أوربا بعدكَ ليس تُطاقُ

شتاءُ جنيفٍ ليس يُطاقُ
شوارعُ لندنَ ليس تطاقُ

جسوُر فينيسيا ليس تطاقُ
بحيةُ كومو ليس يطاقُ

وشكلي دونَكَ ليس يطاقُ
خــاص،  بحضــور  الأمكنــة  الشــاعرة  ترســم 
ــوى  ــال ومحت ــن كل جم ــة م ــة مفرغ ــا إلى ممارس وتحوّله
إيجــابي متفــق عليــه عنــد الآخريــن، ويبــدو سرد 
ــه  ــن لارتباط ــه ولك ــود لذات ــير مقص ــا غ ــة هن الأمكن
بمــن ترثيــه الشــاعرة )عتــوم وشــاكر، 009	م(، 
وقــد بــرز في النــص )لحظــة التكثيــف( الشــعوري مــن 
خــلال التكــرار اللفظــي )لا يطــاق( الــذي يعــد بمثابة 
ــول إلى  ــاس للدخ ــاح الأس ــعورية والمفت ــة الش اللازم
عــالم النــص، إذ منحــت الســياق بعــدا نفســيا يضــخ 

طاقــة مــن حــالات الضيــق والألم والتمــزق والضيــاع 
ــاعرة. ــه الش ــذي تعاني ــي ال الروح

ــح  ــل لينفت ــه للراح ــادم الموجّ ــا الق ــأتي خطابه  وي
ــة  ــق الأمكن ــي بضي ــي ت ــات الت ــم والعلام ــى القي ع
وقصورهــا عــن اســتيعاب حــزن الشــاعرة )الصبــاح، 

ص:67(: 006	م، 
هل تعرفُ رُكناً في أيِّ مكانِ؟

يستوعبُ ضَجَري. أوْ يستوعبُ أحْزاني
هل تعرفْ مقهىً أبكي فيهِ على كَتفَيْك

ولَوْ بضْعَ ثواني؟؟..
ــتراب  ــاعرة بالاغ ــاس الش ــوح إحس ــر بوض يظه
بعــد فقــد زوجهــا، فهــي في حالــة اســتجداء لــه 
التــي  والضيــق  الضجــر  حالــة  مــن  للخــروج 
ــط  ــا مرتب ــي هن ــتجداؤها العاطف ــا، واس ــاني منه تع
باســتحضار المــكان، الــذي يعمــل عــى ترميــم ذاتهــا 
ــد لهــا توازنهــا،  بعــد أن أخفقــت في توفــير مــكان يعي
ــان  ــا مكان ــى(، وهم ــن أو مقه ــا في )رك ــأتي بغيته وت
صغــيران ومغلقــان، وهــذا يعنــي أنهــا تتعمــد حــر 
ــد أن  ــق بع ــة والضي ــة المحدودي ــن بالغ ــا في أماك ذاته
ضاقــت بمفردهــا مــن الأماكــن المفتوحــة والواســعة 
بحــيرة   – جنيــف   – فينيســيا   – لنــدن   – )أوربــا 
كومــو(، فهــي أماكــن تســتدعي ذكــرى الفقيــد، 
ولذلــك فهــي تريــد أي ركــن أو مقهــى، حيــز معــدوم 
الملامــح والذكريــات ولكنــه قــادر عــى احتــواء ألمهــا 
ــاعرة  ــرض الش ــا تتع ــد زوجه ــد فق ــا، وبع ومعاناته
ــر  ــا الأك ــوت ابنه ــف الم ــد اختط ــرى، فق ــة ك لمحن
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)مبــارك( وهــو في الثالثــة عــرة، وجســدت الشــاعرة 
ــد  ــدي(، وق ــا ول ــك ي ــا )إلي ــاة في ديوانه ــذه المأس ه
ــيائية  ــة س ــوت طاق ــع الم ــه م ــكان في علاقت كان للم
ــة  ــته التدميري ــوت وشراس ــف الم ــي بعن ــة توح هائل
ــح  ــا فت ــاءات، مم ــزة والفض ــة في الأحي ــه الفاعل وقوّت
عــى مناخــات دلاليــة عاليــة الألم في قصيدتهــا )طائــرة 
المــوت(، لتحكــي اللحظــات التــي عاشــها ابنهــا 
وهــو في النــزع الأخــير بــن الحيــاة والمــوت )الصبــاح، 

ص:19(: 006	م، 
ى وهو مخنُوقُ الأنيِن صاحَ بي طفلي الْمُفدَّ

ي أدْرِكيني... ويْكِ أُمي أنْقِذيني.. وَيْكِ أُمِّ
اسْعِفيني بهواءٍ من صمامِ الأوكسجيِن

وخُذيني في ذراعيْكِ لأرتاحَ... خُذيني...
بيني.. قبِّليني.. عانقيني.. أَدْفئيني قَرِّ
إنني أشعر بالرِعْشة تسي في وتيني

أخرجي الَحبَّةَ من جيبي، فقد كَلَّتْ يميني
َ أُشفَى بعد حيِن.. وَضعِيها في فمي، عَليِّ

وانْزَعي ربْطَة صدْري، إنا قيدُ سجيِن
نَى فوق احتمالي، فأعينيني.. أعيني.. الضَّ

قَالَها، ثمَّ ارتى في الأرض كالفْرخِ الطعيِن
فارتي قلبي عَلْيهِ في ارتياعٍ وحنيِن

  يمثّــل » العنــوان نصا شــعريا قائــا بذاته«)الفيفي، 
	00	م، ص:3	( حيــث تنفتــح ســيائيته عــى شــبكة 
كثيفــة مــن الــدلالات الزمانيــة والمكانيــة التــي »تجعــل 
ــدة  ــواء القصي ــة إلى أج ــورة فكري ــل بص ــارئ ينتق الق
ــى  ــه ع ــرّض حواس ــتدعيه لتح ــا وتس ــل أن يقرأه قب

ــد، 009	م،  ــاخ النــص« )عبي التلقــي والانفعــال بمن
ــة،  ــدود الحرك ــق مح ــكان مغل ــرة م ص:7		( فالطائ
ــاك  ــا أن هن ــة، ك ــدان الحيل ــز وفق ــي العج ــا يعن مم
الطائــرة  المغلــق /  المــكان  بــن  تتجســد  مفارقــة 
ــاس  ــق الإحس ــا يعمّ ــاء، مم ــوح / الفض ــكان المفت والم
بالاختنــاق والضيــق، أمــا الزمــن فهــو المــوت الــذي 
والإرادة  المطلقــة  الســلبية  باتجــاه  المشــهد  يوجــه 
المعطلــة، وقــد وقفــت الشــاعرة في حالــة رعــب »أمــام 
ــوتي، 013	م، ص:41	(. ــوة المهيمنة«)الميت ــذه الق ه
    وبنيــة المــكان في النــص تقــوم عــى أفعــال 
الأمــر التــي ظهــرت منــذ اللحظــة الأولى )أدركينــي- 
وســيائيا  بلاغيــا  أنقذيني-اســعفيني....(مضادا 
ــحب وراءه  ــو يس ــة، فه ــدوء والراح ــاق اله ــكل أنس ل
ــة في  ــكان غاي ــى م ــا ع ــح بري ــال تفت ــة أفع منظوم
الرعــب والاضطــراب والحركــة، التــي هــي مــن أهــم 
معطيــات المــكان »فالــذي يعطــي المــكان حياتــه هــي 
الحركــة« )النابلــي، 1991م، ص:	3	(، وتــوارد 
الأفعــال وفــق هــذا النســق المتقــارب يحفــظ للمشــهد 
العينــي والإدراك الصــوتي في المــكان »نوعــا مــن 
معايشــة المعنى«)المغــربي، 7	14ه، ص:		(، ويؤكــد 
ــداث  ــه الأح ــع في ــذي تق ــار ال ــو الإط ــكان ه أن الم

017	م(. )رضــوان، 
ــارك إلى  ــوت مب ــاعرة بم ــاة الش ــتحيل حي     وتس
لتكــون  أعــاق تجربتهــا  أحــزان والآم ضاربــة في 
محــركا قويــا لاســتدعاء أمكنــة تناســب الحــال الجديــد 

ص:13(: 006	م،  )الصبــاح، 
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بِّ أُناجيهَا مُبَارَكُ كَانَ لي دُنْيا من الْحُ
وآمالًا أعيش بَها، وأحَلامًا أُغَنِّيهَا...

فكيف... اغْتَالَها مِنِّي قَضَاءٌ جاء يَطْوِيَا
ويُلقي بي إلى الظُّلمَات تُشْقِيني وَأُشقيها

كأني مَوْجَةٌ في اْليَمِّ قد ضَلَّت مراسيها
ــا  ــا وانهزام ــا عميق ــس ألم ــزي يعك ــع جنائ     تفج
ــا  ــي تطرحه ــئلة الت ــن، والأس ــلات الزم ــام عج أم
ضعــف  لحظــة  هــي  وتحــر  بانفعــال  الشــاعر 
ــة  ــوت حقيق ــورة الم ــا ص ــت له ــا تجل ــلام، لم واستس
ثابتــة ، ويقينيــة المــوت انعكســت عــى المــكان ،فظهــر 
الحيــزان) الظلــات والموجــه( وقــد فاضــا بطاقــة 
ــة،  ــن القتام ــة م ــة عالي ــى درج ــزع ع ــن  الج ــة  م قوي
ــة،  ــون والحرك ــات الل ــتدعي موحي ــن يس وكلا الحيّزي
فالظلــات معــادل موضوعــي للســواد، وهــي صــورة 
لونيّــة تســهم في تكثيــف رؤيــة دلاليــة غاية في الســلب 
ــة أن  ــة الى أنّ الظــلام يســمح »للــذات الداخلي ،إضاف
وهــذا  ص:118(،  008	م،  )ســلان،  تســتيقظ« 
ــل  ــه تحف ــا، والموج ــن مكامنه ــاث الآلام م ــي انبع يعن
ــى  ــا بن ــذه كله ــط،  وه ــراب والتخب ــدوال الاضط ب
ــم  ــوح، يتس ــي مفت ــكان خارج ــد في م ــة تتجس مكاني
بســات معينــة وإن لم تظهــر في الســياق مبــاشرة، لكــن 
ــة  ــذه الســات ) الغرب ــية ، ومــن ه ــا النفس لهــا دلالته
ــك  ــكّل بذل ــد تش ــة (وق ــة والكآب ــه – العدواني – التي
ــم،  ــاضي بالحاضر)شري ــه الم ــط في ــداني يختل ــن وج زم
1987م(، فهــو مرهــون بالموقــف الــذي تمــرّ بــه 
ــزم، 1986م(. ــها)عزوز وزم ــي تعيش ــة الت واللحظ

   ومــع أن القبــور أحيــاز يخافهــا الإنســان بصفتهــا 
موقعــا يثــير حســا بالوحشــة والرهبــة والترقــب، فقــد 
أصبــح مطمحــا للشــاعرة في محنتهــا، تقــول )الصبــاح، 

006	م، ص:48(:
لَيْتَهُمْ يَوْمَ زِفَافي ..كان للقَبِْ زِفَافي

ليتهُمْ سَلُّوا عُيُونِي.. ليتَهُمْ أنْوَْا مَطَافِي
قَبْلَ أن يَنْزِعَ مني الدهْرُ أعماقَ شِغَافي

فَافَ. ثم يُلْقِي بَي إلى الْوَحْدَةِ في سُودِ الضِّ
لَيْتَ باقي العمرِ لاَ يَعْدُو سويعِاتٍ قصيَةْ

ثم أمْضي لرحابِ الله في أحْلَى مَسيَةْ
   إذا كانــت ذاكــرة الوعــي الجمعــي للإنســان 
ــال  ــو مج ــث ه ــر حي ــن الق ــلبية ع ــل دلالات س تحم
ــو  ــادي، ، فه ــق مع ــكان مغل ــو م ــث ه ــوت وحي الم
عنــد الشــاعرة يســتحيل إلى ألفــة )النصــير، 	199م(، 
ــا،  ــكان عنده ــة للم ــة خاص ــة جمالي ــس لرؤي ــا يؤسّ مم
فالاســتئناس بالأماكــن المعاديــة يقــدّم »حــلّا للمبــدع 
عــالم  إلى  يعمــد  حــن  أو  الهــروب،  يريــد  حــن 
ــى  ــي يخش ــه رؤاه الت ــقط علي ــه ليس ــن واقع ــب ع غري
معالجتهــا، وهنــا يتحــوّل المــكان إلى رمــز وقنــاع 
ــرب  ــدع أن يت ــر المب ــمح لفك ــاشرة ويس ــي المب يخف
ــي  ــذا يعن ــار، 1986م، ص:4(، وه ــن خلاله«)الجب م
ــام  ــق الوئ ــة وتحقي ــاوز المحن ــاعرة في تج ــاق الش إخف
ــل  ــاضر، ب ــض الح ــي ترف ــان، فه ــكان والزم ــع الم م
ــاضر،  ــذا الح ــلمها إلى ه ــذي أس ــاضي ال ــض الم وترف
حيــث انتهــى بهــا الحــال إلى »ســود الضفــاف« النســق 
المــكاني الآخــر الــذي تشــكل مــن وجــدان الشــاعرة 
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ــت«  ــتقبل مي ــي أنّ »المس ــا يعن ــة ، مم ــا القاتم ورؤيته
ــوض  ــارغ ومرف ــل ف ــلار، 1986م، ص:49( ب )باش
ــير  ــدس ضم ــذه ، وتك ــة ه ــا الآني ــن لحظته ــا م لديه
المتكلــم في النــص هــو انعــكاس  لحــزن الشــاعرة 
ــة  ــا إلى درج ــة في إيذائه ــا والرغب ــى ذاته ــا ع وانغلاقه
الاشــتياق لأماكــن المعاديــة )القــر(، وتكــرار صيغــة 
ــدلالي  ــال ال ــذا المج ــن ه ــق م ــرات يعم ــي 3 م التمن
الكئيــب، ويفتــح عــى انفعــالات نفســية متتابعــة 
غايــة في الحــزن، وانتشــار مثــل هــذه الصيــغ الإنشــائية 
عنــد الصبــاح مــؤشر بنيــوي يقــود إلى فاعليــة التجربــة 
الوجدانيــة عندهــا ورغبتهــا القويــة في اســتثارة المتلقي 

ــص.  ــو الن ــتدراجه إلى ج واس
ــه     إنّ إحســاس الشــاعرة بالعجــز لا يتعــدى كون
ــم  ــذي يعم ــي ال ــوت الرومان ــك الم ــتمرارا لذل » اس
الســوداوية عــى كل مــا في الحياة« )درويــش، 003	م، 
ص:39( والشّــاعرة بذلــك تتأثــر بالرومانتيكيــن 
ــك لا  ــور لذل ــتاقوا للقب ــوت واش ــوا الم ــن أحب الذي
تــرح الاتــكاء عــى الطبيعــة تقــارن بينهــا وبــن 

ص:8	-30(: 006	م،  )الصبــاح،  مشــاعرها 
أجَلْ..

 أمْطرِِي.. أمْطرِِي يَا سَمَاءْ....
أجَلْ ....

حَطِّمي كلَّ شءٍ هُنَا
فَمِنْ بَعدِهِ كلُّ شء هَبَاءْ

بيني أسىً أجَلْ أمْطرِي.. ذوِّ
لَعَليِّ أَسْقُطُ في قَفْرَةٍ

فَأُحْييِ الجياعَ، وأسْقِي الظِّمَاءْ
   المطــر الــذي يفــترض أنــه مصــدر للحيــاة 
والخصــب يتحــول هنــا إلى تصــور آخــر، فهــو عامــل 
مــن عوامــل المــوت والدمــار للمــكان )حطمــي 
انطبــع  لمــا  مخالــف  مفهــوم  هنا(،وهــو  شيء  كل 
ــن  ــد م ــر يزي ــن أن المط ــي  م ــرف الاجتاع ــه الع علي
حميميــة المــكان  ، وتوظيــف أفعــال أمــر غايــة في 
يوحــي  ذوبينــي(  حطمــي،   – )أمطــري  القســوة 
بكــم هائــل مــن المشــاعر الخاليــة مــن التعاطــف مــع 
ــحق  ــدرا لس ــر مص ــل المط ــاعرة لا تجع ــكان، والش الم
ــى(،  ــي أس ــا )ذوبين ــا أيض ــا له ــب، وإن ــكان فحس الم
ــة في  ــكان رغب ــا بالم ــن ارتباطه ــد م ــك تزي ــي بذل وه
ــاة  ــص الحي ــل خصائ ــه يحم ــد ل ــور جدي ــتيلاد تص اس
ــه  ــص في ــزي يتخل ــور جنائ ــو تص ــاث، وه والانبع
المبــدع مــن جســده و«ينســى وجــوده ،ويلغــي كيانــه 
الخــاص، ليلتحــم بالطبيعــة فكأنــا هــو في حالــة مــن 
الفناء«)حســان، 010	م، ص:83( والعدميــة، وليس 
المــكان فقــط المصحــوب بالانفعــالات الســلبية ، بــل 
ــلان  ــا يمث ــتقبل فه ــك المس ــاضر وكذل ــان الح الزم
الشــقاء ولحظــات الألم، ويدفعهــا شــعورها القاتــم إلى 
ــح  ــاص ليصب ــه الخ ــن جمال ــي م ــكان الطبيع ــغ الم تفري
ذا صــورة مريعــة )الصبــاح، 006	م، ص:39-38(:

لا تسلْني عن همومي، فهْيَ من غي قَرَارْ
لا تسلْني عن دموعي إنا ماءٌ وَنَارْ....

امُ أحلامي الكبارْ بعد أن ضيَّعَتِ الأيَّ
وذوى الورْدُ من الربوة، والعصفوُر طارْ
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وغدا الفردوسُ من بعدِك تيهًا وقِفَارْ
    تعيــش الشــاعرة حالــة مــن الاغــتراب الروحــي 
ــك  ــا، لذل ــا حوله ــها ولا م ــرف نفس ــكاد تع ــلا ت ف
تعمــل الشــاعرة عــى قلــب موازيــن المــكان انطلاقــا 
ــد عــى نحــو يتوافــق  ــه مــن جدي مــن شــعورها لتبعث

ــا. ومخيلته
  وفي محاولــة تعويــض نفــي تلجــأ الشــاعرة 
ــا  ــى قائ ــكان يبق ــكاني، فالم ــهد الم ــات المش إلى ذكري
وفاعــلا يحــوي بــن جنباتــه أحداثــا ومشــاهد، تقــول 
مســتحضرة المــاضي )الصبــاح، 006	م، ص:34(: 

وتتاجُني ذكرياتي، وتوشِكُ أن تستجيا
وتأخذني في دروبٍ أطلنا عليها المسيا

وتنقُلُني في رياضٍ سكبْناَ عليها العُطُورَا
وتُغرقني في أمانٍ بنينا عليها القُصُورَا

    تعــود الشــاعرة إلى الأمكنــة القديمــة وتتذكرهــا 
ــة الاســترجاع، لإن في عودتهــا إليهــا  مــن خــلال تقني
ــا  ــت فيه ــي عاش ــن الت ــاضر، فالأماك ــن الح ــزاء ع ع
مــع ابنهــا تنعــم باســتمرارية الحيــاة في داخلهــا، وهــي 
تضغــط عــى أعاقهــا وتعمــل عــى إعــادة تشــكيلها، 
ــن  ــا م ــا ينقصه ــاعرة م ــي الش ــة تعط ــذه الأمكن فه
ــا  ــات هن ــدو الذكري ــاة )كحلــوش، 008	م(، وتب حي
هــي الفاعــل والشــاعرة تتلقــى أثرهــا ، وهــي علاقــة 
ــد الأم  ــة عن ــة مرغوب ــا علاق ــاد ، الا أنه ــيطرة وانقي س
الثــكى ؛ لذلــك فهــي توســع مــن إطــار المــكان فــلا 
ــا  ــاض (وكأن ــا )دروب – ري ــدا جغرافي ــه ح ــل ل تجع
تســعى لتوســيع حــد الذكريــات لتخلــق شــعورا 

بالارتيــاح .فمحــاصرة الــذات بالمشــاعر الموجعــة 
ــن  ــث ع ــة البح ــا الى محاول ــا يدفعه ــع داخله والتقوق
عــالم أفضــل ، لكنــه عــالم مرتبــط بمــن فقدتــه لذلــك 
ــة  ــة وحميمي ــكلت ألف ــي  ش ــات، الت ــأ الى الذكري تلج
وراحــة داخليــة،  وكلــا كان ارتبــاط الشــاعرة بالمــكان 
ــات الســاكنة  ــدا كانــت هــذه الذكري ــر قــوة وتأكي أكث
ــك  ــا )بيت ــول في قصيدته ــا، تق ــيرا فيه ــر تأث ــه أكث في

الأخــير( )الصبــاح، 006	م، ص:43(:
تُقَالْ؟. أَترَى تَذْكُرُ مَرْأَى شَجَرَاتِ الْبُْ

في جوارِ الَهرَمِ الشّامخِ ما بيْنَ التِّلَالْ
هْوُ يحلو لَكَ في تلك الظلالْ... حيث كان اللَّ

ها.. هُنا يا ولدي.. كان لنا أحْلَى مَقَالْ
ثتَني عن أملٍ حُلْوِ المنالْ طالَما حدَّ

جَالْ عندما تصبحُ من عمرك في سنِّ الرِّ
ــن  ــد م ــاعرة ويزي ــى الش ــتغلق ع ــاضر يس    الح
ــرا  ــاضي أم ــودة إلى الم ــت الع ــك » كان ــاتها، لذل مأس
لا غنــى عنــه لعقــل هــذا الحــاضر وتدبــره« )حــرب، 
ــك  ــاء لذل ــكان وع ــى الم 	198م، ص:171(، ويبق
المــاضي، وهــو مــكان أليــف )البيــت( يغمــر الشــاعرة 
ــا  ــة ، وبين ــور الجميل ــرة الص ــم الذاك ــدفء، ويله بال
ــواء«  ــان والاحت ــة والأم ــم الحاي ــت »قي ــل البي يمث
والـــ«صــورة  ص:91	(،  010	م،  )باشــلار، 
ص:			(  000	م،  )حســن،  المريحــة«  الحميميــة 
ــه  ــم، وصيرت ــذه القي ــن ه ــاعرة م ــه الش ــد فرّغت فق
ــا  ــزن، مم ــألم والح ــدرا ل ــا، ومص ــرا قبيح ــا منفّ مكان
ــن  ــث م ــذي ينبع ــاق، ال ــعور بالاختن ــؤدي إلى ش ي
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ــل ،  ــو جمي ــا ه ــكل م ــاد ل ــل بالافتق ــعور المتواص الش
وهــي تصعــد مــن حــدة الألم  حــن تربــط بــن  المــكان 
ــرد  ــون مج ــن أن تك ــم م ــي أعظ ــي »ه ــة  الت والطفول
ــس في  ــن أن تنحب ــع م ــوم، وأوس ــرد مفه ــظ أو مج لف
ــا  ــل أنّن ــدودة ، بدلي ــدودة المح ــدلالات المع ــض ال بع
مــا نــكاد نتذكّرهــا حتــى ينهــض إلينــا مــن أحشــائها 
عــالم في منتهــى الروعــة، مــا ينفــك يغــذّي شــوقنا إليــه 
ويذكيــه. ومــا تنفــك ذكــراه تحركنــا بــكلّ عنــف وكلّ 
ــا  ــو م ــد، 003	م، ص:347-348(، وه عمق«)زاي
ــة  ــا في محاول ــزالا كلي ــا اعت ــزال واقعه ــا إلى اعت يدفعه
لبلــوغ واقــع آخــر لا وجــود لــه إلا في خيالهــا، تقــول 

ص:14(: 006	م،  )الصبــاح، 
وهذي دارنا الْغَنَّاءُ قد حالَتْ مغانيها
ف بائعُ الأحْزَانِ في كلِّ نواحيها وطوَّ
اتِ خَبَتْ في عين رائيها وأضواء الثُريَّ
ةُ الأزْهَارِ ماتت في أوانيها وحتى نَضْرَ

ول تبق سوى صورتك الحلوةِ.. أفْديِا
وبالروح أُعانقُِها.. وبالأدْمُعِ أسقيها

   تدمّــر الشــاعرة المــكان بــا فيــه مــن هــدوء 
واســتقرار بألفــاظ الحــزن الطاغيــة عــى النســق 
النــي، وذلــك مــن خــلال لغــة تنقــل  المبــاشر دون 
ــارس  ــا تم ــا ، أي أنه ــد أمامه ــو يتجس ــا ه ــه ك أن تنقل
اســقاطا عــى المــكان وهــي بذلــك تعيــد إنتــاج المــكان 
بتفصيلاتــه وتشــكيلاته عــى نحــو أكثر قســوة ومرارة، 
ــه  ــون علي ــا يك ــى م ــاء ع ــا لا بن ــق مخيلته ــك وف وذل
ــكل  ــكاس »الش ــورة انع ــون الص ــلا ،فتك ــكان أص الم

النفــي في اطارهــا ولونهــا وحركتهــا« )المشــوح، 
000	م، ص:38	(، فبــدلا مــن أن يكــون البيــت 
ــق  ــكان الخان ــح » الم ــعادة أصب ــان والس ــدرا لأم مص
الملقــى خــارج النفــس الــذي يثير في الــذات الإنســانية 
الخــوف والقلــق لدرجــة الاختنــاق« )العامــري، 
الشــاعرة  مشــاعر  أنّ  ويبــدو  ص:47(،  008	م، 
تتجســد ضمــن تركيبــة البيــت المكانيــة، وهــي تركيبــة 
فعــل فيهــا المــوت فعلتــه في انعــدام فاعليــة الحيــاة، بــل 
ــى  ــل ع ــق مقف ــكان مغل ــكان  الآسر إلى م ــول الم وح
ــت  ــتوى البي ــى مس ــس ع ــلاق لي ــات، و الانغ الذكري
فحســب، وإنّــا  في الخيــال، في الزمــان ، إنّــه انغــلاق في 
أكثــر مــن مســتوى ممــا جعــل كل شيء في هــذا الحيــز 
يتمظهــر حــول اللــون الأســود ودلالتــه، تقــول عــى 
ــاح،  ــا )الصب ــد ميلاده ــل عي ــد ح ــا وق ــان ابنته لس

ص:41(:           	00	م، 
يا أخي.. مَا عِيدُ ميلادِي سِوَى يَوْمٍ كَئيِبْ

بعد أن غُيِّبْتَ عَنَّا أيا الوجهُ الَحبيبْ
ل يَعدْ في البيتِ إلاَّ الصمتُ، يتلوهُ النحيبْ

ى بغَِرِيبْ ل نَعُدْ إلا غريبًا يتأسَّ
وأبًا يسأل ما الخطْبُ..

ا لا تُِيبْ..! وَأُمًّ
    تســقط الشــاعرة حالتهــا النفســية والفكريــة عــى 
ــث  ــدث، حي ــي للح ــور حقيق ــه إلى مح ــكان، وتحوّل الم
تشــكله مــن خــلال مجموعــة مــن العلامــات الفاعلــة 
)الزمــن –الصوت-اللــون(، أمــا الزمــن ففــي أســوأ 
حالاتــه )يــوم كئيــب( وهــو زمــن ســيكولوجي 
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خاضــع لحالــة الشــاعرة النفســية ومتلــون بلــون 
مزاجهــا )لحســن، د.ت( ويــأتي الصــوت مفرغــا 
ــار النفــي،  مــن الــدلالات الإيجابيــة دالا عــى الانهي
فالنحيــب هــو »أشــد البــكاء ... يكــون بصــوت 
طويل«)ابــن منظــور، 		19م، ص:749( ثــم نراهــا 
ــاشرة  ــير المب ــه غ ــر قيم ــود ع ــون الأس ــتدرج الل تس
ــورة  ــح الص ــب( لتتض ــت – النحي ــب – الصم )كئي
ــوت،  ــط بالم ــاني المرتب ــكاني والزم ــهد الم ــة للمش الكلي
بــا فيــه مــن حــزن وبــكاء، هــي درامــا تعيشــها 
ــرر  ــتثناء يق ــي والاس ــلوب النف ــا، وأس ــاعرة يومي الش
ــكاني  ــز م ــا في حي ــا عداه ــات م ــعادة وثب ــاء الس انتف

ــت(. ــعادة )البي ــن الس ــه موط ــترض أن يف
ــد  ــوني عن ــاح ل ــود كإلح ــون الأس ــف الل    وتوظي
الشــاعرة في تشــكيل مفــردات المــكان بعــد وفــاة 
ولدهــا تكــرر في أكثــر مــن موضــع، فــلا يــأتي اعتباطــا 
ــف  ــة تكش ــي وأداة تعبيري ــق إبداع ــة نس ــا بمثاب وإن
ــير  ــرد في كث ــث ي ــية، حي ــا النفس ــن أغواره ــتار ع الس
حالاتــه التداوليــة دالا »عــى العدميــة والفنــاء« )عمر، 
ــاوية  ــا المأس ــق علاقته ــا يعم 1997م، ص:186(، مم
بالمــكان، وهــي علاقــة تتســم بالنفــور وعــدم المســالمة، 
ــه  ــل في طيات ــس يحم ــلام دام ــر في ظ ــا الأم ــي به لينته

ــاح، 006	م، ص:9	(: ــوّه )الصب ــا المش واقعه
آهِ مِنْ نَارِي، ومنْ يَأسي، ومن ضعْف ثَباتِي

لا ترى عينايَ غيَ الليل يا نوَر حياتي
وأراني في ظلَام البيت أحْيا في فَوَاتِ

الرثائيــة    يظهــر بوضــوح في تجربــة الشــاعرة 

ــاب  ــي في إخص ــاء البيت ــى الفض ــا ع ــا تركيزه لولده
العنــاصر الدلاليــة وتفصيلهــا، وهــذا أوجــه في توجيــه 
المارســات التــي تمتــاز بطابــع التكتــم والانغــلاق، وفي 
ــه »كلــا صغــرت  هــذا المعنــى يؤكــد باشــلار عــى أن
ــاءة«  ــر كف ــكل أكث ــه بش ــر، امتلكت ــارة أك ــالم بمه الع

ص:	14(. 010	م،  )باشــلار، 

  الخاتة وأهم النتائج:
 ســارت هــذه الدراســة في مقاربــة نظريــة لدلالات 
المــكان عــى مســتوى الوطــن والــذات العاشــقة 
والفقــد، وصــولا للســات اللغويــة والمعنويــة في شــعر 
ــددت  ــة وتع ــت الأمكن ــد تنوع ــاح، وق ــعاد الصب س
الفضــاءات عنــد الشــاعرة، ووظفتهــا بطريقــة متخيّلــة 
مرتبطــة بمخــزون الذاكــرة والذكريــات، وأحيانــا 
بالحلــم وطيــف الخيــال. وظهــر جليــا وعــي الشــاعرة 
بالمــكان وبحيثياتــه، في إحســاس قــوي بحضــوره 
والانتــاء إليــه، وفــق أبعــاد ثقافيّــة ولغويــة تحقّــق مــن 
خلالهــا الوعــي والــذات والتاريــخ، وقــد انتهــت هذه 

ــأتي: ــا ي ــا في ــج نوجزه ــن النتائ ــدد م ــة إلى ع الدراس
الصبــاح . 1 تجربــة  في  المــكان  ظهــر   .1

بوصفــه علامــة ســيائية، لهــا دورهــا »في نقــل 
مركــز التلقــي مــن النــص إلى النــص المــوازي« 
ــق  ــث تحق ــدواني، 003	م، ص:7( بحي )الع
العلامــة اللغويــة وظيفتهــا الجاليــة التــي 

تجســد قوانــن الابــداع الأدبي.
العاطفيــة . 	 الشــاعرة  تجربــة  انفتحــت   .	



78

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )6(،  العدد )1(، جامعة الحدود الشمالية )1441هـ / 2021م(      

ومزجتــه  الواقعــي  المــكان  ملامــح  عــى 
ليتشــكل مكانــا خاصــا تحــدّدت  بذاتهــا، 
أبعــاده مــن مخيلتهــا في حضــور قــوي للــذات، 
وكأنــا هــي بذلــك تفــكك المــكان لكــي تعيــد 

بنــاءه بطريقتهــا.
تجــاوز المــكان الوطــن عنــد الشــاعرة . 3  .3

حيــزه الجغــرافي الى حيــز الفــن، واكتســب 
ــا  ــا مرتبط ــر أحيان ــدة، وإن ظه ــاعرية جدي ش
بالســياقات التاريخيــة والاجتاعيــة والسياســة 
ــلال  ــن خ ــكان م ــاط الم ــد أن ــة لرص في محاول

ــة. ــاده المختلف أبع
الإحســاس . 4 مــن  نوعــا  المــكان  ولّــد   .4

تشــكل  خــاص  زمــن  وهــو  بالزمــان، 
مــن معانــاة الشــاعرة، واصطــراع الهمــوم 
ــة،  ــة ومتخيل ــدات موضوعي ــا في تجس بداخله
ــذاتي  ــة عــى مســتوييها ال تحقــق عمــق التجرب

والوجــودي.
المــكاني . 	 للواقــع  رفضهــا  كان   .	

باســتعادة  وحلمهــا  الحاليــن،  والزمــاني 
آليــة  وتبــدت  الأولــن،  والزمــان  المــكان 
ــة  ــة وتقني ــى المقابل ــق ع ــذا النس ــكيل ه تش
الذكــرى والاســترجاع، في فضــاء مزدحــم 

والــرؤى. بالصــور 
ضمــن . 6 الصبــاح  عنــد  المــكان  بــرز   .6

ثنائيــات متعــددة أبرزهــا المــكان الأليــف 
ــة  ــة ضدي ــلا في علاق ــذان تداخ والمعادي-الل

فيصبــح المعــادي أليفــا والأليــف معاديــا 
-والمــكان المفتــوح والمغلــق، والمــكان المتصــل 

والمنفصــل.
الســلبية . 7 الطاقــة  الشــاعرة  اســتغلت   .7

ــور  ــكان بالصّ ــاءات الم ــوّن فض ــوت لتل للم
والثــكل،  الفقــد  عــن  المعــرة  والأخيلــة 
ــة  ــة وعلامي ــات دلالي ــاضي بطاق ــحن الم ولتش

تبعــث فيــه الحيــاة مــن جديــد.
عــى . 8 صورهــا  في  الشــاعرة  تقــف  لم   .8

ــرت  ــا ظه ــاشر، وإن ــف المب ــبيه والوص التش
أطــراف الصــورة تجمــع بــن أشــياء لا ترابــط 
بينهــا فظهــر المــكان عــى نحــو أكثــر خياليــة، 
تشــكل  التــي  الفضــاءات  تلــك  ولاســيا 
ــا. ــن وطنه ــا وب ــة بينه ــاء الأبدي ــة الانت علاق

تقنيــة . 9 عــى  الشــاعرة  اعتمــدت   .9
ــل  ــق التّواص ــير في تعمي ــكل كب ــرار بش التك
بينهــا وبــن المتلقــي، وفي تعميــق الترابــط 

النــي.  والانســجام 
ــث  ــه البح ــوصي ب ــن أن ي ــا يمك ــم م ــل أه   ولع

ــي: ــا ي ــابقة م ــة الس ــن الدراس ــا م انطلاق
ــاح مــن أهــم  ــد ســعاد الصب يعــد المــكان عن  1-
الخصائــص اللغويــة والصوريــة المبثوثــة في قصيدتهــا، 
الوطنيــة  هويتهــا  مكونــات  مــن  مكــون  فهــو 
ــوة  ــد خط ــة تع ــذه الدراس ــإن ه ــذا ف ــة، ل والتاريخي
صغــيرة في اســتكناه الأبعــاد الجاليــة والقيــم النفســية 
ــة  ــب دراس ــا يتطل ــو م ــاعرة، وه ــد الش ــكان عن للم
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موســعة للمــكان بالنظــر إلى كثافــة حضــوره في النــص 
ــي. الصباح

الصــورة  فاعليــة  عــى  الضــوء  تســليط   2-
تأسيســه،  وإعــادة  المــكان  إنتاجيــة  في  الشــعرية 
بوصــف المــكان مرحــا رئيســا لكثــير مــن الأحــداث 

والحضاريــة. والاجتاعيــة  السياســية 
ــكاني  ــاء الزم ــة الفض ــون دراس ــن أن تك يمك  3-
عنــد الشــاعرة مجــالا خصبــا لتقديــم دراســة جديــدة، 
ــة  ــع جدلي ــث تصن ــان حي ــكان متلازم ــان والم فالزم
ــة الفضــاء، كــا أن الفضــاء وعــاء لــكل  الزمــان ماهي

ــيرة. ــداث المتغ ــة والأح ــات الزماني المكون
ــاعرة  ــد الش ــة عن ــدد الأمكن ــن تع ــا م انطلاق  4-
وكثرتهــا يمكــن تقديــم مقاربــة نصيــة إحصائيــة عــن 
ــتقراء  ــع اس ــاعرة م ــد الش ــن ورودا عن ــر الأماك أكث
ــتخلصة. ــج المس ــة للنتائ ــية والفكري ــدلالات النفس ال
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ــة  ــكان، ترجم ــات الم ــن. )1988م(. جمالي ــن الباحث ــة م مجموع
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)قدم للنشر في 1440/02/20هـ، وقبل للنشر في 1440/4/19هـ(
ـــي  ـــم التعليم ـــارات التصمي ـــة والأداء لمه ـــة المعرف ـــحابية في تنمي ـــبة الس ـــات الحوس ـــض تطبيق ـــر بع ـــى أث ـــرف ع ـــة إلى التع ـــذه الدراس ـــت ه ـــث :  هدف ـــص البح ملخ
للمحتويـــات الرقميـــة، والرضـــا نحوهـــا لـــدى الطالبـــات الجامعيـــات، وتكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن )39( طالبـــة مـــن طالبـــات كليـــة التربيـــة بجامعـــة 
ـــث  ـــج البح ـــن منه ـــتخدام كلٍّ م ـــم اس ـــد ت ـــي 1439/1438ه، وق ـــام الجامع ـــم في الع ـــات التعلي ـــرر تقني ـــن مق ـــاتي درس ـــن؛ ال ـــد الرحم ـــت عب ـــوره بن ـــرة ن الأم
ـــي  ـــبه التجريب ـــث ش ـــج البح ـــتخدام منه ـــم اس ـــا ت ـــا، ك ـــاء أدواته ـــة وبن ـــات الدراس ـــة أدبي ـــري ومناقش ـــار النظ ـــرض الإط ـــد ع ـــك عن ـــي؛ وذل ـــي التحلي الوصف
ـــاس  ـــي، ومقي ـــم التعليم ـــة في التصمي ـــارات المعرفي ـــتوى المه ـــاس مس ـــي لقي ـــار تحصي ـــة اختب ـــملت أدوات الدراس ـــا، وش ـــة وأدواته ـــة الدراس ـــق تجرب ـــد تطبي عن
ـــن  ـــج ع ـــفرت النتائ ـــم، وأس ـــة التعل ـــحابية في عملي ـــبة الس ـــات الحوس ـــف تطبيق ـــن توظي ـــات ع ـــا الطالب ـــاس رض ـــة إلى مقي ـــارات، بالإضاف ـــك المه ـــاري لتل أداء مه
ـــا، وأن  ـــدي لكليه ـــق البع ـــح التطبي ـــاري لصال ـــاس الأداء المه ـــي، ومقي ـــار التحصي ـــدي لاختب ـــي والبع ـــن القب ـــن التطبيق ـــة ب ـــة إحصائي ـــروق ذات دلال ـــود ف وج
ـــق  ـــات تتعل ـــن التوصي ـــة م ـــا مجموع ـــة في نهايته ـــت الدراس ـــم، وقدم ـــة التعل ـــحابية في عملي ـــبة الس ـــات الحوس ـــف تطبيق ـــن توظي ـــاً ع ـــات تمام ـــات راضي المتعل

ـــم. ـــحابية في التعلي ـــبة الس ـــات الحوس ـــتخدام تطبيق ـــل اس ـــرورة تفعي ب

كلمات مفتاحية : الحوسبة السحابية، التصميم التعليمي، التعلم القائم عى المشروعات.
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Abstract: This study aims at exploring the effect of cloud computing applications in developing the knowledge and performance of digital instructional design skills and 
college female students’ satisfaction with them. The study sample included (39) female students attending the College of Education at Princess Nourah bint Abdulrahman 
University who studied Educational Technologies during the academic year 1438/1439. The descriptive analytical approach was used in introducing the theoretical framework, 
discussing literature of the study and building its tools. A quasi-experimental research approach was also used in applying the study experiment and its tools. The study tools 
included an achievement test for measuring the level skill performance as well as a satisfaction measure to determine how satisfied college students are with applying cloud 
computing applications in the learning process. The results showed statistically significant differences between the pre and post applications of achievement tests and the skill 
performance measure in favor of the post application in both cases. The results also showed that college students are totally satisfied with applying cloud computing applications 
in the learning process. To conclude, the study gives a number of recommendations stressing the importance of applying cloud computing applications in the learning process.
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مقدمة:
ــي  ــات الت ــرز القطاع ــن أب ــم م ــاع التعلي ــد قط يع
ــة عــى نطــاق واســع  طالتهــا التحــولات التكنولوجي
ــرز  ــن أب ــة، وكان م ــنواتٍ قليل ــاوز س ــدىً لم يتج في م
التحــولات المؤثــرة في التعليــم ظهــور تكنولوجيــا 
ــا  ــا له ــحابية (Cloud Computing) وم ــبة الس الحوس
مــن دورٍ بــارز في إعــادة تشــكيل كثــر مــن العمليــات 
المتصلــة بالتعليــم والتعلــم وإدارتهــا؛ لمــا تتميــز 
ــات،  ــول للمعلوم ــهيل الوص ــدرة في تس ــن مق ــه م ب
وتحســن عمليــات التعــاون، وإعــادة اخــتراع وتنظيــم 
ــن  ــة؛ بتمك ــات التقليدي ــا المعلوم ــاكل تكنولوجي هي
ــودة أو  ــت مفق ــي كان ــص الت ــن الخصائ ــة م مجموع

ــابقة . ــات الس ــدودة في التكنولوجي مح
وفيــا يتعلــق بالتعليــم الجامعــي يمكــن القــول إنَّ 
الحوســبة الســحابية تســاهم اليــوم في تقديــم كثــر مــن 
الحلــول للمشــكات التــي تعــاني منهــا أنظمــة التعليم 
ــة  ــات التكنولوجي ــتثار التطبيق ــك باس ــة؛ وذل الجامعي
ــكل  ــتخدامها بش ــن اس ــدلاً م ــة ب ــات إبداعي كخدم
ــن  ــزز م ــا يع ــدي، مم ــم التقلي ــياق التعلي ــرر في س مك
فاعليــة التعليــم المدمــج بتوظيــف تطبيقــات الحوســبة 
الســحابية كأفضــل صيغــة تربويــة للتعلــم الإلكــتروني 

ــه . وتطبيقات
ومــع انتشــار الحوســبة الســحابية لم يعــد الأمر مجرد 
مفهــوم نظــري بــل تحــول إلى تطبيــق ملمــوس نشــهده 
في عــدد مــن الخدمــات المشــاعة في الويــب، وخاصــة 
ــال؛  ــبيل المث ــى س ــتروني، فع ــم الإلك ــال التعلي في مج

ــات  ــن البرمجي ــارات م ــاء الاختب ــة بن ــت عملي انتقل
التــي يمكــن تحميلهــا عــى الجهــاز إلى خدمــات عــى 
شــبكة الإنترنــت لا تتطلــب أي برمجيــات خاصــة 
classmarker.( لاســتفادة منهــا، فموقــع مثــل
اســتفادتا   )quiz-school( وخدمــة   ،)com
ــة  ــم خدم ــحابية في تقدي ــبة الس ــدرات الحوس ــن ق م
اســتضافة الاختبــارات وتقييمهــا آليــا مجانــا، أو بســعر 

ــة،2010( . ــزي )الخليف رم
وعــى الرغــم مــن حداثــة هــذا المفهــوم- الحوســبة 
ــات  ــع معلوم ــراد لوض ــل الأف ــحابية-  إلا أن مي الس
عــى الشــبكة يتزايــد باســتمرار، كــا يظهــر في مواقــع 
 Facebook  ــبوك ــل الفيس ــة مث ــبكات الاجتاعي الش
وتويــتر Twitter، إضافــةً إلى بايــن مقاطــع الفيديــو 
التــي يضعهــا الجمهــور عــى مواقــع مثــل اليوتيــوب 
ــي أن  ــا يعن ــبيس Myspace؛ م ــاي س Youtube، وم

ــن  ــة م ــات هائل ــة بأهرام ــة محمل ــحابة المعلوماتي الس
ــري، 2011( . ــوع )المن ــة التن ــات فائق المعلوم

وهكــذا تزايــدت شــعبية الحوســبة الســحابية لــدى 
ــل  ــع، وبالمقاب ــات المجتم ــات ومؤسس ــف قطاع مختل
ــل  ــن قب ــل م ــاً في التموي ــد أيض ــاك تزاي ــح هن أصب
الــشركات المقدمــة لتلــك الخدمــات وللبنيــة التحتيــة 
ــن  ــاب المتعلم ــة اكتس ــي أهمي ــا يعن ــا؛ م ــة له والبحثي
شركــة  وتــأتي  الســحب،  عــبر  التعلــم  لمهــارات 
ــدة  ــة الرائ ــشركات العماق ــن ال ــل Google م جوج
ــل  ــة تتعام ــات متنوع ــدم تطبيق ــال، وتق ــذا المج في ه
معهــا شريحــة واســعة مــن المتعلمــن لأهــداف مختلفــة 
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 (Cappos et al., 2009(،وهــو مــا تؤيــده دراســة 

)Thomas, 2011؛ GTSI Group,2012) مــن  كل 
ــد  ــل Google  تع ــات جوج ــارتها إلى أن تطبيق بإش
مــن أكثــر تطبيقــات الحوســبة الســحابية مجانيــة وفائدة 
لخدمــة العمليــة التعليميــة، كــا إنهــا تلبــي احتياجــات 
الحوســبة للمســتخدمن دون تكبــد تكاليــف المحافظــة 
إحــدى  وهــي  الأساســية،  التحتيــة  البنيــة  عــى 
ــكار  ــة أف ــن لمارس ــن المعلم ــة لتمك ــات القوي المنص
ــث  ــن حي ــة م ــاتها الايجابي ــا انعكاس ــس، وله التدري
كونهــا وســيلة اتصــال افتراضيــة تمكــن المتعلمــن مــن 

ــاركية.  ــات تش ــم في بيئ التعل
وتشــر زينــب إســاعيل )2016( إلى أن تطبيقــات 
Google التعليميــة تعــد أحــد أبــرز الطرائــق لتكويــن 

حوســبة ســحابية نشــطة ومفتوحــة للجميــع، ويمكــن 
وقــت،  وبــأي  مــكان  أي  مــن  إليهــا  الوصــول 
ــع  ــع الأجهــزة وبجمي وبالإمــكان أن تعمــل عــى جمي
أنظمــة التشــغيل، وبعــض تطبيقاتهــا يمكــن الوصــول 
ــف  ــخصية كالهوات ــزة الش ــال الأجه ــن خ ــا م إليه
الجوالــة، كــا تعــزز تطبيقــات Google التعليميــة مــن 
ــة مائمــة  ــم بشــكل عــام، وتشــكل بيئ ــة التعلي فاعلي

ــتروني.  ــم الإلك ــول إلى التعلي للتح
وتوظيــف الخدمــات الســحابية  المقدمــة مــن 
جوجــل  Google في التعليــم الجامعــي عــى هــذا 
النحــو؛ مــن شــانه أن يمكــن المتعلــم مــن لعــبِ أدوارٍ 
جديــدة في عمليــة التعلــم واكتســاب مهــارات بالغــة 
الأهميــة، إضافــةً إلى مســاهمته في تنميــة الجوانــب 

المعرفيــة وتحصيــل قــدر مــن المعــارف الروريــة 
ــاج  ــي يحت ــارات الت ــك المه ــاشر بتل ــاط المب ذات الارتب
المتعلــم إليهــا إن في ســياق حياتــه الأكاديميــة أو 
الاجتاعيــة عــى حــدٍ ســواء، وإذا كان التحصيــل مــن 
ــار  ــام كمعي ــا الاهت ــدور حوله ــي ي ــاور الت ــبر المح أك
للمفاضلــة بــن المتعلمــن عــن طريــق التقويــم، فــإن 
ــة  ــل أهمي ــدراً لا يق ــة( ق ــة )الأدائي ــب المهاري للجوان
عــن التحصيــل المعــرفي، وهــي جوانــب يمكــن 
الحوســبة  تطبيقــات  طريــق  عــن  جميعــاً  تنميتهــا 
ــة؛  الســحابية المقدمــة عــبر تطبيقــات جوجــل التربوي
ــبرات  ــارك الخ ــاون وتش ــرص التع ــن ف ــه م ــا تتيح ب
ــة بالأنشــطة حــول مشــاريع  ــة نقــاش غني وتوفــر بيئ

ــة.  ــم الطابي التعل
ــرز  ــي كأب ــم التعليم ــة التصمي ــأتي عملي ــث ت وحي
لأن  التعليميــة  الأنظمــة  تســعى  التــي  المواضيــع 
المتعلمــون مهاراتهــا؛ كونهــا مــن أهــم  يكتســب 
ــم  ــي أن يل ــي ينبغ ــل الت ــددة المراح ــات المتع العملي
المتعلمــون بمهاراتهــا المعرفيــة والأدائيــة، وهــي عملية 
ذات شــأن في مســاعدة المتعلمــن عــى توظيــف تلــك 
ــم  ــة بحياته ــا المتصل ــن القضاي ــر م ــارات في كث المه
الأكاديميــة  ومتطلباتهــم  وأنشــطتهم  العمليــة 

وخططهــم المســتقبلية. 
ويســتدعي إكســاب المتعلمــن مهــارات التصميــم 
التعليمــي الناجــح كمهنيــن مســتقبلين يحتاجــون 
بالــرورة تلــك المهــارات كونهــا مــن أهــم المهــارات 
ــة  ــان إتاح ــتدعي- ض ــل -يس ــوق العم ــة لس المطلوب
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نشــط  دور  عــى  للحصــول  للطــاب  الفرصــة 
في  المهــارات  تلــك  لتطبيــق  وانعــكاس  وتفاعــي 
ــارًا  ــح إط ــرص تتي ــر ف ــاريعهم، وتوف ــتهم ومش دراس
ــتخدامها  ــن اس ــة يمك ــواد فعال ــم م ــا لتصمي تعليميً
ــة؛  ــاة الاجتاعي ــة أو الحي ــة التعليمي ــياق العملي في س
ويمكــن أن تلعــب تطبيقــات الحوســبة الســحابية دوراً 
بــارزاً ومهــا في تنميــة مهــارات المتعلمــن في التصميــم 
ــم  ــة التعل ــودة عملي ــان ج ــل ض ــن أج ــي، م التعليم

ــات. ــاريع أو تكليف ــن مش ــا م ــط به ــا يرتب وم
ــر  ــع أث ــى تتب ــة ع ــة الحالي ــز الدراس ــه ترك وعلي
ــحابية  ــبة الس ــات الحوس ــن تطبيق ــة م ــف حزم توظي
المقدمــة مــن Google في زيــادة مقــدرة الطالبــات 
عــى التمكــن مــن مهــارات التصميــم التعليمــي 
ــل  ــافي الفص ــة ت ــة، ومحاول ــة والأدائي ــقيها المعرفي بش
الــذي يحــدث بــن هذيــن الشــقن عنــد تنــاول 
ــة  ــق المعرف ــبر تطبي ــي، ع ــم التعليم ــوع التصمي موض
ــحابية  ــبة الس ــات الحوس ــف تطبيق ــتها؛ بتوظي ومناقش
في تقديــم أحــد أهــم مشــاريع مقــرر تقنيــات التعليــم، 
التــي يــدور جــزء منهــا حــول توظيــف المســتحدثات 
التكنولوجيــة في تصميــم وإنتــاج المحتويــات الرقميــة 
ــق في  ــك التطبي ــدوى ذل ــا، وج ــاف أنواعه ــى اخت ع
رضــا الطالبــات عــن تطبيقــات الحوســبة الســحابية في 

ــة. ــة التعليمي العملي
مشكلة الدراسة :

ــو  ــا  كعض ــال عمله ــن خ ــة م ــت الباحث لاحظ
ــد  ــت عب ــوره بن ــرة ن ــة الأم ــس بجامع ــة تدري هيئ

التصميــم  مهــارات  في  قصــور  وجــود  الرحمــن 
التعليمــي لــدى غالبيــة المتعلــات وعــدم تطبيــق 
المقــرر  مشــاريع  تقديــم  عنــد  المهــارات  لتلــك 
وتكليفاتــه، وأن المتعلــات يفصلــن بــن الجوانــب 
ــم  ــارات التصمي ــن مه ــا ع ــم تعلمه ــي ت ــة الت النظري
ــق  ــن التطبي ــرر وب ــات المق ــدى جزئي ــي كإح التعليم
ــؤدي  ــا ي ــرر؛ مم ــات المق ــع متطلب ــا في جمي ــي له العم
لنســيان الجوانــب المعرفيــة لهــا مــع مــرور الوقــت عــى 
ــط  ــرر ترتب ــاريع المق ــا أن مش ــا، ك ــن أهميته ــم م الرغ
التعليمــي  التصميــم  بتطبيــق مهــارات  في غالبهــا 
كتصميــم وإنتــاج المحتويــات الرقميــة عــى اختــاف 
ومقاطــع  التقديميــة  العــروض  )مثــل:  أنواعهــا 
والمواقــع  والمدونــات  والإنفوجرافيــك،  الفيديــو 
التعليميــة والرحــات المعرفيــة، وحتــى المشــاركة 
عــبر المنتديــات التعليميــة عــى جوجــل بلــس(، ومــع 
كثــرة عــدد الطالبــات والتبايــن في خلفياتهــن والفروق 
ــر  ــدم توف ــاراتهن؛ وع ــدد استفس ــن وتع ــة بينه الفردي
الوقــت الــكافي لتغطيــة كافــة الاستفســارات ومتابعــة 
الطالبــات وتوجيههــن وتقديــم التغذيــة الراجعــة 
ــة  ــة لمواجه ــر الصعوب ــن؛ تظه ــة له ــبة والكافي المناس
تلــك الاختافــات والاستفســارات في الوقــت المحدد 
ــع  ــات م ــاعات الطالب ــق س ــدم تواف ــاضرة، وع للمح
ــة التدريــس، ممــا ولــد  الســاعات المكتبيــة لعضــو هيئ
لــدى أســتاذة المقــرر الإحســاس بأهميــة معالجــة مثــل 
ــبة  ــى الحوس ــة ع ــة قائم ــول عملي ــع بحل ــذا الوض ه
ــة  ــحابية المقدم ــة الس ــات التربوي ــحابية كالتطبيق الس
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ــن  ــة م ــة متنوع ــى حزم ــتملة ع ــل والمش ــن جوج م
الأدوات التشــاركية؛ التــي تتصــف بالمرونــة والمناســبة 
والقبــول لــكل مــن المتعلــات وعضــو هيئــة التدريس، 
بــل مــن شــأنها أيضًــا توفــر فــرص الإبــداع، وإبــراز 
قــدرات المتعلــات، وتنميــة الجوانــب المعرفيــة لديهــن 

ــة. ــارات العملي ــع المه م
وانطاقــاً مــن ظهــور حاجــات متجــددة لمواجهــة 
مثــل تلــك المشــكات التعليميــة، مــع قلة الدراســات 
العربيــة - حســب علــم الباحثــة- التــي تناولــت أثــر 
البرامــج القائمــة عــى الحوســبة الســحابية التشــاركية 
لمهــارات  والأدائيــة  المعرفيــة  الجوانــب  تعزيــز  في 
التصميــم التعليمــي كمهــارات أساســية تحتاجهــا 
المتعلــات في جميــع المســتويات الجامعيــة بــل وخــارج 
ــرات  ــن المؤتم ــد م ــت العدي ــث أوص ــا، وحي نطاقه
مثــل المؤتمــر الإقليمــي للتعلــم الإلكــتروني والتعليــم 
عــن بعــد للأعــوام )2013(، )2014(، )2015(، 
)2016( والمنعقــدة بالريــاض، والمؤتمــر والمعــرض 
ــا  ــتروني والتكنولوجي ــم الإلك ــاشر للتعل ــدولي الع ال
ــافي،2017(؛  ــرة )كف ــد بالقاه ــام )2016( المنعق لع
ــي في  ــث العلم ــجيع البح ــا-  بتش ــت جميعه -أوص
مجــالات التعليــم الإلكــتروني وتأثراتــه وعوامــل 
للمعلمــن  الدعــم  مــن  مزيــد  وتقديــم  نجاحــه 
التربويــة  المســتجدات  وتطبيــق  لفهــم  والطــاب 
لتقنيــات التعليــم والحوســبة الســحابية في تعليــم 
ــة؛  ــارات المتنوع ــم والمه ــن المفاهي ــد م ــم العدي وتعل
خاصــةً ذات الصلــة الوثيقــة بحيــاة المتعلــم، كــا 

نــادت العديــد مــن الدراســات مــن خــال مــا 
ــبة  ــات الحوس ــف تطبيق ــة توظي ــا بأهمي ــه نتائجه أكدت
الســحابية وفاعليتهــا في تنميــة المهــارات المعرفيــة 
التقنــي،  الأداء  تعزيــز  وفي  المتنوعــة،  والعمليــة 
ــة  ــن، وتنمي ــن المتعلم ــاون ب ــل والتع ــم التواص ودع
ــن  ــا، وم ــر العلي ــتويات التفك ــذاتي ومس ــم ال التعل
 (Holmquist,2010 تلــك الدراســات؛  دراســة
(Cappos et al., 2009 عقــل، خميــس، وأبــو 
شريــف  ؛     Kessler et al., 20122012؛ شــقر،  
العمــري  الرحيــي،2013؛  2013؛  وآخــرون، 
2015؛   والعييــد،  الشــايع  2014؛  والرحيــي، 
ــد  ــركات وعب حســونة، 2016؛  إســاعيل، 2016؛ ب

الجبــار،2017(. 
في حــن أشــارت بعــض الدراســات الأخــرى 
Illinois Online Network, 2010)؛  كدراســة 
2015؛  والعبيــكان،  المطــري  2013؛  الشــيتي، 
الــدور  إلى   )2015 العييــد،  2015؛  الشــايع، 
ــحابية  ــبة الس ــات الحوس ــه تطبيق ــذي تلعب ــارز ال الب
في تقديــم اســتراتيجيات فعالــة وأســلوبًا تدريســيًا 
ــم  ــن وتقدي ــم المتعلم ــن دع ــم م نهُ ــن يُمكِّ للمعلم
ــاء  ــه أعض ــن مع ــكل يتمك ــم بش ــة له ــة الراجع التغذي
ــة  ــات الفردي ــد الاحتياج ــن تحدي ــس م ــة التدري هيئ
ــى  ــن ع ــجيع المتعلم ــا، وتش ــم وتلبيته ــة له والجاعي
ــتمراريتها دون  ــل واس ــاركة والتفاع ــل والمش التواص
ــا  ــةً إلى إمكانياته ــة، إضاف ــة وجماعي ــرق ذاتي ــود بط قي
والأعــال  الطابيــة  المشــاريع  إجــراء  تســهيل  في 
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التعاونيــة، ومســاهمتها في تكويــن وجهــة نظــر إيجابيــة 
ــذي  ــر ال ــو الأم ــم، وه ــو التعل ــة نح ــادة الدافعي وزي
ــبة  ــف الحوس ــا لتوظي ــن المزاي ــد م ــه العدي ــدد مع تتح
ــة  ــا بيئ ــل منه ــة ويجع ــة التعليمي ــحابية في العملي الس
ثريــة تســتحث المتعلــم لأن يســتمر في عمليــة التعلــم، 
ــق  ــا في التطبي ــم ويوظفه ــف يتعل ــم كي ــل وأن يتعل ب
ــة.  ــارات العملي ــة بالمه ــات المتعلق ــي للمعلوم العم
ــرف  ــة للتع ــة كمحاول ــذه الدراس ــأتي ه ــه ت وعلي
عــى أثــر توظيــف تطبيقــات الحوســبة الســحابية 
التشــاركية في تنميــة الجوانــب المعرفيــة والأدائيــة 
للتصميــم التعليمــي للمحتويــات الرقميــة، ومســتوى 
الرضــا نحوهــا لــدى طالبــات كليــة التربيــة بجامعــة 
ــد  ــن تحدي ــن، ويمك ــد الرحم ــت عب ــوره بن ــرة ن الأم

ــالي :  ــس الت ــؤال الرئي ــة في الس ــكلة الدراس مش
ــحابية  ــبة الس ــات الحوس ــف تطبيق ــر توظي ــا أث م
التشــاركية في تنميــة المعرفــة والأداء لمهــارات التصميم 
ــا  ــتوى الرض ــة ومس ــات الرقمي ــي للمحتوي التعليم
ــات ؟  ويتفــرع عــن  ــات الجامعي نحوهــا لــدى الطالب

ــة:  ــة التالي ــئلة الفرعي ــؤال الأس ــذا الس ه
الحوســبة . 1 تطبيقــات  توظيــف  أثــر  مــا 

الســحابية في تنميــة الجوانــب المعرفيــة لمراحــل 
التصميــم التعليمــي للمحتويــات الرقميــة 

الجامعيــات؟   الطالبــات  لــدى 
الحوســبة . 2 تطبيقــات  توظيــف  أثــر  مــا 

الســحابية في تنميــة الجوانــب الأدائيــة لمراحــل 
التصميــم التعليمــي للمحتويــات الرقميــة 

الجامعيــات؟  الطالبــات  لــدى 
ــن . 3 ــات ع ــات الجامعي ــا الطالب ــة رض ــا درج م

توظيــف تطبيقــات الحوســبة الســحابية في 
ــاريع ؟ ــى المش ــم ع ــم القائ ــة التعل عملي

فروض الدراسة :
ــد . 1 ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف لا توج

ــطي  ــن متوس ــة ( 0.05 ≥ 0) ب ــتوى دلال مس
والبعــدي  القبــي  التطبيقــن  درجــات 
لمجموعــة البحــث  في الاختبــار التحصيــي 
التصميــم  لمهــارات  المعرفيــة  للجوانــب 

. الرقميــة  للمحتويــات  التعليمــي 
ــد . 2 ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف لا توج

ــطي  ــن متوس ــة ( 0.05 ≥ 0) ب ــتوى دلال مس
والبعــدي  القبــي  التطبيقــن  درجــات 
لمجموعــة البحــث في مقيــاس التقييــم الــذاتي 
التعليمــي  التصميــم  مهــارات  في  لــلأداء 

. الرقميــة  للمحتويــات 
أهداف الدراسة :

التعــرف عــى فاعليــة توظيــف تطبيقــات . 1
تنميــة  في  التشــاركية  الســحابية  الحوســبة 
الجوانــب المعرفيــة للتصميــم التعليمــي لــدى 

الجامعيــات.  الطالبــات 
التعــرف عــى فاعليــة توظيــف تطبيقــات . 2

تنميــة  في  التشــاركية  الســحابية  الحوســبة 
ــم التعليمــي لــدى  ــة للتصمي الجوانــب المهاري

الجامعيــات.   الطالبــات 
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الطالبــات . 3 رضــا  درجــة  عــى  التعــرف 
الجامعيــات عــن توظيــف تطبيقــات الحوســبة 
الســحابية في عمليــة التعلــم القائــم عــى 

المشــاريع.
أهمية الدراسة :

تدعــم . 1 التــي  الحديثــة  التوجهــات  دعــم 
التعليــم. في  الســحابية  الحوســبة  مســتقبليات 

الســحابية . 2 الحوســبة  أدوات  أفضــل  إبــراز 
ــة،  ــل التربوي ــات جوج ــن تطبيق ــة ضم المقدم
ــاركية  ــا التش ــن مزاي ــه م ــن أن تقدم ــا يمك وم

ــة . ــم مرن ــات تعل ــن بيئ ــة ضم والتفاعلي
ــة التدريــس نحــو . 3 ــام أعضــاء هيئ ــه اهت توجي

أهميــة توظيــف تطبيقــات الحوســبة الســحابية 
ــة  ــكات في البيئ ــن المش ــر م ــة كث في مواجه

ــة. التعليمي
ــع في . 4 ــم والتنوي ــو المتعل ــام نح ــه الاهت توجي

الاســتراتيجيات التعليميــة عــبر بيئــات تعلــم 
تشــاركية تتصــف بالمرونــة والتفاعــل وتدعــم 

ــتمر. ــذاتي والمس ــم ال التعل
التأكيــد عــى أهميــة تطبيقــات جوجــل في . 5

ــا  ــن مزاي ــه م ــا تتيح ــة، وم ــة التعليمي العملي
ــن  ــتخدام م ــهلة الاس ــة وس ــات مجاني وإمكاني
ــس. ــة التدري ــو هيئ ــم وعض ــن المتعل ــل كل م قب

حدود الدراسة :
ــة  ــذه الدراس ــرت ه ــة: اقت ــدود الموضوعي -الح
عــى توظيــف تطبيقــات الحوســبة الســحابية المقدمــة 

مــن جوجــل باســتخدام بعــض الأدوات ممثلــة في 
ــل  ــة كجوج ــل  التربوي ــات جوج ــن تطبيق ــة م حزم
 Google وجوجــل بلــس Google Drive درايــف
التعليميــة  جوجــل  ومواقــع  ومدونــات   ،Plus

والأدائيــة  المعرفيــة  الجوانــب  تعلــم  في   Blogger

لمهــارات التصميــم التعليمــي للمحتويــات الرقميــة .
-الحــدود البشريــة: طالبــات جامعــة الأمــرة نــوره 
ــات  ــرر تقني ــن مق ــاتي يدرس ــن ال ــد الرحم ــت عب بن

ــة. ــة التربي ــة الخاصــة، بكلي ــم مــن قســم التربي التعلي
-1438 الجامعــي  العــام  الزمانيــة:  -الحــدود 

1439هـــ.
ــت  ــوره بن ــرة ن ــة الأم ــة: جامع ــدود المكاني -الح

ــة. ــة التربي ــن/ كلي ــد الرحم عب
مصطلحات الدراسة : 

 :  Cloud computing الســحابية   الحوســبة 
ــا  ــحابية بأنه ــبة الس ــونة )2016( الحوس ــرف حس يع
ــات  ــا شركات خدم ــي توفره ــات الت ــة الخدم مجموع
 (etc.... Google, Yahoo, Microsoft, الحاســوب 
) عــبر الإنترنــت، وتتيــح التخزيــن، والمشــاركة، 
ــات،  ــخ  للبيان ــال، والمعالجة...إل ــح، والاتص والتصف
ويمكــن الوصــول إليهــا مجانــاً أو بمقابــل مــادي 
ــة  ــراد مــن خــال نقــل عملي مــن المؤسســات أو الأف
المعالجــة والتخزيــن مــن الحاســوب الشــخصي إلى مــا 
ــة التعلــم  يســمى بالســحابة لاســتفادة منهــا في عملي

ــن. ــدى المتعلم ــي ل ــن الأداء الأكاديم وتحس
ــر  ــح يش ــا مصطل ــا بأنه ــا إجرائي ــن تعريفه ويمك
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إلى المصــادر والأنظمــة الحاســوبية لتطبيقــات جوجــل 
ــة؛ المتوافــرة  ــة، والافتراضي ــة الســحابية المجاني التربوي
ــا  ــر خاله ــي يتوف ــبكة، الت ــبر الش ــب ع ــت الطل تح
عــدد مــن الخدمــات الحاســوبية المتكاملــة ضمــن 
ــوارد  ــد بالم ــاركية دون التقي ــرص التش ــح ف ــات تتي بيئ
ــتطيع  ــات، وتس ــى المتعل ــر ع ــدف التيس ــة، به المحلي
ــذه  ــم في ه ــبكة التحك ــا بالش ــد اتصاله ــة عن المتعلم
المــوارد، وتوظيفهــا في تطبيــق مهــارات التصميــم 
التعليمــي للمحتويــات الرقميــة، عــن طريــق واجهــة 
مــن  الكثــر  وتتجاهــل  ــطُ  تُبَسِّ بســيطة؛  برمجيــة 
ــة  ــهل عملي ــا يس ــة مم ــات الداخلي ــل والعملي التفاصي
ــبرات  ــاء الخ ــي وبن ــم التعليم ــارات التصمي ــم مه تعل

ــا. حوله
 :  Instructional design التعليمــي   التصميــم 
يمكــن تعريفــه بأنــه العلــم الــذي يعمــل عــى تحقيــق 
أهــداف الموقــف التعليمــي بفاعليــة، أي في أقــل وقــت 
ــد  ــبر عائ ــل إعطــاء أك ــة في مقاب ــة ممكن ــد وتكلف وجه

ــودت، 2012(. ــة )ج ــة التعليمي ــن العملي ــن م ممك
ويقصــد بــه في هــذه الدراســة تلــك العمليــة 
المنظمــة المتضمنــة مجموعــة مــن المهــارات التــي ينبغــي 
ــع  ــا في وض ــدف توظيفه ــات؛ به ــا المتعل ــم به أن تل
ــداف  ــق أه ــاز وتحقي ــار لانج ــم مس ــط، ورس الخط
العمليــة التعليميــة؛ المرتبطــة هنــا بتصميــم المحتويــات 
ــة  ــاصر بيئ ــتثار عن ــال اس ــدم إغف ــع ع ــة، م الرقمي
ــع  ــث تدف ــا، بحي ــة فيه ــات المترابط ــم، والعاق التعل
ــروف  ــت ظ ــة تح ــف معين ــتجابة لمواق ــات لاس المتعل

محــددة مــن أجــل إكســابهن خــبرات محــددة )معرفيــة، 
ــلوكهن  ــرات في س ــداث تغ ــؤدي إلى إح ــة( ت ومهاري
ــن  ــا يمك ــودة، ك ــداف المنش ــق الأه ــن لتحقي أو أدائه
ــف  ــع مواق ــل م ــارات في التعام ــك المه ــف تل توظي
الحيــاة وحــل المشــكات التــي تواجــه المتعلــات 

ــة . ــة أو الاجتاعي ــن الأكاديمي ــواء في حياته س
 Project- based التعلــم القائــم عــى المشروعــات
ــر  ــف عم ــة تعري ــة الحالي ــى الدراس Learning: تتبن

بأنــه طريقــة  التعلــم  النــوع مــن  )2013(  لهــذا 
تعلــم تقــوم عــى فكــرة توزيــع الأدوار في إطــار مــن 
ــام  ــدف ع ــول إلى ه ــك للوص ــاوني، وذل ــل التع العم
موحد)مرتبــط في هــذه الدراســة بتنميــة مهــارات 
التصميــم التعليمــي المعرفيــة والأدائيــة، للمحتويــات 
ــارب  ــة تج ــال ممارس ــن خ ــك م ــم ذل ــة(، ويت الرقمي
عمليــة واقعيــة )بالعمــل مــع تطبيقــات الحوســبة 
ــا  ــوم فيه ــة يق ــكات حقيقي ــة مش ــحابية( ومعالج الس
ــراد  ــع أف ــل م ــه بالتفاع ــه بنفس ــاء معرفت ــم ببن المتعل
فريــق عملــه ومــع المصــادر المفتوحــة وأســتاذ المقــرر.
ــي  ــاس الداخ ــو الإحس ــا :Satisfaction  ه الرض
ــباع  ــة لإش ــاح نتيج ــم بالارتي ــعور المتعل ــل بش المتمث
وبنــي  المجــالي،  )الخوالــدة،  ورغباتــه  حاجاتــه 

عبــده،2012(.
ويعــرف إجرائيــا بأنــه ذلــك الإحســاس الداخــي 
للمتعلمــة تجــاه توظيــف تطبيقات الحوســبة الســحابية 
ــات  ــي للمحتوي ــم التعليم ــارات التصمي ــم مه في تعل
ــن  ــا م ــه ارتياحه ــن خال ــدي م ــذي تب ــة، ال الرقمي
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عدمــه تجــاه تلــك التطبيقــات باســتجابات محــددة نحو 
مجموعــة مــن العبــارات المصاغــة بمقيــاس للرضــا من 
ــا  ــة رضاه ــدد درج ــا تتح ــاً له ــة، ووفق ــداد الباحث إع

ــات . ــك التطبيق ــو تل نح
الإطار النظري والدراسات السابقة :

أولاً:الحوسبة السحابية في العملية التعليمية : 
الحوســبة الســحابية في أبســط معانيهــا عبــارة 
عــن تكنولوجيــا تعتمــد عــى نقــل المعالجــة ومســاحة 
يســمى  مــا  إلى  بالحاســوب  الخاصــة  التخزيــن 
الوصــول  يتــم  خــادم  جهــاز  وهــي  بالســحابة، 
ــج  ــول برام ــذا تتح ــت، وبه ــق الإنترن ــن طري ــه ع إلي
ــات  ــات إلى خدم ــن منتج ــات م ــا المعلوم تكنولوجي
ــن  ــث لتمك ــوذج حدي ــي نم ــري ،2011(، فه )المن
ــن  ــة م ــد الحاج ــهل عن ــول الس ــن الوص ــتخدم م المس
أي مــكان إلى مجموعــة مشــتركة مــن مــوارد الحوســبة 
التطبيقــات،  التخزيــن،  الخــوادم،  )الشــبكات، 
الخدمــات( التــي يمكــن توفرهــا بأقــل جهــد ممكــن 
  (Mell &ــة ــزود الخدم ــع م ــل م ــا، أو التفاع لإدارته

.Grance , 2011 )

ولتبســيط المفهــوم فــإن الحوســبة الســحابية أو 
ــل في  ــبات تعم ــي أن الحاس Cloud Computing تعن

ــل  ــن يص ــاء ح ــة في الفض ــى محلق ــحاب، أو تبق الس
ــي  ــى الحقيق ــبة للمعن ــا بالنس ــتخدمون، أم ــا المس إليه
فهــو يتلخــص في فهــم الفــرق بــن الحوســبة التقليديــة 
والســحابية، ففــي التقليديــة يحتــاج المســتخدم لوجــود 
يســتخدمها  التــي  والبرامــج  البيانــات  مــن  كل 

ــه،  ــل علي ــذي يعم ــب الآلي ال ــى الحاس ــا ع وينتجه
ــا  ــك؛ إن ــتدعي ذل ــا تس ــحابية ف ــبة الس ــا الحوس أم
يتــم توفــر البرامــج والخدمــات ومســاحات التخزيــن 
خــارج جهــاز المســتخدم عــى شــبكات بعيــدة يتصــل 

ــايع، 2015( . ــد والش ــت )العيي ــبر الإنترن ــا ع به
ــن  ــت م ــوم أصبح ــحابية الي ــبة الس ــا أن الحوس ك
ــن  ــد م ــاء العدي ــاهم في بن ــي تس ــات الت التكنولوجي
المنظــات التــي لديهــا قابليــة حيويــة لاســتخدام الموارد 
ــت،  ــبكة الإنترن ــال ش ــن خ ــة م ــة كخدم الافتراضي
ــة  ــى البيئ ــر ع ــر كب ــا تأث ــون له ــح أن يك ــن المرج وم
التعليميــة في المســتقبل، وتســعى الجامعــات اليــوم 
لاســتفادة مــن التطبيقــات المســتندة إلى الحوســبة 
ــاب  ــتخدمن/ أو الط ــن المس ــدف تمك ــحابية به الس
مــن أداء مهــام العمــل الخاصــة، أو المهــام الأكاديميــة 

  ) Ercan, 2010).ــهولة ــر وس ــكل ي ب
ــم  ــم للتعل ــي الداع ــور التكنولوج ــل التط وفي ظ
ــم  ــه لرس ــرورة التوج ــن ال ــح م ــتروني أصب الإلك
إســتراتيجية متميــزة لتدفــق أوعيــة المعرفــة الســحابية 
ــة  ــم في كاف ــن في التعل ــي إلى الراغب ــوى التعليم بالمحت
ــات في  ــها الجامع ــى رأس ــة وع ــات التعليمي المؤسس
قمــة هــرم التعليــم؛ موظفــةً تقنيــة الحوســبة الســحابية 
في بنــاء هــذه الأوعيــة بمضامــن علميــة محــددة؛ 
تمكــن المســتخدم مــن الحصــول عــى كافــة المعلومــات 
والمعــارف الخاصــة بهــذا المضمــون )حســن، 2013( .
ــا  ــحابية وتطبيقاته ــبة الس ــل الحوس ــك تعم وبذل
المتنوعــة عــى تخفيــض النفقــات التــي تــرف لــشراء 



94

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )6(،  العدد )1(، جامعة الحدود الشمالية )1442هـ / 2021م(      

الأجهــزة والبرمجيــات أو الصيانــة، كــا أن مــن شــأنها 
تزويــد الجامعــات بمراكــز بيانــات افتراضيــة تكــون في 
متنــاول الجميــع مــن أعضــاء هيئــة تدريــس وموظفــن 
ومتعلمــن في أي وقــت أو أي مــكان يتواجــدون 
ــكل  ــي بش ــم الفن ــات الدع ــم خدم ــع تقدي ــه، م في
ــز  ــات التركي ــكان الجامع ــح بإم ــذا يصب ــاشر، وبه مب
العاليــة  المضافــة  القيمــة  ذات  المشروعــات  عــى 

للمؤسســات )حايــك، 2013( .
ويمكــن تحقيــق مثــل تلــك القيمــة المضافــة أيضــاً 
ــحب،  ــاء الس ــة بإنش ــة خاص ــاء أنظم ــم بن ــا يت عندم
ــع  ــور ومقاط ــق والص ــواع الوثائ ــف أن ــل مختل وتحمي
ــن  ــن المتعلم ــم تمك ــن ث ــا، وم ــى إحداه ــو ع الفيدي
مــن الوصــول إلى محتوياتهــا في أي مــكان مــن العــالم، 
الوثائــق الخاصــة بهــم مــع الآخريــن  ومشــاركة 
وإجــراء العديــد مــن التغيــرات والعمليــات التعاونية 
عــى تلــك الوثائــق؛ بشــكل يــؤدي إلى إطــاق خيــال 
ــو  ــى نح ــة ع ــم خاق ــة التعل ــل عملي ــن وجع المتعلم
 (Sankpal, L.J,  Ankush, K., Suhas, B., Gaurang,  فعــال

 .P., & Akash, S., 2014). 

الحوســبة  تقدمهــا  التــي  المزايــا  وأفضــل 
الســحابية للتعليــم هــي أنهــا تتيــح عمليــة ضبــط 
حضــور المتعلــم والمعلــم والتقائهــا بشــكل مبــاشر 
ــب  ــض جوان ــض بع ــن تعوي ــا م ــي، وتمكينه وح
القصــور المرتبطــة بضيــق وقــت اللقــاء عــى أرض 
الواقــع، أو عــدم تناســب وقــت المعلــم مــع وقــت 
المتعلــم عنــد حاجتــه الماســة للنقــاش أو التوجيه أو 

ــي  ــوى التعليم ــا أن المحت ــم، ك ــم المتعل ــى تقيي حت
المخــزن بالســحب جعــل هنــاك فــرص للمســاواة 
بــن المتعلمــن في تلقــي العلــوم مــن أعضــاء هيئــة 
تدريــس مــن ذوي المهــارات العاليــة في نفــس 
الوقــت، حتــى الاختبــارات يمكــن إجراؤهــا 
ــه  ــم نتيجت ــى المتعل ــحابة، ويتلق ــى الس ــاشرة ع مب
ــة  ــة الراجع ــل التغذي ــر بتفاصي ــع تقري ــاً م فوري
  (Sankpal, L.J,  Ankush, K., Suhas, ــار لاختب
(B., Gaurang, P., & Akash, S., 2012. وقدمــت 

مجموعــة   )2013( وآخــرون  شريــف  دراســة 
أخــرى مــن المزايــا للحوســبة الســحابية مــن 
أهمهــا؛ أن أوعيــة المعرفــة الســحابية توفــر إمكانيــة 
تقييــم المتعلمــن بشــكل أكثــر شــفافية ومصداقيــة.
ــا  ــي تقدمه ــات الت ــة الخدم ــق بنوعي ــا يتعل وفي
عــى  التعليمــة  للعمليــة  الســحابية  الحوســبة 
ــن  ــا، وم ــد منه ــاك العدي ــوص؛ فهن ــه الخص وج
ــا:  ــاف أنواعه ــى اخت ــات ع ــاركة الملف ــك مش ذل
والصــوت(  والفيديــو،  والصوريــة،  )النصيــة، 
وتخزينهــا، وأيضــاً مشــاركة التطبيقــات المختلفــة، 
ونــشر المقــالات العلميــة مــن خــال البلــوج 
والويكــي، وتقديــم خدمــات التفاعــل معهــا، 
  2013 2016؛  )حســونة،  مــن  كل  ويلخــص 
Hershock & Manty, 2012؛,Fogel ؛ الخليفــة، 

2010( الخدمــات والإمكانــات، التــي يمكــن أن 
ــي: ــا ي ــم ب ــحابية في التعلي ــبة الس ــا الحوس تقدمه

صفحــة 	  والمدونــة   :)Blogs( المدونــات 
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ــع  ــب المواضي ــر حس ــة تتغ ــت دينامكي إنترن
المطروحــة، وتعــرض فيهــا المواضيــع حســب 
تاريــخ نشرهــا، ومــن الــشركات التــي تقــدم 
 Word و   Google شركــة   الخدمــة،  هــذه 

.  Press

الويكــي )Wiki( : عبــارة عــن صفحــات 	 
ــة  ــتخدم لكتاب ــت، تس ــى الإنترن ــورة ع منش
ــدر  ــة المص ــون مفتوح ــة وتك ــالات العلمي المق
مــن  وإثرائهــا  عليهــا  التعديــل  لإمكانيــة 
ــوعة  ــد موس ــهولة، وتع ــا بس ــال زواره خ
ويكيبيديــا المفتوحــة مــن أشــهر تطبيقــات 

الويكــي. 
 	 ( Data – الملفــات   ومشــاركة  التخزيــن 

ــدم بعض الشركات  (Storage & Sharing:تق

خدمــات لتخزيــن الملفــات وإنشــائها وإعــداد 
 Google الاختبــارات والاســتبيانات كخدمــة
  Drive وخدمــة ،Google  مــن شركــة  Drive

. Microsoft ــة ــن شرك Sky م

ومشــاركتها 	  وتخزينهــا  الصــور  معاجلــة 
 (Processing, Storage –& Sharing

الصــور  لمعالجــة  تقــدم   (Picture:خدمــة 

وأرشــفتها مــع إمكانيــة المشــاركة لهــا، أو 
كخدمــة  الخــاص  عــى  بهــا  الاحتفــاظ 
Google+ ، وخدمــة Web Picasa مــن شركة 

 Google .
 	 :(Slide share) مشــاركة العروض التقديميــة

ــة  ــشركات كشرك ــض ال ــن بع ــدم م ــة تق خدم
التقديميــة  العــروض  لمشــاركة    Slide share

والمســتندات وملفــات الفيديــو، وتقدميهــا إلى 
ــع  ــات والمواق ــى الصفح ــا ع ــور، وربطه الجمه

ــة.  التعليمي
 	 (E إنشــاء الاختبــارات الإلكترونيــة ومشــاركتها

ــل   ــل شركات مث ــن قب ــدم م ــة تق (Quiz–: خدم

   MyQuizCreatorوو  EQuizzer و Google
Quizbox، تتيــح للمعلمــن إنشــاء الاختبــارات 

ومشــاركتها عــى الصفحــات والمواقــع التعليميــة 
لتقويــم طلبتهــم في موضوعــات معينــة. 

 	  (Video - Storage  ــاركته ــو ومش ــن الفيدي تخزي
الــشركات مثــل  (Sharing & :تتيــح بعــض 

YouTube و Teachers TV للمعلمــن تخزيــن 

ــع  ــات والمواق ــى الصفح ــاركته ع ــو ومش الفيدي
مشــاهدتها  مــن  طلبتهــم  لتمكــن  التعليميــة 

ــة.  ــارة معين ــم في مه ــراء تعلمه وإث
والموســيقى  	  الأصــوات  ومشــاركة  تخزيــن 

 (Sound & Music –Storage & Sharing):
تتيــح بعــض الــشركات مثــل: Apple مــن خال 
خدمــة iTunes إمكانيــة تخزيــن بعــض الأصوات 

ــاركتها. ــد مش ــتخدامها بع ــيقى لاس والموس
البريــد الإلكــتروني )e-mail(: وهــي خدمــة 	 

ــاق  ــة إرف ــع إمكاني ــة م ــائل النصي ــال الرس إرس
بعــض الملفــات، أو مجموعــة بريديــة، وهنــاك 
العديــد مــن الــشركات التــي تقــدم هــذه 
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الخدمــة منهــا: شركــة  Google وبريدهــا 
وبريدهــا   Microsoft شركــة   ،  Gmail

 Yahoo وبريدها Yahoo وشركــة ، OutLook
.  Mail

 	 :(Video Conference)   ــو ــرات الفيدي مؤتم
عمــل  إمكانيــة  الــشركات  بعــض  تقــدم 
ــت  ــبكات الإنترن ــى ش ــو ع ــرات الفيدي مؤتم
مثــل: شركــة SkyPe ، التــي يمكــن مــن 
خالهــا إلقــاء محــاضرة ومشــاركة ســطح 
المكتــب لعــرض تقديمــي أو صفحــة إنترنــت 
موضــوع  تعليمهــم  أو  الطــاب  لتدريــب 
ومشــاركة  المؤتمــرات  تلــك  عــبر  معــن 

المحتويــات.
ــة 	  ــية المعروف ــج الدراس ــة البرام ــة جدول أنظم

بـــــ (Cloud Course): وتتيــح هــذه  الأنظمة 
ــا  ــم ومتابعته ــطة تعل ــل أنش ــن عم للمدرس
ــة  ــدول دراسي وإدارة قائم ــل ج ــك عم وكذل
الانتظــار والموافقــة عليهــا، يضــاف إلى ذلــك 
خصائــص متقدمــة مثــل مزامنــة الجــدول 
متوافقــة وخدمــة معلومــات  أنظمــة  مــع 
الغــرف الدراســية وأخــرا خدمــة معلومــات 
المســتخدمن، وتعتــبر شركــة Google مــن 
ــام. ــذا النظ ــل ه ــة لمث ــشركات المقدم ــهر ال أش
إلى  الدراســة  هــذه  في  الباحثــة  عمــدت  وقــد 
الحاســوبية  التطبيقــات  مــن  مجموعــة  توظيــف 
الســحابية المقدمــة مــن Google بهــدف إكســاب 

المتعلــات مهــارات التصميــم التعليمــي لمشــاريع 
المقــرر، وتــم اســتخدام مجموعــة مــن التطبيقــات 
المرتبطــة بــــ Google Drive كخدمــة تخزيــن ســحابي 
ــن  ــا تخزي ــن مزاي ــه م ــز ب ــا تتمي ــات، لم ــة ملف ومزامن
ومشــاركة الملفات الفردية أو المجلدات بالكامـــل مـــع 
أشـــخاص محـــددين أو مـع جميـــع الطالبات من فصل 
واحــد أو فصـــول دراســـية أخــرى، كــا يمكــن تــرك 
تعليقــات والــرد عليهــا تزامنيــاً أو لا تزامنيــاً، وفـــتح 
العديـد مـن أنـواع الملفـات في المتصـفح مبـاشرة؛ بمـا 
  Microsoft Office وملفـات PDF في ذلـك ملفـــات
ومقـــاطع الفيديــو عاليــة الدقــة، والعديــد مــن أنــواع 
ملفــات الصــور؛ حتــى لو لم يكـــن البرنـــامج المائـــم 
مثبتـــا عـــى جهــاز الكمبيوتــر ممــا يعنــي عملهــا عــى 
ــاً  ــن أيض ــغيل، ويمك ــة التش ــزة وأنظم ــع الأجه جمي
التعديــل عــى الملفــات والدخــول إليهــا مــن أي 
نقطــة اتصــال بالإنترنــت، بالإضافــة إلى ســهولة 
الاســتخدام والتصميــم لهــا وكذلــك النــشر والمرونــة 
فيهــا ومجانيتهــا دون قيــود، ومــن التطبيقــات التــي تــم 
 Google Drive اســتخدامها في هــذه الدراســة ضمــن
 ،Google Docs كل مــن:) محــرر مســتندات جوجــل
 ،Google Presentation عــروض جوجــل التقديميــة
ــو  ــة الفيدي ــل Google Forms، دردش ــاذج جوج ن
ــات  ــق آوت Google Hangouts، مدون ــة هان الجاعي
ــة  ــتخدام بيئ ــم اس ــا ت ــل (Google Blogs، ك جوج
جوجــل بلــس  +Google الســحابية كســاحة للنقــاش 

ــات . ــاج الطالب ــرض إنت وع
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ــحابية  ــبة الس ــات الحوس ــة أن تطبيق ــرى الباحث وت
تدعــم بشــكل كبــر التعلــم القائــم عــى المشــاريع وما 
تتطلبــه تلــك المشــاريع مــن مهــارات، فــكل مــشروع 
يحتــاج إلى قــدر عــالي مــن المهــارات لضــان نجاحــه، 
ومهــارات التصميــم التعليمــي تشــكل الإطــار العــام 
ــن  ــد م ــذا لاب ــشروع ل ــاح لأي م ــن النج ــذي يضم ال

اكتســاب تلــك المهــارات عــى نحــوٍ فعــال.
وحيــث إن الطالبــات أثنــاء تطبيقهــن لمراحــل 
وإنتــاج  تصميــم  في  التعليمــي  التصميــم  عمليــة 
المقــرر وباســتخدام تطبيقــات الحوســبة  مشــاريع 
الســحابية مــن جوجــل بــا لهــا مــن خصائــص تمكنهن 
مــن تشــارك المعرفــة في أي زمــان ومــكان وباســتخدام 
أي جهــاز؛ يمكــن أن يكتســبن العديــد مــن المهــارات 
المطلوبــة منهــن في المهــن وســوق العمــل، ومــن 
ــم  ــد وحــل المشــكات، وتصمي ذلــك مهــارات تحدي
وتطويــر التدخــات المبكــرة لإصــاح المشــاكل، 
إعــداد  طريــق  عــن  المشــاريع؛  إدارة  ومهــارات 
الخطــط وتصميــم المقترحــات وتطويــر المــواد، ودعــم 
الفريــق وتشــارك الخــبرات معــا، والعمــل عــى تحقيــق 
تطبيقــات  توظيــف  مــن  الإســتراتيجية  أهدافهــم 
الوقــت  في  العمــل  لانجــاز  الســحابية  الحوســبة 
ــف  ــاهم توظي ــا يس ــة، وأيض ــة فعال ــب وبطريق المناس
ــات  ــن الطالب ــحابية في تمك ــبة الس ــات الحوس تطبيق
مــن مهــارات العمــل كميريــن لاجتــاع فيــا بينهــم 
مهــارات  وتشــمل  التعلــم،  احتياجــات  لتحديــد 
ــى  ــدرة ع ــادة الق ــي ع ــم التعليم ــر في التصمي التيس

تصميــم وتخطيــط عمليــات المجموعــة التــي تضمــن 
المشــاركة مــن جميــع أفــراد فريــق العمــل، بــا يضمــن 
أكــبر قــدر مــن النتائــج الإيجابيــة، وتســاعد مهــارات 
التيســر الجيــدة الطالبــات عــى تصميــم وتنفيــذ 
ــرق  ــاعد الف ــا تس ــاريع، ك ــة للمش ــطة الفعال الأنش
ــرارات،  ــاذ الق ــشروع، واتخ ــات الم ــد أولوي ــى تحدي ع
وتوليــد الأفــكار، والوصــول إلى توافــق في الآراء.

ــات  ــط ببيئ ــي ترتب ــات الت ــق بالنظري ــا يتعل وفي
ــا  ــف فيه ــي توظ ــاريع والت ــى المش ــم ع ــم القائ التعل
نظريتــن  فتــبرز  الســحابية؛  الحوســبة  تطبيقــات 
مهمتــن ذات عاقــة وطيــدة بتفســر العمليــات التــي 
ــوبية،  ــحب الحاس ــبر الس ــم ع ــات التعل ــري في بيئ تج

ــا: ــن هم ــن النظريت هات
	 . social الاجتماعيــة   البنائيــة  النظريــة 

constructivism Theory: وهــي تنطلــق 

مــن إن التعلــم عمليــة اجتاعيــة، وأن فاعليــة 
التعلــم والوصــول للمعنــى والفهــم يتحققــان 
ــة  ــات الاجتاعي ــطة والتفاع ــياق الأنش في س
 ( Pritchard &ــة ــع البيئ ــن، وم ــع الآخري م
ــل  ــياق تعل (Woollard, 2010 ، وفي ذات الس

زينــت إســاعيل )2016( ســبب مناســبة 
ــم  ــة لطبيعــة تصمي ــة الاجتاعي ــة البنائي النظري
ــات  ــم عملي ــحابية ودع ــبة الس ــات الحوس بيئ
التعلــم فيهــا؛ بســب توفــر دعــم لتعلــم 
ــي  ــاون الاجتاع ــار التع ــم في إط ــرد القائ الف
ــة  ــات وأدوات قوي ــر إمكان ــارك، وتوف والتش
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للتفاعل الاجتاعـــي، وتؤكـد عـــى الأنشـطة 
الرقميــة  التشـاركية، وتبـادل الملفـــات 
بشكل تشــاركي والتفاعــات والمشــاركات 
البعــض،  بعضهــم  الأفــراد  بــن  المثمــرة 
حيــث يســاعد هــذا التفاعــل عــى نمو البنيـــة 

المعرفيـــة للفـــرد وتطــوره باســتمرار. 
	 . Connectivism الاتصاليــة   النظريــة 

التعلــم  أن  مــن  تنطلــق  وهــي   :Theory

ــل  ــبكة تعم ــن ش ــة تكوي ــن عملي ــارة ع عب
مــن مصــادر  بــن مجموعــة  الربــط  عــى 
المعلومــات، ولتيســر عمليــة التعلــم المســتمر 
ــا،  ــاظ عليه ــالات والحف ــاء اتص ــن بن ــد م لاب
وأن المتعلــم يعتــبر فيهــا أحــد نقــاط الالتقــاء 
ــذا  ــم ككل، ل ــا التعل ــدث له ــبكة يح ــى ش ع
ــوى  ــن محت ــم م ــم أه ــى التعل ــدرة ع ــإن الق ف
 ،)(Pettenati & Cigognini, 2007 التعلــم 
كــا يضيــف (Downes, 2012) أن الاتصاليــة 
ــي  ــات الت ــبكات والمجتمع ــرة الش ــى فك تتبن
تتكــون مــن أفــراد يولــدون الأفــكار والمعرفــة 
ويتبادلونهــا حــول موضــوع مشــترك، وذلــك 
ــبكات وأن  ــبر الش ــل ع ــال التواص ــن خ م
المعرفــة في تدفــق وتغــر مســتمر ممــا يــؤدي إلى 

ــاب.  ــم الط ــر فه تغ
ثانياً : التصميم التعليمي :

    لقــد أدت التطــورات التكنولوجيــة إلى تغــر 
العالميــة  المجــالات  مختلــف  في  التنافســية  معايــر 

والاجتاعيــة والثقافيــة عامــة، والتعليميــة عــى وجــه 
أخــص، وأثــرت هــذه التغــرات عــى أســاليب 
ــم،  ــراد في التعل ــة الأف ــك طريق ــه وكذل ــم ومدت التعل
ــن  ــي يمك ــة الت ــو الخط ــي ه ــم التعليم ــد التصمي ويع
بهــا تنظيــم تعلــم الطــاب باســتثار تلــك التطــورات، 
ــادة  ــي والإف ــم التعليم ــارات التصمي ــم مه وتعليمه
ــي؛  ــتقبلهم المهن ــي  ومس ــم الأكاديم ــا في حاضره منه
كأهــم المهــارات المطلوبــة للوظائــف المســتقبلية في 

ــرن21. الق
ويــرى البعــض أن التصميــم التعليمــي هــو علــم 
إنشــاء مواقــف وخــبرات أو مناهــج تعليميــة موجهــة 
بهــدف إنتــاج مخرجــات تعليميــة محــددة، لا تعتمد فقط 
عــى البحــوث التربويــة، ولكــن أيضًــا عى المارســات 
 (Reeves, ــه ــار ل ــذي أش ــر ال ــو الأم ــة، وه التعليمي
التعليمــي  التصميــم  أهــداف  أن  بذكــره   2006)

موجهــة لتلبيــة احتياجــات محــددة في ســياقات محــددة، 
وبالمقابــل  فــإن الهــدف الأول لتكنولوجيــا التعليــم أو 
دمــج التكنولوجيــا في التعليــم هــو تحســن المارســات  
التعليمية، وإحــدى الطــرق التــي يمكــن مــن خالهــا 
لتكنولوجيــا التعليــم تحســن المارســة التعليميــة؛ هــي 
مــن خــال تصميــم التدخــات المبتكــرة في المواقــف 

التعليميــة عــن طريــق التصميــم التعليمــي .
ويــرى أوفربــاو )Overbaugh )2003 أن البحــث 
التعليمــي وإكســاب مهاراتــه  التصميــم  في مجــال 
أكثــر أهميــة مــن أي وقــت مــى،  أصبــح الآن 
ــعون  ــن يس ــون الذي ــتفيد المتعلم ــن أن يس ــث يمك حي
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للحصــول عــى مســتويات أعــى مــن المعرفــة في 
ــف  ــة كي ــن معرف ــي، وم ــم التعليم ــارات التصمي مه
ــن  ــم تحس ــف يمكنه ــل وكي ــكل أفض ــون بش يتعلم
أنفســهم  المعلمــن  اهتــام  طريــق  تعلمهم، عــن 
ــي  ــم التعليم ــارات التصمي ــع مه ــم م ــق التعل بتطبي
ــى  ــم ع ــق قائ ــم عمي ــة تصمي ــات مصمم ــبر بيئ ع
ــن  ــص المتعلم ــكل كافٍ بخصائ ــن بش ــة المعلم دراي
المتنوعــة، وتصميــم وتقديــم تعليــات تهــدف إلى 
تحقيــق مســتوى عــالي مــن الإنجــاز للمتعلمــن عــبر 
ــي في  ــرس الفع ــن التم ــم م ــات وتمكينه ــك البيئ تل

مهــارات مطلوبــة بإلحــاح للمســتقبل .
ــت  ــان كان ــن الزم ــد م ــى العق ــد ع ــا يزي ــذ م ومن
ــن  ــد مــ ــراء مزيــ ــرورة إج ــوصي ب ــات ت الدراس
البحــوث حــول تطــــوير أداء المعلمــن قبل الخدمة 
في مجــــال التصميم التعليمي) العمـــدة، 2005؛ عبـد 
الحميـــد، 2005(، والمتفحــص اليــوم لواقــع المتعلمن 
مــع تطبيــق تلــك المهــارات والإلمــام بتفاصيلهــا خاصة 
عــى مســتوى المارســة العمليــة ومــا ياحظــه أعضــاء 
هيئــة التدريــس أثنــاء القيــام بمهامهــم التعليميــة؛ يجد 
أن الحاجــة مــا زالــت قائمــة بشــكل حقيقــي لتطويــر 

تلــك المهــارات .
ــم  ــارات التصمي ــم مه ــة تعلي ــة أهمي ــد الباحث وتؤي
مشــاريع  تطبيــق  أثنــاء  في  للطالبــات  التعليمــي 
المقــررات الدراســية بشــكل عمــي، وتــرى أن تعليــم 
ــس  ــن خم ــون م ــوذج يتك ــاع نم ــارات بإتب ــك المه تل
مراحــل هــي مراحــل النمــوذج العــام للتصميــم 

التعليمــي وهــي: التحليــل والتصميــم والتطويــر 
ــا  ــارات عملي ــك المه ــق تل ــم؛ وتطبي ــذ والتقيي والتنفي
ــن  ــة ضم ــات الرقمي ــاج المحتوي ــم وإنت ــبر تصمي ع
التصاميــم  تلــك  طــرح  وعــبر  المقــرر،  مشــاريع 
عمليــة  في  بهــا  مــرت  التــي  المراحــل  ومناقشــة 
التصميــم والإنتــاج وفــق منهــج التصميــم التعليمــي 
ــحابية  ــبة الس ــات الحوس ــف تطبيق ــه؛ وبتوظي ومراحل
في ذلــك واســتثار إمكانياتهــا في مشــاركة المحتويــات 
ــة  ــة الراجع ــى التغذي ــول ع ــا والحص ــل عليه والتعدي
وضــان تعــاون جميــع أفــراد المجموعــة عــى مــشروع 
ــا  ــن مزاي ــره م ــك وغ ــع ذل ــاج، جمي ــم والإنت التصمي
ــن  ــانه أن يمك ــن ش ــحابية م ــبة الس ــات الحوس خدم
ــم  ــة بالتصمي ــددة مرتبط ــارات متع ــن مه ــات م المتعل
والفعالــة  الجيــدة  الكتابــة  كمهــارات  التعليمــي، 
أكثــر  التعليمــي  التصميــم  عمليــة  تجعــل  التــي 
ساســة، وتوثيــق المتطلبــات والتوصيــات والتحليــل 
ــر  ــاعدهم في تطوي ــك تس ــة إلى ذل ــث، بالإضاف والبح
الســيناريوهات  أو  التعليمــي  التصميــم  وثائــق  
تصميمهــا  المزمــع  الرقميــة  للمحتويــات  التقنيــة 
تقديميــة،  عــروض   ( نوعهــا  كان  أيــا  وإنتاجهــا 
ذهنيــة،  خرائــط  فيديــو،  مقاطــع  إنفوجرافيــك، 
ــة  ــات العام ــاء المخطط ــة....(، وإنش ــات معرفي رح
ــرار  ــاذ ق ــا، واتخ ــتهدفة منه ــة المس ــد الفئ ــا وتحدي له
متعلــق بأنســب البرامــج والتطبيقــات لتنفيذهــا، 
ومــن خــال المناقشــات وتنقيــح المعطيــات ومراجعــة 
مراحــل عمليــة التصميــم عــبر التطبيقــات الســحابية 
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ــات  ــم معلوم ــن تقدي ــات م ــن الطالب ــن أن تتمك يمك
ــة  ــة واضح ــدا، وبلغ ــك ج ــكل متاس ــشروع بش الم

ــات. ــل المعلوم ــزة لنق وموج
الدراسات السابقة والتعليق عليها: 

ــا يتعلــق بالدراســات التــي تناولــت تطبيقــات  في
الحوســبة الســحابية التشــاركية ومــا لهــا مــن تأثــرات 
فقــد  التعليميــة؛  العمليــة  عــى مختلــف جوانــب 
ــر  جــاءت دراســة شــعيب )2017( بهــدف قيــاس أث
ــي  ــة الوع ــى تنمي ــحابية ع ــبة الس ــات الحوس تطبيق
ــات  ــدي طالب ــم ل ــراط في التعل ــي والانخ التكنولوج
حائــل  بجامعــة  التعلــم  مصــادر  مراكــز  دبلــوم 
ــث  ــتملت أدوات البح ــة، واش ــم )23( طالب وعدده
عــى اختبــار تحصيــي لقيــاس الجانــب المعــرفي للوعــي 
التكنولوجــي، ومقيــاس لقيــاس الوعــي التكنولوجي، 
وكذلــك مقيــاس لقيــاس الانخــراط في التعلــم، وكان 
مــن أهــم النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بــن 
التطبيقــن القبــي والبعــدي لصالــح التطبيــق البعــدي 
الوعــي  التحصيل،ومقيــاس  اختبــار  مــن  كل  في 
التكنولوجــي وكذلــك مقيــاس الانخــراط في التعلــم .
ــاعيل )2016(  ــب إس ــة زين ــت دراس      وتناول
تحديــد أثــر اختــاف نمــط إدارة الجلســات )الموجهــة، 
الغــر موجهــة( في الحوســبة الســحابية لتنميــة مهارات 
التعلــم التشـــاركي لــدي طــاب تكنولوجيــا التعليــم 
ــى  ــث ع ــق البح ــا، وطب ــي نحوه ــا التعليم والرض
عينـــة قوامها )60( طالب وطالبة مـــن طـــاب قسـم 
ــة  ــة ماحظ ــتخدام بطاق ــيم، باس ــا التعلـ تكنولوجيـ

لقيــاس مهــارات الـــتعلم التشـــاركي لتطبيقـــات 
ــي،  ــا التعليم ــاس الرض ــة، ومقي Google التعليميـ
وأشارت النتـــائج إلى أنـه توجـد فـروق دالـة إحصائيا 
المجموعــات  طــاب  درجــات  متوســطات  بــن 
التجريبية ترجع إلى الأثر الأســـاسي لاخـــتاف نمـــط 
إدارة الجلســـات لصالــح المجموعــة التــي اســتخدمت 
نمــط إدارة الجلســات الموجــه في الحوســبة الســحابية.
إلى   )2015( الشــايع  دراســة حصــة  وهدفــت 
تقديــم إســتراتيجية مقترحــة قائمــة عــى مبــادئ 
التعلــم الأصيــل وقيــاس فاعليــة اســتخدامها في 
تقديــم تغذيــة راجعــة إلكترونيــة والرضــا عنهــا مــن 
وجهــة نظــر طالبــات جامعــة الأمــرة نــوره بنــت عبد 
ــبة  ــات الحوس ــد تطبيق ــف أح ــك بتوظي ــن وذل الرحم
 ، Google Driveــف ــل دراي ــو جوج ــحابية؛ وه الس
وتمثلــت عينــة الدراســة بــــ )91( طالبــة، وقــد طبقت 
ــي  ــبه التجريب ــث ش ــي البح ــن منهج ــة كل م الدراس
والوصفــي باســتخدام مجموعــة مــن الأدوات بعضهــا 
لتحديــد المعايــر التربويــة الخاصــة بالتطبيــق، وأخــرى 
ــة  ــت الدراس ــتراتيجية، وتوصل ــة الإس ــاس فاعلي لقي
إلى فاعليــة هــذه الإســتراتيجية المقترحــة وارتفــاع 

ــا. ــا نحوه ــة الرض درج
 (Changchit, 2014) »ــيت ــة »تشانجش ــا دراس أم
ــاد  ــة إلى اعت ــل المؤدي ــث العوام ــت إلى بح ــد هدف فق
الحوســبة الســحابية، والتعــرف عــي اتجاهــات طــاب 
الجامعــات نحوهــا، ودراســة العوامــل التــي تشــجيع 
ــبة الســـحابية كجـــزء مـــن  الطــاب لقبــول الحوسـ
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المنـــاهج الدراســـية، وأشـــارت النتائــج إلى خمســة من 
العوامــل التــي تلعــب دورا هامــا في تشــجيع طــاب 
المرحلـــة الجامعيـــة عـــى قبـــول الحوســـبة السـحابية 
كجـــزء مـــن المنـــاهج الدراســية الأساســية وهــي كل 
ــة  ــن، سرع ــتخدام، الأم ــهولة الاس ــدة، س ــن: الفائ م
الوصول، وأخـــرا عامـل تكلفـة الاسـتخدام، وأيضـا 
ــاً  ــروا رض ــاب اظه ــن أن الط ــة ع ــفت الدراس كش
ــر  ــوا أكث ــحابية، وكان ــبة الس ــات الحوس ــو تطبيق نح
اســتعدادا لتقبــل تلــك التكنولوجيــا نتيجـــة لنظرتهــم 
ــتكون  ــا س ــدة، وأنه ــا مفي ــا تكنولوجي ــا بوصفه إليه

ــتخدام. ــام لاس ــكل ع ــة بش مفتوح
واســتهدفت دراســة عائشــة العمــري وتغريــد 
الرحيــي )2014( الكشــف عــن فاعليــة برنامــج 
الســحابية  قائــم عــى الحوســبة  تدريبــي مقــترح 
التشــاركية في تعزيــز الأداء التقنــي لــدى أعضــاء 
هيئــة التدريــس بجامعــة طيبــة، وتــم اســتخدام 
ــى  ــة ع ــت الدراس ــي، وطبق ــث التجريب ــج البح منه
عينــة قوامهــا )23( عضــو هيئــة تدريــس، باســتخدام 
برنامــج تدريبــي قائــم عــى الحوســبة الســحابية، 
ــت  ــد توصل ــم ذاتي، وق ــي، وأداة تقيي ــار تحصي واختب
الدراســة إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
ــي والبعــدي  ــن متوســطي درجــات التطبيقــن القب ب
ــودة الأداء  ــرفي لج ــب المع ــي للجان ــار التحصي لاختب
التقنــي،  وكذلــك لأداة التقييــم الــذاتي للجانــب 
القيــاس  لصالــح  التقنــي  الأداء  لجــودة  المهــاري 

ــا.  ــدي لكليه البع

،2013( بهــدف  دراســة )حســن  كــا جــاءت 
التعــرف عــى أثــر اســتخدام التعلــم التشــاركي القائــم 
ــارات  ــة مه ــة في تنمي ــل التربوي ــات جوج ــى تطبيق ع
نحــوه  والاتجــاه  الإلكترونيــة،  المقــررات  تصميــم 
لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة أم القــرى، 
ــبه  ــث ش ــج البح ــن منه ــة كل م ــتخدمت الدراس واس
ــن  ــة م ــق مجموع ــي بتطبي ــج الوصف ــي والمنه التجريب
الأدوات عــى عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بلغت 
)30( عضــواً، وشــملت اختبــار تحصيــي وبطاقــة تقييم 
مهــارات تصميــم المقــررات الإلكترونيــة ومقيــاس 
ــت  ــة، وتوصل ــل التربوي ــات جوج ــو تطبيق ــاه نح اتج
ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــج إلى وج النتائ
مــن  كل  في  البحــث  مجموعــة  درجــات  متوســطي 
الاختبــار التحصيــي، وتطبيــق بطاقــة تقييــم المهــارات، 
ــدي لأدوات  ــق البع ــح التطبي ــاه لصال ــاس الاتج ومقي

ــم . ــاركية في كل منه ــحابية التش ــبة الس الحوس
( Wu,2013 ) مقترحــا  وقدمــت دراســة »وو« 
ــاب  ــا الط ــاني منه ــي يع ــاكل الت ــدى المش ــل إح لح
مــن  الطـــاب  تمكـــن  بعــدم  ممثلــة  المدرســة  في 
ــاحات  ــود مسـ ــدم وجـ ــة وع ــد المدرس ــة بع المارس
كافيـــة لحفـــظ الملفـــات الخاصـــة، وذلــك عــن طريق 
محاولــة إنشـــاء بيئـــة تعلـــيم قائمــة عــى تكنولوجيـــا 
الحوســبة  خدمــة  واعتــاد  بتوظيــف  المعلومــات 
ــة  ــارج بيئ ــرة خ ــات الح ــة والبرمجي ــحابية الخاص الس
معمـــل الحاســب بالمدرســة،وتم تطبيــق المنهــج شــبه 
ــاب  ــن ط ــا )110( م ــة قوامه ــي عين ــي ع التجريب
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الصـــف الخـــامس بالمـــدارس الابتدائيـة في تـــايوان، 
ــحب  ــى الس ــة ع ــة قائم ــة تعليمي ــاء بيئ ــم بن ــد ت وق
ــول في أي  ــن الدخ ــاب م ــن الط ــوبية  لتمك الحاس
مــكان باســتخدام المتصفحــات والوصــول إلي مصــادر 
التعلــم، وأظهــرت نتائج التجربة أن قبـــول الطـــاب 
لبيئـــة تكنولوجيـــا المعلومــات المعتمــدة عى الحوســبة 
ــل  ــة وأفض ــر إيجابي ــت أكث ــف كان ــحابية، والمواق الس
ــحابية،  ــبة الس ــق الحوس ــس بتطبي ــد التدري ــر بع بكث
إلى جانــب ذلــك وجـــود عاقـــة طرديـــة إيجابيـــة بن 
ــحابية  ــبة الس ــة الحوس ــاه خدم ــاب تج ــلوك الط س

والتحصيــل العلمــي .
ــي )2013(  ــد الرحي ــة تغري ــت دراس ــا تناول ك
ــة  ــل التربوي ــات جوج ــض تطبيق ــتخدام بع ــر اس أث
في تدريــس مقــرر تقنيــات التعليــم في التحصيــل 
الــدراسي والــذكاء الاجتاعــي والاتجــاه نحوهــا لــدى 
طالبــات جامعــة طيبــة، وقــد اســتخدمت المنهــج 
ــا )55(  ــة قوامه ــى عين ــت ع ــي وطبق ــبه التجريب ش
ــملت أدوات  ــة، وش ــة التربي ــات كلي ــن طالب ــة م طالب
ــاس  ــي ومقي ــار تحصي ــب، واختب ــع وي ــة موق الدراس
ذكاء اجتاعــي وكذلــك مقيــاس اتجــاه الطالبــات 
ــة،  ــل التربوي ــات جوج ــض تطبيق ــتخدام بع ــو اس نح
ــة  ــروق ذات دلال ــود ف ــة إلى وج ــت الدراس وتوصل
إحصائيــة بــن متوســطي درجــات كل مــن المجموعــة 
لصالــح  وهــي  التجريبيــة  والمجموعــة  الضابطــة 
ــق البعــدي  ــة في كل مــن التطبي المجموعــة التجريبي
لاختبــار التحصيــي، والقيــاس البعــدي لمقيــاس 

ــة،  ــل التربوي ــات جوج ــض تطبيق ــو بع ــاه نح الاتج
ــروق  ــود ف ــدم وج ــة إلى ع ــت الدراس ــن توصل في ح
ــات كل  ــطي درج ــن متوس ــة ب ــة إحصائي ذات دلال
ــة فيــا  مــن المجموعــة الضابطــة والمجموعــة التجريبي
يتعلــق بمقيــاس الــذكاء الاجتاعــي في كل مــن محــور 
)التوافــق الاجتاعــي، الكفــاءة الاجتاعيــة، التفاعــل 

الاجتاعــي، التــرف في المواقــف الاجتاعيــة (. 
وآخــرون«  »دوليتشـــــــر  دراســة  وهدفــت 
ســحابة  لتطويــر   (2011,.Doelitzscher, et al)

التعليــم  عمليــات  لدعــم  خاصــة  إلكترونيــة 
ــم  ــي، وت ــم الجامع ــاركي في التعلي ــتروني التش الالك
ــاتهم  ــميم مشروعـ ــا في تصـ ــاب لهـ ــتخدام الطـ اس
وواجبـــاتهم أثنـــاء الدراســـة وإجـــراء الاختبـــارات 
ــة  ــج  الدراس ــدت نتائ ــد أك ــة، وق ــلية والنهائي الفصـ
ــة  ــا  في  تنمي ــم تصميمه ــي ت ــحابة الت ــر الس ــى تأث ع
ــات  ــاث قطاع ــال ث ــن خ ــاب م ــم أداء الط ودع
رئيســـية هـــي: البنيــة التحتيــة، البرامــج العاملــة 

المعالجــة. خدمــات  وأخــرا  كخدمــات، 
ــة مــع الدراســات الســابق  وتتفــق الدراســة الحالي
ــبة  ــات الحوس ــة تطبيق ــى أهمي ــد ع ــا في التأكي عرضه
الســحابية التشــاركية ومــا يمكــن أن تقدمــه لدعــم كل 
مــن عمليتــي التعليــم والتعلــم، إلا أنهــا تختلــف عــن 
هــذه الدراســات في أنهــا تناولــت المهــارات الأساســية 
ــرز المهــارات مــن  ــم التعليمــي كأب ــة للتصمي والفرعي
ــي  ــن، فف ــة المتعلم ــة لفئ ــا خاص ــة تعلمه ــث أهمي حي
ــاء  ــى أعض ــز ع ــات ترك ــة الدراس ــت غالبي ــن كان ح



أمل الموزان: أثرتطبيقات الحوسبة السحابية في التعلم القائم على المشروعات في تنمية المعرفة والأداء لمهارات التصميم التعليمي...  124-85

103

هيئــة التدريــس أو المعلمــن فقــد اهتمــت هــذه 
الدراســة بالمتعلمــن بدرجــة أولى، إذ يترتــب عــى 
ــاز  ــى انج ــم ع ــدرة المتعل ــارات ق ــذه المه ــان ه إتق
ــؤون  ــط بش ــا يرتب ــك م ــة وكذل ــه الأكاديمي متطلبات
ــاب  ــس بالإيج ــا ينعك ــارات مم ــك المه ــق تل ــه وف حيات
ــال  ــن أع ــه م ــدم علي ــا يق ــه وم ــا ينتج ــودة م ــى ج ع
ــه بتوظيــف  وهــو مــا حاولــت هــذه الدراســة أن تثبت
التشــاركية  الســحابية  الحوســبة  تطبيقــات  بعــض 
ــا  ــارات، ك ــذه المه ــة ه ــم وتنمي ــا دع ــة يمكنه كبيئ
ــات  ــة إلى تطبيق ــف بالإضاف ــة توظ ــذه الدراس أن ه
ــن  ــة م ــا والمقدم ــارف عليه ــحابية المتع ــبة الس الحوس
بلــس  جوجــل  منتديــات  توظــف_    _ جوجــل 
ــات  ــراء النقاش ــأنها إث ــن ش ــحابية  م ــات س كمجتمع
التعليمــي  التصميــم  حــول  الخــبرات  وتشــارك 
ــا،  ــات فيه ــه المتعل ــي تواج ــكات الت ــة المش ودراس
ــات  ــك المنتدي ــط لتل ــع رب ــة، م ــة واقعي ــا بأمثل وربطه
بالتطبيقــات الســحابية الأخــرى المقدمــة مــن جوجــل 
كنــاذج جوجــل والعــروض التقديميــة مــن جوجــل 

ــل. ــداول جوج ــتندات وج ومس
منهجية الدراسة وإجراءاتها :

أولاً: منهجية الدراسة:
-منهــج الدراســة: اعتمــدت الدراســة الحاليــة 
عــى اســتخدام كاً مــن المنهــج شــبه التجريبــي 
لقيــاس فاعليــة تطبيقــات الحوســبة الســحابية في تنمية 
التصميــم  لمهــارات  والأدائيــة  المعرفيــة  الجوانــب 
ــق  ــة، مــن خــال تطبي ــات الرقمي التعليمــي للمحتوي

ــاً  ــاري قبلي ــاس الأداء المه ــي ومقي ــار التحصي الاختب
الدراســة، وكذلــك مقيــاس  وبعديــاً عــى عينــة 
الرضــا عــى نفــس العينــة، كــا تــم اســتخدام المنهــج 
الوصـــفي التحليــي كونــه هو المنهــج المناســب لطبيعة 
البحــث وأهدافــه مــن حيــث إعــداد الإطــار النظــري 
ــة،  ــق الدراس ــي لتطبي ــم التعليم ــوات التصمي وخط
ــة  ــات الناتج ــر البيان ــل وتفس ــا وتحلي ــداد أدواته وإع

ــة. ــتجابات العين ــن اس ع
-مجتمــع وعينــة الدراســة: تكــون مجتمــع الدراســة 
مــن جميــع الطالبــات بكليــة التربيــة في جامعــة الأمــرة 
نــورة بنــت عبــد الرحمــن الــاتي درســن مقــرر تقنيات 
التعليــم، في حــن كانــت عينــة الدراســة عينــة قصديــة 
محــددة بمجموعــة مــن الطالبــات الــاتي درســن 
الســحابية،  الحوســبة  تطبيقــات  بتوظيــف  المقــرر 
ــة  ــم التربي ــات قس ــن طالب ــة م ــملت )39( طالب وش

ــة .  الخاص
-أدوات الدراسة وبناءها : 

	 - الاختبــار التحصيــي: وهــو اختبــار إلكــتروني 
مــن إعــداد الباحثــة، يهــدف إلى قيــاس الجوانــب 
لــدى  التعليمــي  التصميــم  لمهــارات  المعرفيــة 
ــن  ــا ب ــة م ــردات متنوع ــمل مف ــد ش ــات، وق المتعل
أســئلة الصــواب والخطــأ (T/F Questions)، وأســئلة 
اختيــار مــن متعــدد Choice Test Multiple، وبلغت 
في مجملهــا )32( مفــردة، منهــا )18( مفــردة  مــن نــوع 
ــوع  ــن ن ــردة م ــأ، و)14( مف ــواب والخط ــئلة الص أس
الاختيــار مــن متعــدد، وحرصــت الباحثــة أن تكــون 
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مفــردات الاختبــار التحصيــي واضحــة الصياغــة 
ــة  ــوائياً، ومكتوب ــة عش ــيطة وموزع ــة وبس ومتجانس
بشــكل عمــودي؛ خاصــةً مــا يتعلــق بأســئلة الاختيــار 
مــن متعــدد، وأن لا تحتمــل أكثــر مــن إجابــة واحــدة 
ــكل  ــدة ل ــة واح ــص درج ــم تخصي ــد ت ــة، وق صحيح
ــذ كل  ــث تأخ ــار بحي ــردات الاختب ــن مف ــردة م مف
إجابــة صحيحــة درجــة واحــدة، وكل إجابــة خاطئــة 
ــار  ــى لاختب ــة العظم ــح النهاي ــك تصب ــراً، وبذل صف
)32( درجــة وتشــر إلى جوانــب معرفيــة مرتفعــة 
والنهايــة  التعليمــي،  التصميــم  بمهــارات  جــداً 
الصغــرى )صفــر( وتشــر إلى درجــة منخفضــة جــداً 

ــي. ــم التعليم ــارات التصمي ــة بمه ــن المعرف م
قيــاس  إلى  وتهــدف  الــذاتي:  التقييــم  -أداة   	
ــي،  ــم التعليم ــة( للتصمي ــة )الأدائي ــب المهاري الجوان
ــام  ــا نظ ــتُخدم فيه ــة، واُس ــداد الباحث ــن إع ــي م وه
ــن  ــة م ــن الطالب ــدى تمك ــن م ــق م ــر؛ للتحق التقدي
ــارات  ــى المه ــاءاً ع ــي بن ــم التعليم ــارات التصمي مه
التــي تــرى أنها حققتهــا فعليــاً في أداء المشــاريع المرتبطة 
بإنتــاج محتويــات رقميــة، والتــي تتطلــب تطبيــق فعــي 
مقاطــع  كتصميــم  التعليمــي  التصميــم  لمهــارات 
فيديــو تعليميــة، وعــروض تقديميــة، والمدونــات 
التعليميــة، والإنفوجرافيــك، وقــد تمــت صياغــة 
مفــردات بطاقــة التقييــم الــذاتي لــلأداء المهــاري وفقــاً 
لتحليــل الدراســات التــي تناولــت مهــارات التصميم 
ــت  ــي تناول ــك الت ــص تل ــه أخ ــى وج ــي وع التعليم
ــه  النمــوذج العــام للتصميــم التعليمــي ومــا يرتبــط ب

مــن مهــارات رئيســية وفرعيــة وفقــاً لمراحلــه الخمســة 
 – التصميم-التطويــر   – التحليــل  بـــــ)  الممثلــة 
ــايع،2015؛راغن  ــد والش ــم ( )العيي ــذ – التقوي التنفي
وســميث،2012؛ الصالــح،2011؛ الصالــح،2005 
ــاريع  ــات في أداء مش ــا المتعل ــي أن تتقنه ــي ينبغ ( والت
ــاً  ــاس ترتيب ــارات المقي ــب عب ــم ترتي ــد ت ــرر، وق المق
ــام   ــوذج الع ــل النم ــلها في مراح ــاً لتسلس ــاً وفق منطقي
ــون  ــا أن تك ــي في صياغته ــي وروع ــم التعليم للتصمي
قصــرة وواضحــة المعنــى، ومحــددة ومتســاوية تقريبــاً 
ــد  ــرة أداء واح ــف كل فق ــول وتص ــث الط ــن حي م
ــا  ــر، أم ــن تفس ــر م ــرها بأكث ــن تفس ــط ولا يمك فق
فيــا يتعلــق بتصحيــح بطاقــة الأداء المهــاري فقــد تــم 
ــرة  ــة كب ــدرج ) بدرج ــاسي مت ــاس خم ــتخدام مقي اس
جــداً _ بدرجــة كبــرة _ بدرجــة متوســطة _ بدرجــة 
ضعيفــة _ منعدمــة (، وذلــك لعــدد)41( مهــارة 
فرعيــة موزعــة عــى المراحــل الخمــس الرئيســية 
لعمليــة التصميــم التعليمــي، ولغــرض المعالجــة فقــد 
ــارة في  ــى كل عب ــتجابة ع ــكل اس ــة ل ــت الباحث أعط
ــو  ــى النح ــددة ع ــة مح ــتبانة قيم ــاور الاس ــة مح كاف
التالي)بدرجــة كبــرة جــداً( 4 درجــات، )بدرجــة 
ــان،  ــطة( درجت ــة متوس ــات، )بدرج ــرة(3 درج كب
ــة(  ــة منعدم ــدة، )بدرج ــة واح ــة( درج ــة قليل )بدرج
ــي  ــاد وه ــة أبع ــن خمس ــت الأداة م ــد تألف ــر، وق صف
ــم  ــة التصمي ــارات، مرحل ــل )6( عب ــة التحلي )مرحل
عبــارات،   )10( التطويــر  مرحلــة  عبــارة،   )15(
ــم )4(  ــة التقوي ــارات، مرحل ــذ )6( عب ــة التنفي مرحل
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ــارات( . عب
ــى  ــرف ع ــدف إلى التع ــا: ويه ــاس الرض 3 -مقي
مــدى رضــا الطالبــات عــن اســتخدام تطبيقــات 
الحوســبة الســحابية في تعلــم بعــض موضوعــات 
ــات التعليــم، وتكــون المقيــاس مــن )29(  مقــرر تقني
 )Likert( ــرت ــلوب ليك ــتخدام  أس ــم اس ــرة، وت فق
ــة، لا أدري ،  ــاً، راضي ــة تمام ــاسي )راضي ــدرج خم بت
غــر راضيــة ، غــر راضيــة تمامــاً(، ولغــرض المعالجــة 
فقــد أعطــت الباحثــة لــكل اســتجابة عــن كل عبــارة 
في المقيــاس قيمــة محــددة عــى النحــو التــالي: )راضيــة 
ــدٍ  ــات،)إلى ح ــة(4 درج ــات، )راضي ــاً( 5 درج تمام
مــا( 3 درجــات، )غــر راضيــة( درجتــان، )غــر 
ــارات  ــك للعب ــدة، وذل ــة واح ــاً( درج ــة تمام راضي
ــم تكويدهــا  ــارات الســلبية  فقــد ت ــة أمــا العب الايجابي

ــياً. عكس
صدق أدوات الدراسة وثباتها:      -

الصــدق الظاهــري لأدوات الدراســة: تــم   - 1
التحقــق مــن دلالات الصــدق الظاهــري لأدوات 
الدراســة )الاختبــار التحصيــي وبطاقــة التقييــم الذاتي 
لــلأداء المهــاري، وكذلــك مقيــاس رضــا الطالبــات( 
ــم  ــث ت ــن، حي ــدق المحكم ــتخدام ص ــك باس وذل
المحكمــن  مــن  مجموعــة  عــى  الأدوات  عــرض 
والتعليــم  التعليــم،  تقنيــات  في  والمتخصصــن 
ــق  ــس؛ للتحق ــرق التدري ــج وط ــتروني، ومناه الإلك
ــرات،  ــة الفق ــوح صياغ ــدى وض ــبتها، وم ــن مناس م
ــى  ــاءاً ع ــا، وبن ــه منه ــي تصحيح ــا ينبغ ــح م وتصحي

ــا  ــن وفق ــات المحكم ــات وتوجيه ــن مرئي ــا ورد م م
لخبرتهــم؛ تــم إجــراء التعديــات الازمــة عــى أدوات 
ــة  ــل صياغ ــا بتعدي ــق منه ــا يتعل ــواء م ــة س الدراس
بعــض المفــردات أو التقصــر منهــا أو حــذف بعضهــا.
الصــدق الداخي والثبــات لأدوات الدراســة:   - 2
ــتطاعية  ــة اس ــى عين ــة ع ــق أدوات الدراس ــم تطبي ت
ــاتي  ــات ال ــن الطالب ــة م ــت 20 طالب ــوائية بلغ عش
ــن  ــة م ــة التربي ــم بكلي ــات التعلي ــرر تقني ــن مق درس
غــر المشــمولات بعينــة الدراســة، وذلــك للتأكــد مــن 
ــة  ــة الصياغ ــة، ودق ــات أدوات الدراس ــوح تعلي وض
اللغويــة ومناســبتها للطالبــات، والتعــرف عــى الزمــن 
ــاب  ــك لحس ــن كل أداة، وكذل ــة ع ــب للإجاب المناس
ــات كل أداة مــن أدوات الدراســة، حيــث  صــدق وثب
ــتجابات  ــى الاس ــول ع ــد الحص ــة بع ــت الباحث قام
والــردود بترميــز وإدخــال البيانــات، مــن خــال 
الحــزم  برنامــج  باســتخدام  الحاســوب،  جهــاز 
 Statistical Packageالإحصائيــة للعلــوم الاجتاعيــة
For Social Sciences ومــن ثــم قامــت بحســاب 

 ،»Pearson Correlation»معامــل الارتبــاط برســون
ــا  ــة ألف ــتخدام معادل ــات باس ــل الثب ــاب معام وحس
مــن  أداة  لــكل    (Cronbach’a Alpha)كرونبــاخ

ــي: ــا ي ــج ك ــاءت النتائ ــة، وج أدوت الدراس
أولاً: الاختبار التحصيي: 

- صدق الاتساق الداخي للاختبار التحصيي:
ــدق  ــل ص ــة لتحلي ــؤشرات الإحصائي ــفت الم كش
ارتبــاط  معامــل  بحســاب  التحصيــي  الاختبــار 
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برســون Pearson Correlation ؛ أن قيــم معامــات 
فقــرات  مــن  فقــرة  كل  درجــة  بــن  الارتبــاط 
ــة تراوحــت بــن )0.634(  ــار بالدرجــة الكلي الاختب
و)0.904( وهــي قيــم دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى 
دلالــة 0.01 فأقــل، وجميعهــا قيــم موجبــة ممــا يعنــي 
وجــود درجــة عاليــة مــن الاتســاق الداخــي وارتبــاط 
الفقــرات بالدرجــة الكليــة بــا يعكــس درجــة عاليــة 

ــار. ــرات الاختب ــدق لفق ــن الص م
- ثبات الاختبار التحصيي:

ــة  ثبــات أداة البحــث يعنــي التأكــد مــن أن الإجاب
ســتكون واحــدة تقريبــاً إذا تكــرر تطبيقهــا عــى 
وقــد   ،)1995 )العســاف،  ذاتهــم  الأشــخاص 
ــى  ــي ع ــار التحصي ــق الاختب ــة بتطبي ــت الباحث قام
ــات  ــل الثب ــاب معام ــم حس ــتطاعية، وت ــة الاس العين
 (Cronbach’a ألفــا كرونبــاخ  باســتخدام معادلــة 
(Alpha؛ حيــث بلغــت قيمــة الثبــات )0.570( وهــو 

معامــل ثبــات مناســب، يــدل عــى صاحيــة الاختبار 
لاســتخدام.

ــاري  ــذاتي في الأداء المه ــم ال ــاس التقيي ــاً: مقي ثاني
ــي:  ــم التعليم ــة التصمي ــل عملي لمراح

الأداء  لمقيــاس  الداخــي  الاتســاق  صــدق   -
المهــاري:

ــة لتحليــل الصــدق  كشــفت المــؤشرات الإحصائي
لفقــرات وأبعــاد مقيــاس التقييــم الــذاتي وذلــك 
 Pearson برســون   ارتبــاط  معامــل  بحســاب 
Correlation أن قيــم معامــات الارتبــاط بــن درجــة 

كل فقــرة مــن فقــرات المقيــاس بالدرجــة الكليــة للبعد 
ــن )0.416(  ــت ب ــرة تراوح ــه الفق ــي إلي ــذي تنتم ال
ــن  ــاط ب ــات  الارتب ــم معام ــا إن  قي و)0.883(، ك
ــن  ــة وب ــاس الخمس ــاد المقي ــن أبع ــد م ــة كل بع درج
ــن )0.801(  ــاس تراوحــت ب ــة للمقي ــة الكلي الدرج
و)0.935(، وهــي دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى 
دلالــة 0.01 فأقــل، وجميعهــا قيــم موجبــة ممــا يعنــي 
وجــود درجــة مناســبة جــداً مــن الاتســاق الداخــي، 
وارتبــاط الفقــرات بالدرجــة الكليــة للبعــد، وارتبــاط 
الإبعــاد بالدرجــة الكليــة للمقيــاس؛ بــا يعكــس 

ــاس. ــرات المقي ــدق لفق ــن الص ــة م ــة عالي درج
- ثبات مقياس الأداء المهاري :

 (Cronbach’a تم اســتخدام معادلة ألفــا كرونبــاخ
؛(Alpha لحســاب ثبــات مقيــاس التقييم الــذاتي حيث 

ــاد  ــات لأبع ــات الثب ــج  إن معام ــن النتائ ــح م اتض
المقيــاس تراوحــت مــا بــن )0.827 و 0.918(  أمــا 
ــغ )0.966(،  ــد بل ــة فق ــام لأداة  الدراس ــات الع الثب
وجميعهــا معامــات ثبــات مرتفعــة؛ ممــا يــدل عــى أن 
ــالي  ــات وبالت ــن الثب ــة م ــه عالي ــع بدرج ــاس يتمت المقي
يمكــن الاعتــاد عليــه في التطبيــق الميــداني للدراســة.

ثالثــاً: مقيــاس رضــا الطالبــات عــن توظيــف 
التعلــم:  الســحابية في  تطبيقــات الحوســبة 

-الصدق الداخي لمقياس رضا الطالبات:
ــة لتحليــل الصــدق  كشــفت المــؤشرات الإحصائي
الداخــي لفقــرات مقيــاس الرضــا؛ وذلــك بحســاب 
ــون  Pearson Correlation أن  ــاط برس ــل ارتب معام
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قيــم معامــات الارتبــاط بــن درجــة كل عبــارة مــن 
ــاس  ــة للمقي ــة الكلي ــن الدرج ــاس وب ــارات المقي عب
ــا  ــن )0.502( و)0.726(، وجميعه ــا ب ــت م تراوح
ــة  ــتوى دلال ــد مس ــاً عن ــة إحصائي ــة ودال ــم موجب قي
0.01 أو 0.05 فأقــل، ممــا يعنــي وجــود درجــة 
ــاس  ــاط المقي ــي وارتب ــاق الداخ ــن الاتس ــبة م مناس
بعباراتــه بــا يعكــس درجــة عاليــة مــن الصــدق 

ــاس. ــرات المقي لفق
-ثبات مقياس رضا الطالبات

نبــاخ  كــرو  ألفــا  )معادلــة  تطبيــق  بعــد 
الاســتطاعية  العينــة  عــى   Cronbach’aAlpha)

لقيــاس مــدى ثبــات مقيــاس رضــا الطالبــات؛ بلغــت 
ــتخدمت  ــا اس ــات )0.874(، ك ــل الثب ــة معام قيم
ــغ  ــة وبل ــة النصفي ــة التجزئ ــاً طريق ــا أيض ــة هن الباحث
ــدلان  ــن ت ــا القيمت ــات )0.843( وكلت ــل الثب معام
عــى قيــم ثبــات مرتفعــة إحصائيــاً، ممــا يــدل عــى أن 
المقيــاس يتمتــع بدرجــه عاليــة مــن الثبــات، وبالتــالي 
يمكــن الاعتــاد عليــه في التطبيــق الميــداني للدراســة.

ثانياً: إجراءات الدراسة:
ــة  ــل عملي ــق مراح ــة وف ــراءات الدراس ــت إج تم
التصميــم التعليمــي، حيــث قامــت الباحثــة بعــد 
الإطــاع عــى العديــد مــن نــاذج التصميــم التعليمــي 
التــي تخــدم تصميــم بيئــات التعلــم بشــكل عــام وفقــاً 
تطويــر  في  منهــا  بالاســتفادة  متنوعــة،   لأهــداف 
نمــوذج  لتصميــم بيئــة تعلــم ســحابية حاســوبية، عــن 
طريــق توجيــه بعــض الخطــوات فيهــا وفقــاً للمراحــل 

التعليمــي  للتصميــم  العــام  للنمــوذج  الخمســة 
«ADDIE Model» كــا يــي:   

ــت  ــد قام ــل  Analysis :وق ــة التحلي أولاً: مرحل
ــملت: ــوات ش ــدة خط ــة بع ــذه المرحل ــة في ه الباحث

وتقديــر  التعليميــة  المشــكلة  تحليــل   -  	
ــبق  ــا سـ ــكلة كـ ــت المش ــث تمثل ــات: حي الاحتياج
الإشــارة إليهـــا في مشــكلة الدراســة بوجــود قصور في 
ــت  ــر الوق ــدم توف ــي، وع ــم التعليم ــارات التصمي مه
ــاد عــى المحــاضرة وحدهــا للمناقشــة  الــكافي بالاعت
ــة  ــارات؛ خاص ــك المه ــة تل ــادف لتنمي ــوار اله والح
ــة  ــم مشــاريع المقــرر، بالإضاف كونهــا متطلــب لتصمي
ــات  ــداول وتشــارك المشــاريع بــن طالب ــة ت إلى صعوب
المجموعــة الواحــدة وإجــراء النقاشــات والتعديــات 
ــي،  ــم التعليم ــارات التصمي ــق مه ــاريع وف ــى المش ع
ــتخدام  ــى اسـ ــالي عـ ــث الحـ ــز البح ــم يرتك ــن ث وم
تقنيـــة الحوســبة الســحابية في تنميــة مهــارات التصميم 
ــاج  ــم وإنت ــة بتصمي ــرر المرتبط ــاريع المق ــي لمش التعليم

ــة.  ــات الرقمي المحتوي
والســلوك  الطالبــات  خصائــص  تحليــل   -  	   
ــذا  ــة ه ــات في دراس ــات المنتظ ــن: الطالب ــي له المدخ
ــن  ــن يمتلك ــة، جميعه ــتويات متنوع ــن مس ــرر م المق
أجهــزة حاســوبية  واتصــال بالإنترنــت، ولديهــن 
حســاب خــاص بهــن عــى جوجــل، وأيضــا يمتلكــن 
المهارات الأساســية لاســـتخدام الحاســب ومهـــارات 
ــية. ــا الأساس ــت وخدماته ــبكة الإنترن ــتخدام شـ اسـ

3 -  تحديــد الأهــداف العامــة: الهــدف العــام 
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ــات  ــض تطبيق ــف بع ــو توظي ــة ه ــة المقترح ــن البيئ م
الحوســبة الســحابية التشــاركية في تنميــة الجوانــب 
التعليمــي  التصميــم  لمراحــل  والأدائيــة  المعرفيــة 
الرضــا  مســتوى  وقيــاس  الرقميــة،  للمحتويــات 
وذلــك  الجامعيــات،  الطالبــات  لــدى  نحوهــا 
بالاعتــاد عــى مجموعــة متنوعــة مــن التطبيقــات 

التربويــة الســحابية المقدمــة مــن جوجــل.  
ــة  ــم بيئ ــاج تصمي ــم: لا يحت ــة التعل ــل بيئ 4 - تحلي
ــل  ــات جوج ــف تطبيق ــحابية بتوظي ــبة السـ الحوسـ
ــر  ــل  بتوف ــرة تتمث ــات يس ــوى متطلب ــوبية س الحاس
ــر  ــض النظ ــت بغ ــال بالإنترن ــب، واتص ــاز حاس جه

ــتخدمة. ــزة المس ــغيل للأجه ــام التش ــوع نظ ــن ن ع
ثانيــاً:  مرحلــة التصميــم Design: وشــملت هــذه 

المرحلــة عــى الخطــوات التاليــة:
ــة  ــت صياغ ــة: تم ــداف الإجرائي ــد الأه 	 -تحدي
مجموعــة مــن الأهــداف الإجرائيــة القابلــة للماحظــة 
ــة  ــم بيئ ــام لتصمي ــدف الع ــة باله ــاس والمرتبط والقي
بتنميــة  والمرتبطــة  الحاســوبية،  الســحابية  التعلــم 
وإنتــاج  لتصميــم  والأدائيــة  المعرفيــة  المهــارات 
المحتويــات الرقميــة بتوظيــف حزمــة مــن التطبيقــات 
التربويــة الســحابية المقدمــة مــن جوجــل، وارتبطــت 
الأهــداف الإجرائيــة بالمراحــل التــي تشــملها عمليــة 
التصميــم التعليمــي وفــق النمــوذج العــام ممثلــة بــكل 
مــن مرحلــة) التحليــل، التصميــم، التطويــر، التنفيــذ، 
التقويــم(، وتــم تشــارك هــذه الأهــداف مــع الطالبات 

  Google+. ــى ــم ع ــات التعل ــبر منتدي ــها ع ونقاش

تــم  التعليمــي:  المحتــوي  وتنظيــم  -تحديــد   2
تحديــد المحتــوي التعليمــي الــذي يمكــن مــن خالــه 
ــة  ــطة المصاحب ــة، والأنش ــداف الإجرائي ــق الأه تحقي
ــا  ــحابية ب ــبة الس ــة الحوس ــا في بيئ ــة تناوله ــه وطريق ل
ــة  ــة والنظري ــة الاتصالي ــن النظري ــع كل م ــى م يتاش
ــان  ــا، واللت ــرق له ــابق التط ــة الس ــة الاجتاعي البنائي
تســتهدفان مبــدأ التواصــل والعمــل ونقــل الخــبرات، 
لمعارفهــن  الطالبــات  وبنــاء  التفاعــل،  وتحقــق 
حــول  المتنوعــة  المعــارف  إنتــاج  في  وتشــاركهن 
موضوعــات الـــتعلم، وذلـــك مـــن خــال تطبيقــات 
ــف  ــا بمختل ــوى فيه ــم المحت ــم تقدي ــي ت ــل الت جوج
أنــواع الملفــات الرقميــة بشــكل تشــاركي،  ومــن 
ــك  ــبر تل ــة ع ــل المتاح ــتخدام أدوات التواص ــم اس ث
التطبيقــات التزامنيــة وغــر التزامنيــة للمناقشــة، وتتبع 
خطــوات ومراحــل تصميــم المحتويــات الرقميــة وفقا 
لمــا أســفرت عنــه عمليــا التعلــم والتشــارك والتعــاون 
ــاً أن هــذا المحتــوى وإن  بــن أفــراد كل مجموعــة، عل
ــرر؛  ــع المق ــن مواضي ــد م ــوع واح ــكل موض كان يش
ــداد  ــى امت ــق ع ــه يطب ــداً إذا ان ــرة ج ــه كب إلا أن أهميت
ــة  ــع التالي ــع المواضي ــم  وفي جمي ــات التعل ــع عملي جمي
المقــرر  مــشروع  وإنتــاج  بتصميــم  والمرتبطــة  لــه 
بالاســتفادة مــن كافــة المواضيــع والمســتحدثات التــي 

ــرر.  ــا المق يتناوله
3 -تصميــم إســراتيجيات التعلــم: تــم اســتخدام 
ــدد  ــي تح ــة الت ــتراتيجيات التعليمي ــن الاس ــة م مجموع
أســاليب تفاعــل الطالبــات مـــع بيئـــة الحوســـبة 
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الســحابية وكذلــك تحــدد طــرق موجهــة نحــو تنظيــم 
ــم  ــشروع التعل ــاز م ــة لإنج ــل كل مجموع وإدارة عم
ــتراتيجيات  ــن الاس ــكل م ــة ب ــاوني، ممثل ــكل تع بش
التاليــة )التعلــم التشــاركي، التعلــم التعــاوني، التعلــم 

ــاف(.   ــط، الاستكش النش
ــام  ــد مه ــم تحدي ــة: ت ــام التعليمي ــم المه 4 -تصمي
ــن  ــا ضم ــات إنجازه ــى الطالب ــب ع ــي يج ــم الت التعل
بيئــة الحوســبة الســحابية، وهــي مهــام توجههــن 
ــط  ــم رب ــد ت ــة، وق ــداف المطلوب ــق الأهـ ــو تحقيـ نح
المهــام بمراحــل عمليــة التصميــم التعليمــي مــع 
وضــع مقدمــة لــكل مهمــة وتوضيــح خطــوات 
ــن  ــع الأدوار ب ــة توزي ــب في كل مهم ــا، ويطل انجازه
ــا  ــن م ــا وع ــة حوله ــد والمناقش ــق الواح ــاء الفري أعض
ــث  ــام بحي ــم المه ــم تصمي ــا ت ــا، ك ــه فيه ــم تحقيق يت
ــة  ــادر المهم ــارك المص ــات لتش ــه الطالب ــن توجي تضم
ــض في كل  ــن البع ــبرات بعضه ــراء خ ــا، وإث لإنجازه
مرحلــة مــن مراحــل عمليــة التصميــم التعليمــي 
ــة  ــات النصي ــل الملف ــة مث ــات الرقمي ــاركة الكائن ومش
أو الصــور الرقميــة أو تنفيــذ العــروض التقديميــة 
ــا  ــة أو إنتاجه ــات التعليمي ــن الفيديوه ــث ع أو البح
ــات  ــي تخــدم محتوي بتوظيــف الخدمــات الســحابية الت
ــب  ــم طل ــام أن يت ــم المه ــي في تصمي ــرر، وروع المق
أمثلــة مرتبطــة بالواقــع والحيــاة؛ توضــح كيفيــة تنفيــذ 
ــة التصميــم التعليمــي  كل مرحلــة مــن مراحــل عملي
ــم  ــة التعل ــط عملي ــدف رب ــك به ــرر وذل ــشروع المق لم

ــات.   ــاة المتعل بحي

ــة  ــا أن بيئ ــة: ب ــلات التعليمي ــم التفاع 5 -تصمي
ــل  ــات جوج ــبر تطبيق ــة ع ــحابية المقدم ــبة الس الحوس
التربويــة يمكــن أن تخــدم عــدة أنــواع مــن التفاعــات 
ــة  ــات التعليمي ــم التفاع ــم تصمي ــد ت ــة؛ فق التعليمي
شــاملةً لثاثــة أنــواع مــن التفاعــات ممثلــة بــــــــ: 
تفاعــل الطالبات/المحتــوى ، تفاعــل الطالبــات/ 
عضــو هيئــة التدريــس، تفاعــل الطالبــات/ زمياتهــن 

ــات. الطالب
6 -تصميــم أســاليب القيــاس والتقييــم: وقــد تــم 
تصميــم مجموعــة مــن الأدوات لقيــاس وتقييــم عملية 
التعلــم بتوظيــف بيئــة الحوســبة الســحابية، وشــملت 
الأداء  ومقيــاس  تحصيــي،  اختبــار  الأدوات  تلــك 
ــف  ــن توظي ــات ع ــا الطالب ــاس رض ــاري، ومقي المه
ــاح  ــم إيض ــد ت ــم، وق ــة التعل ــة في عملي ــك البيئ تل
وطــرق  بالتفصيــل   الأدوات  تلــك  بنــاء  طريقــة 
التحقــق مــن صدقهــا وثباتهــا وذلــك في معــرض 

ــة. ــن أدوات الدراس ــث ع الحدي
 :Development التطويــر  مرحلــة  ثالثــاً: 
الحوســبة  لبيئــة  التجريبــي  التفعيــل  وشــملت 
الســحابية لعينــة اســتطاعية مــن 20 طالبــة مــن 
غــر الطالبــات المشــمولات بعينــة الدراســة الفعليــة، 
ــه في  ــط ل ــم التخطي ــا ت ــع م ــر جمي ــد تطوي ــك بع وذل
ــات،  ــة الملف ــع كاف ــم رف ــث ت ــم حي ــة التصمي مرحل
وإرســال الدعــوات للمجموعــات، وتوضيــح الهــدف 
العــام والأهــداف الإجرائيــة ومناقشــتها بعــد رفعهــا 
ــة  ــة الحوســبة الســحابية، كــا وظفــت الباحث عــى بيئ
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ــي  ــة، الت ــس التعليمي ــل بل ــات جوج ــك منتدي في ذل
قســمت فيهــا الطالبــات لمجموعــات، ووضعــن فيهــا 
تبويبــات متنوعــة لخدمــة الهــدف مــن توظيــف هــذه 
ــم  ــي، وت ــم التعليم ــارات التصمي ــة مه ــة في تنمي البيئ
توضيــح طــرق الربــط مــا بــن المنتديــات والتطبيقــات 
ــة  ــل، وكيفي ــن جوج ــة م ــرى المقدم ــحابية الأخ الس
إجــراء المحادثــات وتشــارك مختلــف أنــواع الملفــات، 
ــن أن  ــارات الممك ــات والاستفس ــتيضاح الصعوب واس
تواجــه الطالبــات لتافيهــا عنــد التطبيــق الفعــي عــى 

ــة.  ــة الدراس عين
رابعــاً:  مرحلــة التنفيــذ  Implementation: وتــم 
ــة  ــى العين ــة ع ــة الدراس ــق تجرب ــة تطبي ــذه المرحل في ه

الفعليــة وفقــاً لمــا يــي:
ــق بالاســتفادة مــن حزمــة متنوعــة . 1 ــم التطبي ت

ــف  ــحابية وظ ــبة الس ــات الحوس ــن تطبيق م
ــتندات  ــف، مس ــل دراي ــن: جوج ــا كل م فيه
جوجــل، العــروض التقديميــة مــن جوجــل، 
ــبكة  ــل، الش ــات جوج ــل، محادث ــد الجيمي بري
ــل. ــاذج جوج ــل، ن ــن جوج ــة م الاجتاعي

إرســال الدعــوات للمجموعــات مــن طالبات . 2
ــدف  ــح اله ــة، وتوضي ــة للدراس ــة الفعلي العين
العــام والأهــداف الإجرائيــة ومناقشــتها بعــد 

رفعهــا عــى بيئــة الحوســبة الســحابية.
ــم . 3 ــي ت ــة الت ــتراتيجيات التعليمي ــق الاس تطبي

ــبر  ــك ع ــم؛ وذل ــة التصمي ــا في مرحل تحديده
ــم  ــل تقدي ــحابية، في مراح ــبة الس ــة الحوس بيئ

ــق  ــة تحقي ــام، ومحاول ــاز المه ــوى، وانج المحت
الأهــداف التعليميــة الســابق تحديدهــا، والتــي 

ــام.  ــك المه ــا تل ــت به ارتبط
مــن . 4 المختلفــة  الأنــواع  تطبيــق  روعــي 

التفاعــات التعليميــة أثنــاء إنجــاز مهــام 
التعلــم، بحيــث تتنــوع مــا بــن:  تفاعــل 
الطالبــات/  تفاعــل   ، الطالبات/المحتــوى 
ــات/  ــل الطالب ــس، تفاع ــة التدري ــو هيئ عض
زمياتهــن الطالبــات وفقــا لنوعيــة كل مهمــة 
ــل  ــلوب تفاع ــبة أس ــدى مناس ــة، وم تعليمي

ــاليب. ــن الأس ــداه م ــا ع ــن م ــا ع معه
ــاس . 5 ــددة لقي ــم متع ــاليب تقوي ــق أس ــم تطبي ت

بيئــة  بتوظيــف  التعلــم  عمليــة  وتقييــم 
في  تأثرهــا  ومــدى  الســحابية،  الحوســبة 
ــارات  ــة مه ــة بتنمي ــداف المرتبط ــق الأه تحقي
الطالبــات المعرفيــة والأدائيــة في التصميــم 
التعليمــي للمحتويــات الرقميــة، مــع مراعــاة 
أن يكــون هنــاك تقييــات بنائيــة تســتثمر فيهــا 
ــات  ــداد الطالب ــحابية لإم ــبة الس ــة الحوس بيئ
كانــت  مــا  وكثــرا  الراجعــة،  بالتغذيــة 
ــال  ــن خ ــم م ــة تت ــم البنائي ــات التقيي عملي

تطبيــق التفاعــات التعليميــة. 
خامســاً : مرحلــة التقويــم Evaluation: وتــم في 
هــذه المرحلــة قيــاس مــدى كفــاءة وفاعليــة عمليــات 
بيئــة الحوســبة الســحابية  التعليــم والتعلــم عــبر 
المقدمــة بتوظيــف حزمــة مــن تطبيقــات جوجــل 
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ــق الأهــداف المنشــودة، وذلــك بعــد  ــة في تحقي التربوي
ــا  ــل نتائجه ــم وتحلي ــاس والتقيي تطبيــق أدوات القي
ــة،  ــئلة الدراس ــة أس ــه في إجاب ــرق ل ــيتم التط ــا س ك
والحقيقــة أن عمليــة التقويــم تمــت خــال جميــع 
مراحــل عمليــة التصميــم التعليمــي الســابق التطــرق 
ــم  ــة التقوي ــوم بعملي ــة تق ــت الباحث ــث كان ــا، حي له
البنائــي خــال المراحــل المختلفــة وبينهــا وبعــد التنفيذ 
أيضــاً، وكانــت توظــف نتائــج التغذيــة الراجعــة مــن 
ــب  ــض جوان ــن بع ــر وتحس ــم في تطوي ــة التقوي عملي
بيئــة التعلــم ســواء مــا كان متعلــق منهــا بالتفاعــات 
ــل  ــوى، أو تذلي ــام أو المحت ــتراتيجيات أو المه أو الاس

ــات. ــه الطالب ــي تواج ــات الت الصعوب
نتائج الدراسة ومناقشتها  :

أولاً: الإجابــة عــن الســؤال الأول: مــا أثــر توظيف 
تطبيقــات الحوســبة الســحابية في تنميــة الجوانــب 
ــات  ــي للمحتوي ــم التعليم ــل التصمي ــة لمراح المعرفي
الرقميــة لــدى الطالبــات الجامعيــات؟  للتعــرف عــى 

أثــر توظيــف تطبيقــات الحوســبة الســحابية التشــاركية 
في تنميــة الجوانــب المعرفيــة للتصميــم التعليمــي لــدى 
الطالبــات الجامعيــات، قامــت الباحثــة بالتحقــق مــن 
صحــة الفرضيــة التاليــة: لا توجــد فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05 ≥ 0 ( بــن 
والبعــدي  القبــي  التطبيقــن  درجــات  متوســطي 
لمجموعــة البحــث في الاختبــار التحصيــي للجوانــب 
ــات  ــي للمحتوي ــم التعليم ــارات التصمي ــة لمه المعرفي

ــة  . الرقمي
     وللتحقــق مــن صحــة هــذا الفــرض والتعــرف 
عــى مــا إذا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
ــي والبعــدي  ــن متوســطي درجــات التطبيقــن القب ب
لمجموعــة البحــث  في الاختبــار التحصيــي للجوانــب 
ــتخدمت  ــي, اس ــم التعليم ــارات التصمي ــة لمه المعرفي
الباحثــة اختبــار )Paired Samples test( للعينــات 
موضحــة  هــي  كــا  النتائــج  وجــاءت  المترابطــة, 

ــالي:-  ــم )1( كالت ــدول رق بج

عدد الاختبار
الطلاب

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
درجات قيمة تالمعياري

الحرية
مستوى 
الدلالة

نسبة 
الكسب 
المعدل 
لبلاك

حجم 
الأثر

الاختبار التحصيلي القبلي 
3919.82059.15617للجوانب المعرفية

-6.107380.000
 دالة**

1.910.517
الاختبار التحصيلي 

3927.30773.70031البعدي للجوانب المعرفية

جدول رقم )1) 

يوضح  الفروق بين متوسطي درجات التطبيقين القبلي والبعدي لمجموعة البحث  في
 الاختبار التحصيلي للجوانب المعرفية لمهارات التصميم التعليمي لدى الطالبات الجامعيات 

**دالة عند مستوى دلالة 0.01 فأقل.
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تكشــف النتائــج الموضحــة بالجــدول رقــم )1( 
عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
ــدي  ــي والبع ــن القب ــات التطبيق ــطي درج متوس
التحصيــي  الاختبــار  البحــث في  لمجموعــة 
ــي  ــم التعليم ــارات التصمي ــة لمه ــب المعرفي للجوان
ــي  ــار القب ــابي لاختب ــط الحس ــغ المتوس ــث بل حي
ــط  ــن كان المتوس ــث 19.82 في ح ــة البح لمجموع
ــدي  ــار البع ــة في الاختب ــس المجموع ــابي لنف الحس
ــة )ت( ــت قيم ــا بلغ ــارق 7.487، ك  27.30  بف
)6.107-( عنــد مســتوى دلالــة ).000(، وتفــر 
الباحثــة وجــود تبايــن في الانحــراف المعيــاري 
ــي  ــق القب ــات بــن كل مــن التطبي لدرجــات الطالب
لاختبــار التحصيــي للجوانــب المعرفيــة في مهارات 
التصميــم التعليمــي، والتطبيــق البعــدي لــه بســبب 
ــي  ــق القب ــات في التطبي ــدلات الطالب ــتت مع أن تش
كان أكــبر مــن التشــتت بعــد التطبيــق البعــدي 
ــة  ــكلة الأكاديمي ــى أن المش ــة؛ بمعن ــة الدراس لتجرب
كانــت أكــبر قبــل تطبيــق تجربــة الدراســة، ممــا يشــر 
إلى أن تطبيقــات الحوســبة الســحابية ســاهمت بعــد 
تطبيقهــا في تجربــة الدراســة مــن الحــد مــن معدلات 
ــن  ــدي م ــق البع ــات التطبي ــتراب بيان ــتت واق التش
بعضهــا؛ فالاختــاف مثــا في مســتويات الطالبــات 
ــارب  ــي يق ــار التحصي ــي لاختب ــق القب في التطبي
في  الطالبــات  لمســتويات  الاختــاف  لضعفــي 
التطبيــق البعــدي، وتشــر هــذه النتيجــة إلى رفــض 
الفــرض الصفــري، واختيــار الفــرض البديــل، 

ــد  ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــو » توج وه
درجــات  متوســطي  مســتوى ( 0.05 ≥ 0)بــن 
ــث في  ــة البح ــدي لمجموع ــي والبع ــن القب التطبيق
ــارات  ــة لمه ــب المعرفي ــي للجوان ــار التحصي الاختب
التصميــم التعليمــي«, ومــن خــال المتوســطات 
الحســابية الموضحــة بالجــدول أعــاه يتبــن أن 
الفــروق لصالــح الاختبــار التطبيقــي البعــدي، ممــا 
يــدل عــى وجــود أثــر لتوظيــف تطبيقــات الحوســبة 
ــة  ــب المعرفي ــة الجوان ــاركية في تنمي ــحابية التش الس
ــات،  ــات الجامعي ــدى الطالب ــي ل ــم التعليم للتصمي
وللتحقــق مــن قيــاس أثــر توظيــف تطبيقــات 
ــب  ــة الجوان ــاركية في تنمي ــحابية التش ــبة الس الحوس
اســتخدام  تــم  التعليمــي  للتصميــم  المعرفيــة 
 (Black) ــاك ــدل لب ــب المع ــبة الكس ــة نس معادل
حيــث بلغــت نســبة الكســب المعــدل 1.91  وهــي 
ــا  ــاك، مـ ــا ب ــي حدده ــن 1.2 الت ــبر م ــة أك  نتيج

يدل عى وجود ذلك الأثر.
الباحثــة  قامــت  النتيجــة  لتلــك  وتأكيــداً 
ــال  ــن خ ــج م ــة للنتائ ــة العلمي ــاب الدلال بحس
ــتخدم  ــذي يس ــا )2η( ال ــع إيت ــاس مرب ــق مقي تطبي
ثبــت  التــي  النتيجــة  أهميــة  درجــة  لتحديــد 
ــر،  ــم التأث ــدد حج ــا يح ــاً، ك ــا إحصائي وجوده
وبحســاب قيمــة )2η( لنتائــج التطبيــق القبــي 
والبعــدي لتوظيــف تطبيقــات الحوســبة الســحابية 
في تنميــة الجوانــب المعرفيــة لمراحــل التصميــم 
ــة  ــت القيم ــة، كان ــات الرقمي ــي للمحتوي التعليم
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ــى  ــة ع ــة الدال ــاوز القيم ــة تتج ــي قيم 0.517 وه
الأهميــة التربويــة للنتائــج الإحصائيــة في البحــوث 
ــدل  ــا ي ــا 0.15، مم ــية ومقداره ــة والنفس التربوي
ــف  ــاً لتوظي ــم تربوي ــر ومه ــر كب ــود أث ــى وج ع
تطبيقــات الحوســبة الســحابية التشــاركية في تنميــة 

الجوانــب المعرفيــة للتصميــم التعليمــي.
ــف  ــأن توظي ــة ب ــذه النتيج ــة ه ــر الباحث وتُف
ــم  ــم القائ ــحابية في التعل ــبة الس ــات الحوس تطبيق
الجانــب  تعزيــز  في  ســاهم  المشروعــات  عــى 
المعــرفي لمهــارات التصميــم التعليمــي، إذ تطــورت 
حصيلتهــن المعرفيــة بعــد اســتخدام تطبيقــات 
المحتويــات  تصميــم  في  الســحابية   الحوســبة 
ــح لديهــن  ــة ضمــن مشــاريع المقــرر، وأصب الرقمي
ــق ومعلومــات أفضــل  ــر وفهــم وحقائ ــة أكث معرف
ــذي  ــي ال ــم التعليم ــرفي للتصمي ــوى المع في المحت
تــم تطبيقــه ومناقشــة مراحلــه ومتطلبــات كل 
ــق  ــبرات وتعمي ــارك الخ ــاهم في تش ــا س ــة مم مرحل
ــة بنقاشــها والتعــاون عــى تطبيقهــا، كــا أن  المعرف
إتاحــة المجــال لهــن للنقــاش والتحــاور والحصــول 
ــاص  ــوى  الخ ــول المحت ــة ح ــة الراجع ــى التغذي ع
بمهــارات التصميــم التعليمــي في كل مرحلــة مــن 
ــذا  ــر ه ــال توف ــن خ ــام م ــوذج الع ــل النم مراح
ــبر  ــة ع ــطة متنوع ــن أنش ــه م ــا يدعم ــوى وم المحت
ــات  ــدى خدم ــة كإح ــل التعليمي ــات جوج منتدي
الحوســبة الســحابية التشــاركية، والمتاحــة لهــن 
ــم  ــذي مكنه ــر ال ــكان، الأم ــت وأي م في أي وق

مــن زيــادة قدرتهــن عــى التحصيــل الــدراسي 
والاســتيعاب وتنميــة الجوانــب المعرفيــة للتصميــم 
التعليمــي، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت 
ــة  ــعيب،2017( ودراس ــن )ش ــة كل م ــه دراس ل
ــي  ــة )الرحي ــي،2014( ودراس ــري والرحي )العم
،2013( التــي أثبتــت جميعهــا وجــود أثــر وفاعليــة 
لتوظيــف تطبيقــات الحوســبة الســحابية في عمليــة 

ــم. التعل
مــا  الثــاني:  الســؤال  عــن  الإجابــة  ثانيًــا: 
الســحابية  الحوســبة  تطبيقــات  توظيــف  أثــر 
في تنميــة الجوانــب الأدائيــة لمراحــل التصميــم 
ــات  ــدى الطالب ــة ل ــات الرقمي ــي للمحتوي التعليم
الســؤال  هــذا  عــن  وللإجابــة  الجامعيــات؟، 
ــة  ــة الفرضي ــن صح ــق م ــة بالتحق ــت الباحث قام
ــة  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــة: » لا توج التالي
ــطي  ــن متوس ــة )0 ≥ 0.05 ( ب ــتوى دلال ــد مس عن
ــة  ــدي لمجموع ــي والبع ــن القب ــات التطبيق درج
الــذاتي لــلأداء في  التقييــم  البحــث في مقيــاس 
مهــارات التصميــم التعليمــي للمحتويــات الرقمية 
»، وللتحقــق مــن صحــة هــذا الفــرض والتعــرف 
عــى مــا إذا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة 
التطبيقــن  بــن متوســطي درجــات  إحصائيــة 
ــاس  ــث في مقي ــة البح ــدي لمجموع ــي والبع القب
التعليمــي؛  التصميــم  لمهــارات  المهــاري  الأداء 
 (Paired Samples اســتخدمت الباحثــة اختبــار
(test للعينــات المترابطــة, وجــاءت النتائــج كالتالي : 
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    يتبــن مــن النتائــج الموضحــة بالجــدول رقــم )2(  
أن هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي 
لمجموعــة  والبعــدي  القبــي  التطبيقــن  درجــات 
البحــث في مقيــاس الأداء المهــاري لمهــارات التصميــم 
بلغــت  إذ  الجامعيــات،  الطالبــات  التعليمي لــدى 
قيمــة )ت( )6.220-( عند مســتوى دلالــة ).000(، 
حيــث كانــت قيمــة المتوســط الحســابي للتطبيــق القبــي 
في مقيــاس الأداء المهــاري لمجموعــة البحــث 91.15 
في حــن كان المتوســط الحســابي لنفــس المجموعــة 
في التطبيــق  البعــدي للمقيــاس 137.82 وبفــارق 
كبــر بلغــت قيمتــه 46.67، وتفــر الباحثــة وجــود 
ــات  ــات الطالب ــاري لدرج ــراف المعي ــن في الانح تباي
بــن كل مــن التطبيــق القبــي والبعــدي لمقيــاس 

أن  بســبب  التعليمــي  التصميــم  المهــاري في  الأداء 
ــي كان  ــق القب ــات في التطبي ــدلات الطالب ــتت مع تش
ــة  ــدي لتجرب ــق البع ــد التطبي ــتت بع ــن التش ــبر م أك
الدراســة؛ بمعنــى أن المشــكلة الأكاديميــة كانــت 
أكــبر قبــل تطبيــق تجربــة الدراســة، ممــا يشــر إلى 
بعــد  ســاهمت  الســحابية  الحوســبة  تطبيقــات  أن 
تطبيقهــا في تجربــة الدراســة مــن الحــد مــن معــدلات 
ــن  ــدي م ــق البع ــات التطبي ــتراب بيان ــتت واق التش
ــات  ــتويات الطالب ــا في مس ــاف مث ــا؛ فالاخت بعضه
ــف  ــارب لضع ــاس الأداء يق ــي لمقي ــق القب في التطبي
الاختــاف لمســتويات الطالبــات في التطبيــق البعــدي،  
ــري،  ــرض الصف ــض الف ــة إلى رف ــذه النتيج ــر ه وتش
ــار الفــرض البديــل وهــو« توجــد فــروق ذات  واختي

عدد الاختبار
الطلاب

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
درجات قيمة تالمعياري

الحرية
مستوى 
الدلالة

نسبة 
الكسب 
المعدل 
لبلاك

حجم 
الأثر

القياس 
القبلي 
للأداء 
المهاري

3991.1537.449

-6.22038.000
2.080.493دالة**

القياس 
البعدي 
للأداء 
المهاري

39137.8220.130

جدول رقم )2)

يوضح  الفروق بين متوسطي درجات التطبيقين القبلي والبعدي لمجموعة البحث 

 في مقياس  الأداء المهاري لمهارات التصميم التعليمي  لدى الطالبات الجامعيات

**دالة عند مستوى دلالة 0.01 فأقل.
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ــة )0.05 ≥ 0 (  ــتوى دلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي دلال
ــي والبعــدي  ــن متوســطي درجــات التطبيقــن القب ب
ــذاتي لــلأداء  ــم ال ــاس التقيي لمجموعــة البحــث في مقي
في مهــارات التصميــم التعليمــي للمحتويــات الرقميــة 
الموضحــة  الحســابية  المتوســطات  خــال  »ومــن 
ــاس  ــح مقي ــروق لصال ــن أن الف ــاه يتب ــدول أع بالج
اثــر  وجــود  عــى  يــدل  ممــا  البعــدي،  التطبيــق 
ــاركية  ــحابية التش ــبة الس ــات الحوس ــف تطبيق لتوظي
التصميــم  لمهــارات  الأدائيــة  الجوانــب  تنميــة  في 
توظيــف  أثــر  قيــاس  مــن  وللتحقــق  التعليمــي، 
ــة  ــاركية في تنمي ــحابية التش ــبة الس ــات الحوس تطبيق
الجوانــب المهاريــة للتصميــم التعليمــي تــم اســتخدام 
 ،)Black( معادلــة نســبة الكســب المعــدل لبــاك
ــي  ــدل  2.08وه ــب المع ــبة الكس ــت نس ــث بلغ حي
ــا  ــاك، مـ ــا ب ــي حدده ــن 1.2 الت ــبر م ــة أك  نتيج

يمكن معه التحقق من وجود ذلك الأثر.
ــاب  ــة بحس ــت الباحث ــة قام ــك النتيج ــداً لتل  وتأكي
ــاس  ــق مقي ــال تطبي ــن خ ــج م ــة للنتائ ــة العلمي الدلال
ــة  ــد درجــة أهمي ــا )2η( الــذي يســتخدم لتحدي ــع إيت مرب
النتيجــة التــي ثبــت وجودهــا إحصائيــاً، كــا يحــدد 
حجــم التأثــر، وكانــت القيمــة 0.493 وهــي قيمــة 
ــج  ــة للنتائ ــة التربوي ــى الأهمي ــة ع ــة الدال ــاوز القيم تتج
ــا  ــية ومقداره ــة والنفس ــوث التربوي ــة في البح الإحصائي
ــاً  ــم تربوي ــر ومه ــر كب ــود أث ــى وج ــدل ع ــا ي 0.15، مم
ــاركية في  ــحابية التش ــبة الس ــات الحوس ــف تطبيق لتوظي
ــي  ــم التعليم ــارات التصمي ــة لمه ــب الأدائي ــة الجوان تنمي

ــات. ــات الجامعي ــدى الطالب ــة  ل ــات الرقمي للمحتوي
     وتُفــر الباحثــة هــذه النتيجــة بــأن توظيــف 
ــى  ــم ع ــم القائ ــحابية في التعل ــبة الس ــات الحوس تطبيق
المشروعــات ســاهم في تعزيــز الجانــب الأدائــي لمهــارات 
ــات  ــك التطبيق ــت تل ــث أتاح ــي،  حي ــم التعليم التصمي
المحتويــات وإمكانيــة تشــاركها فيــا بــن أعضــاء الفريــق 
الواحــد، والنقــاش حــول كل مرحلــة مــن مراحــل 
تصميــم وإنتــاج المحتــوى الرقمــي وتدعيمهــا بالكائنــات 
ــاء  ــحابية وبن ــبة الس ــة الحوس ــبر بيئ ــة ع والأدوات المتاح
ــافي  ــع ت ــاركيا، م ــوة تش ــوة خط ــشروع خط ــل الم مراح
ــن  ــشروع م ــة الم ــر معاين ــتطاع لتوف ــدر المس ــاء ق الأخط
الفريــق وماحظتهــم المشــتركة  قبــل جميــع أعضــاء 
حــول خطواتــه ومحاولــة تطبيــق المهــارات الفرعيــة لــكل 
ــاح  ــا أت ــام مم ــع المه ــن وتوزي ــا بينه ــاون في ــة بالتع مرحل
ــددة  ــة مح ــام بكيفي ــاز المه ــى انج ــدرة ع ــات الق للطالب
ــوب  ــاري المطل ــوى المه ــه المحت ــا تضمن ــل لم ــة أفض وبدق
وفــق الأهــداف المعلنــة لهــن مســبقا، وتتفــق هــذه النتيجــة 
مــع مــا توصلــت لــه الدراســات الســابقة كدراســة 
ــف  ــر لتوظي ــود أث ــت وج ــي أثبت ــاعيل،2016( الت )اس
تطبيقــات الحوســبة الســحابية عــى تنميــة المهــارات 
التشــاركية، ودراســة )العمــري والرحيــي،2014( التــي 
أثبتــت وجــود فاعليــة للحوســبة الســحابية في تنميــة 
ــة  ــاء هيئ ــي لأعض ــودة الأداء التقن ــاري لج ــب المه الجان
التدريــس، ودراســة( Doelitzscher, et al.,2011) التــي 
أثبتــت تأثــر الســحب الإلكترونيــة في دعــم أداء المتعلمن 
مــن خــال الخدمــات التــي توفرهــا قطاعاتهــا الرئيســية .
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ثالثًـــا: الإجابـــة عـــن الســـؤال الثالـــث: 
ــا الطالبـــات الجامعيـــات عـــن  ــة رضـ ــا درجـ مـ

ـــة  ـــحابية في عملي ـــبة الس ـــات الحوس ـــف تطبيق توظي
ــم ؟ التعلـ

رة
عبا

 ال
قم

ر

المتوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
درجة الترتيبالمعياري

الموافقة

4.54.6829ًأتاح لي الفرصة لخوض تجارب شيقة وغنية بالخبرات  .1 راضية  تماما
4.49.60113ًساعدني على التغلب على مشكلة تحديد وقت مناسب لاجتماع أعضاء المجموعة والعمل على المشروع  .2 راضية  تماما

ساهم في  تنمية تحصيلي للمادة العلمية للموضوع المدروس عن طريق مناقشة جزئياتها وتشارك المعرفة مع 3
4.54.6438ًالزميلات . راضية  تماما

ساهم  في تنمية تحصيلي للمادة العلمية للموضوع عن طريق مناقشة جزئياتها وتشارك المعرفة مع عضو هيئة 4
راضية  تماما4.62.5905ًالتدريس .

مكنني من الحصول على تغذية راجعة وملاحظات فورية بشكل مباشر من عضو هيئة التدريس حول الأداء 5
4.69.4683ًالتقني للمهارات العملية لمشروع المقرر  . راضية  تماما

غير راضية 3.461.07225أهدر كثير من وقتي دون جدوى .6

أصابني ببعض القلق  لمخاوفي من انقطاع أو انعدام الاتصال بالإنترنت بسبب اعتماد التطبيقات الحاسوبية 7
إلى حدٍ ما2.771.15828السحابية على توفر هذا الاتصال .

4.49.64411ًساعدني على تطوير الشكل النهائي للمشروع نحو الأفضل  .8 راضية  تماما
4.54.7207ًضمن حفظ المشروع الذي أعمل عليه في جميع الأحوال .9 راضية  تماما

زاد من اطمئناني كعضو في المجموعة لأن أي تغييرات أجريها على المشروع التعاوني تحفظ تلقائيا ولا تضيع 10
.4.79.4091ً راضية  تماما

ساهم في تمكين فريق العمل  من عرض مشروعه باستخدام التطبيق دون حاجة لحمل الجهاز الخاص أو حفظه 11
4.64.5844ًعلى وسائط حفظ أخرى  . راضية  تماما

4.74.4422ًحفظ حقوقي وأبرز مجهودي كعضو في المجموعة  أثناء العمل على المشروع  12 راضية  تماما
4.44.68016ًأظهر نواحي الخلل والقصور في عدم تعاون بعض أفراد المجموعة لتطوير المشروع .13 راضية  تماما

ساعدني على تنظيم وقتي لأتمكن من المشاركة والتفاعل في الوقت المحدد للتفاعل المتزامن مع عضو هيئة 14
4.21.80124ًالتدريس وباقي أفراد المجموعة. راضية  تماما

إلى حدٍ ما3.081.32627تطلب مني بعض التدريب لتطوير مهاراتي على استخدام الأدوات المتاحة خلاله.15
4.23.66721ًساعدني على تنمية قدراتي في التحليل والتفكير الناقد .16 راضية  تماما
4.41.63718ًساعدني في تنمية مهارة التلخيص .17 راضية  تماما
4.23.74220ًساعدني على تلمس مواطن الضعف في مجموعتي والمشكلات التي تواجهها 18 راضية  تماما
4.49.82312ًغير من الطريقة التقليدية في التعاون على إنتاج الأعمال الجماعية.19 راضية  تماما

أثار مخاوفي في بداية استخدامه من إلقاء عبء تحمل المسؤولية  على أعضاء محددين في المجموعة وتجاهل 20
إلى حدٍ ما2.691.36029الآخرين لها  

لا أدري4.46.72014ساعد على تنمية كثير من مهاراتي التقنية .21
راضية  تماما4.44.68015ًساعد على تنمية قدراتي في التفاعل والتواصل مع الزميلات .22
4.21.92323ًشجعني على تطبيق الخبرات المكتسبة منه على مقررات أخرى ومجموعات عمل أخرى.23 راضية  تماما
4.21.86422ًزاد من رغبتي في تعلم مزيد من المهارات المتعلقة بتطبيقات جوجل التربوية التشاركية .24 راضية  تماما
إلى حدٍ ما3.311.52426ساهم في إثارة بعض مخاوفي المتعلقة بسرية بياناتي وإمكانية اختراقها .25
4.41.67717ًأضاف قيمة ومعنىً جديد لي في عملية التعلم ككل.26 راضية  تماما
4.49.60110ًزاد من ثقتي بنفسي من حيث قدرتي على تطوير ذاتي والتمكن من مهارات التعامل مع تلك التطبيقات .27 راضية  تماما
4.54.6006ًقدمت طريقة عملية ضمنت لي عدالة تقييمي على أعمالي ومجهودي .28 راضية  تماما
4.33.89819ًساعد على تنشيط وإثارة دافعيتي للتعلم .29 راضية  تماما

4.22.387ًالمتوسط الحسابي العام  راضية  تماما

جدول )3)

 درجة رضا طالبات كلية التربية بجامعة الأميرة نوره بنت عبد الرحمن عن توظيف تطبيقات الحوسبة السحابية في عملية التعلم
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الموضحــة  الإحصائيــة  المــؤشرات  تكشــف 
العــام  الحســابي  المتوســط  أن  الســابق  بالجــدول 
لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة عــى مقيــاس 
الرضــا نحــو توظيــف تطبيقــات الحوســبة الســحابية 
ــذا  ــن 5.00( وه ــغ )4.22 م ــم؛ بل ــة التعل في عملي
المتوســط يقــع في الفئــة الخامســة مــن فئــات المقيــاس 
الخــاسي، والتــي تــتراوح مــا بــن)4.21 إلى 5( وهــي 
ــام، أي أن  ــرضي الت ــة ال ــر إلى درج ــي تش ــة الت الفئ
ــف  ــاً عــن توظي ــات تمام ــات راضي ــات الجامعي الطالب

ــم. ــة التعل ــحابية في عملي ــبة الس ــات الحوس تطبيق
وقــد تراوحــت متوســطات الرضــا عــى عبــارات 
هــذا المقيــاس مــا بــن )2.69 إلى 4.79( وهــذه 
المتوســطات تقــع بــن الفئتــن الثالثــة والخامســة مــن 
المقيــاس المتــدرج الخــاسي واللتــن تشــران إلى درجــة 
ــض  ــد بع ــث توج ــاً(، حي ــة تمام ــا، راضي ــدٍ م )إلى ح
ــع  ــاوز أرب ــداً )لا تتج ــة ج ــت قليل ــارات وإن كان العب
نتائجهــا  29 عبــارة( إلا أن  عبــارات مــن مجمــل 
الإحصائيــة دلــت عــى وجــود تفــاوت طفيــف 
ــص  ــض خصائ ــن بع ــات ع ــا المتعل ــة رض في درج
ببعــض  والمرتبطــة  الســحابية  تطبيقــات الحوســبة 
ــدول  ــة بالج ــج الموضح ــن النتائ ــن م ــا، ويتب تحدياته
ــة  ــن أربع ــاً ع ــات تمام ــات راضي ــابق أن الطالب الس
وعــشرون عبــارة مــن مجمــل 29 عبــارة؛ وهــي 
 9--8-5-4-3-2-1( بـــــــ  المرقمــة  العبــارات 
 21-  19--18-17-16-14-13-12-11  10-
-22 -23 24-26-27-28-29(   حيــث تراوحت 

المتوســطات الحســابية لهــذه العبــارات مــا بــن )4.21 
ــة الخامســة  إلى 4.79(، وهــذه المتوســطات تقــع بالفئ
مــن المقيــاس المتــدرج الخــاسي والتــي تــتراوح مــا بن 
ــام،  ــا الت ــة الرض ــر إلى درج ــي تش )4.21 إلى 5(، الت
ــابق  ــدول الس ــة بالج ــج الموضح ــن النتائ ــن م ــا يتب ك
أن الطالبــات غــر راضيــات عــن عبــارة واحــدة 
ــغ  ــث بل ــالبة، حي ــارة س ــي عب ــم )6( وه ــي رق وه
ــط  ــذا المتوس ــن 5(، وه ــطها الحســابي )3.46 م متوس
ــاسي  ــدرج الخ ــاس المت ــن المقي ــة م ــة الثاني ــع بالفئ يق
ــن  ــا ب ــتراوح م ــي ت ــالبة والت ــارات الس ــبة للعب بالنس
)3.41 إلى 4.20(، وهــي الفئــة التــي تشــر إلى عــدم 
الرضــا، وأخــراً وجــد أن الطالبــات أجبــن بـــــ) إلى 
ــم )15-7- ــي رق ــارات وه ــع عب ــن أرب ــا( ع ــدٍ م ح
20-25( حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية 
ــن )2.69 إلى 3.08( وهــذه  ــا ب ــذه العبــارات م له
المتوســطات تقــع بالفئــة الثالثــة مــن  المقيــاس المتــدرج 
ــارات  ــذه العب ــع ه ــظ أن جمي ــن الماح ــاسي، وم الخ
كانــت ســلبية، وهــي العبــارات التــي حصلــت عــى 
ــاس الرضــا وجــاء ترتيبهــا في  أقــل الدرجــات في مقي

ــاس. ــر المقي آخ
ــى عبارتــن  ــارات وأدن ــة عب ــي أعــى ثاث ــا ي وفي
جــاءت بــن العبــارات المتعلقــة بمقيــاس رضــا 
الطالبــات عــن توظيــف تطبيقات الحوســبة الســحابية 
ــط  ــى متوس ــب أع ــك حس ــم، وذل ــة التعل في عملي
ــاوي  ــة تس ــاري في حال ــراف معي ــى انح ــابي وأدن حس

ــابي. ــط الحس المتوس
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زاد . 1  « )10(، وهــي  العبــارة رقــم  جــاءت 
ــة لأن أي  ــو في المجموع ــاني كعض ــن اطمئن م
تغيــرات أجريهــا عــى المــشروع التعــاوني 
تحفــظ تلقائيــا ولا تضيــع« بالمرتبــة الأولى بــن 
ــات  ــا الطالب ــة رض ــة بدرج ــارات المتعلق العب
ــحابية  ــبة الس ــات الحوس ــف تطبيق ــن توظي ع
ــابي )4.79  ــط حس ــم بمتوس ــة التعلي في عملي

مــن 5(، وانحــراف معيــاري )0.409(.
ــظ . 2 ــي » حف ــم )12(، وه ــارة رق ــاءت العب ج

حقوقــي وأبــرز مجهــودي كعضــو في المجموعة  
ــة  ــة الثاني ــاء العمــل عــى المــشروع » بالمرتب أثن
بمتوســط حســابي )4.74 مــن 5(، وانحــراف 

ــاري )0.442(  معي
جــاءت العبــارة رقــم )5(، وهــي »مكننــي من . 3

ــات  ــة وماحظ ــة راجع ــى تغذي ــول ع الحص
فوريــة بشــكل مبــاشر مــن عضــو هيئــة 
التدريــس حــول الأداء التقنــي للمهــارات 
الثالثــة  بالمرتبــة  المقــرر«  العمليــة لمــشروع 
بمتوســط حســابي )4.69 مــن 5(، وانحــراف 

.)0.468( معيــاري 
ــي . 4 ــي » أصابن ــم )7(، وه ــارة رق ــاءت العب ج

ــاع أو  ــن انقط ــاوفي م ــاد  لمخ ــق والإجه بالقل
ــاد  ــبب اعت ــت بس ــال بالإنترن ــدام الاتص انع
ــر  ــى توف ــحابية ع ــوبية الس ــات الحاس التطبيق
قبــل الأخــرة،  بالمرتبــة   « هــذا الاتصــال 
بمتوســط حســابي )2.77 مــن 5(، وانحــراف 

.)1.158( معيــاري 
ــار . 5 ــي » أث ــم )20(، وه ــارة رق ــاءت العب ج

مخــاوفي في بدايــة اســتخدامه مــن إلقــاء عــبء 
ــن في  ــاء محددي ــى أعض ــؤولية  ع ــل المس تحم
ــة  ــا » بالمرتب ــن له ــل الآخري ــة وتجاه المجموع
الأخــرة، بمتوســط حســابي )2.69 مــن 5(، 

وانحــراف معيــاري )1.360(. 
ــارت إلى  ــابقة أش ــج الس ــة أن النتائ ــرى الباحث وت
ــات  ــف تطبيق ــن توظي ــات ع ــا الطالب ــة رض أن درج
ــة  ــت عالي ــم كان ــة التعل ــحابية في عملي ــبة الس الحوس
نالــت  التــي  العبــارات  وأن  بشــكل عــام،  جــداً 
الغالــب  في  كانــت  الرضــا  مــن  قليلــة  درجــات 
متعلقــة بمخــاوف الطالبــات المرتبطــة في مجملهــا 
ببعــض التحديــات التــي تقــف أمــام تطبيــق الحوســبة 
ــن  ــوف م ــل الخ ــل، مث ــو الأمث ــى النح ــحابية ع الس
انقطــاع اتصــال الإنترنــت والخــوف عــى سريــة 
البيانــات، وكذلــك الحاجــة لبعــض المهــارات، أو 
ــل  ــردي؛ قب ــكل ف ــؤولية بش ــل المس ــن تحم ــاوف م مخ
ــى  ــق ع ــكل أعم ــرف بش ــة والتع ــاك في التجرب الانه
ــا التطبيقــات، كــا أنهــن لم يبديــن رضاهــن عــن  مزاي
عبــارة واحــدة تتعلــق بــأن الحوســبة الســحابية تهــدر 
ــن  ــن ع ــى رضاه ــدل ع ــا ي ــدوى مم ــت دون ج الوق
ــات  ــك التطبيق ــبر تل ــم ع ــن في التعل ــتثار أوقاته اس
ــي  ــج الت ــق النتائ ــة، وتتف ــات التقليدي ــاف البيئ بخ
ــع  ــام م ــكل ع ــور بش ــذا المح ــا في ه ــل له ــم التوص ت
ــا  ــت نتائجه ــي توصل ــايع،2015( الت ــة )الش دراس
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إلى ارتفــاع درجــة رضــا الطالبــات عــن توظيــف 
ــم  ــة التعل ــم عملي ــحابية لدع ــبة الس ــات الحوس تطبيق
ودراســة  الراجعــة،  التغذيــة  وتقديــم  الأصيــل 
الطــاب  أن  أثبتــت  التــي   (Changchit,2014(
ــحابية،  ــبة الس ــات الحوس ــو تطبيق ــاً نح ــروا رض اظه
ــا  ــك التكنولوجي ــل تل ــتعدادا لتقب ــر اس ــوا أكث وكان
ــا مفيــدة،  نتيجـــة لنظرتهــم إليهــا بوصفهــا تكنولوجي
وكذلــك مــع دراســة )Wu, 2013 ( التــي أظهــرت 
نتائجهــا أن قبـــول الطـــاب لبيئـــة تكنولوجيـــا 
الحوســبة  عــى  المعتمــدة  التعليميــة   المعلومــات 
ــة وأفضــل بكثــر بعــد  ــر إيجابي الســحابية، كانــت أكث

التدريــس بتطبيــق الحوســبة الســحابية، 

التوصيات: 
هيئــة 	  أعضــاء  مهــارات  تطويــر  ضرورة 

الحوســبة  اســتخدام  تفعيــل  في  التدريــس 
والتدريــب. التعليــم  في  الســحابية 

أهميــة بنــاء مجتمعــات تعلــم مهنيــة عــبر 	 
وتشــارك  الحاســوبية،  الســحب  تطبيقــات 
المعرفــة عــبر تلــك الســحب بــن مختلــف 
ــة  ــداف العملي ــة أه ــة لخدم ــات المعرف قطاع

التعليميــة. 
ضرورة نــشر ثقافــة التعلــم وبنــاء المعرفــة 	 

ــة  ــان أهمي ــحابية وبي ــبة الس ــتخدام الحوس باس
المجتمــع  في  وفوائدهــا  مزاياهــا  اســتثار 

الأكاديمــي.

المقرحات: إجراء دراسات تتعلق بما يي:
التوجهــات التطبيقيــة للحوســبة الســحابية 	 

في التعليــم عالميــا وســبل الإفــادة منهــا في 
المملكــة العربيــة الســعودية.

فاعليــة الحوســبة الســحابية في بنــاء مجتمعــات 	 
ــي  ــر المهن ــة والتطوي ــارك المعرف ــم، وتش التعل

ــة. ــوادر التعليمي للك
ــبر 	  ــم ع ــات التعل ــم بيئ ــر لتصمي ــاء معاي بن

ودورهــا  الســحابية،  الحوســبة  تطبيقــات 
التعليــم  في  الجــودة  متطلبــات  تحقيــق  في 

الإلكــتروني.

المصادر و المراجع:
أولاً: المراجع العربية:

إســاعيل، زينــب محمــد العــربي.)2016(. أثــر اختــاف نمــط 
ــة مهــارات  إدارة الجلســات في الحوســبة الســحابية لتنمي
ــم  ــا التعلي ــاب تكنولوجي ــدى ط ــاركي ل ــم التش التعل
ــة في  ــات عربي ــة دراس ــا. مجل ــي نحوه ــا التعليم والرض

ــس، )72(، 302-255. ــم النف ــة وعل التربي
بــركات، كفــى كــال وعبــد الجبــار، ســيناريا كامــل.)2017(. 
ــة  ــة باســتخدام تقني ــة العربي ــادة اللغ ــر تدريــس م أث
ــذاتي  ــم ال ــارات التعل ــة مه ــحابية في تنمي ــبة الس الحوس
الثالــث  الصــف  طلبــة  لــدى  الإبداعــي  والتفكــر 
الأســاسي في المــدارس الخاصــة بــالأردن. مجلــة الجامعــة 
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ــزة، 25  ــية، غ ــة والنفس ــات التربوي ــامية للدراس الإس
 .570-544  ،)4(

ــم  ــي للتعلي ــم التعليم ــى.)2012(. التصمي ــودت، مصطف ج
ــتروني،  ــم الإلك ــادة التعلي ــورات ع ــتروني. منش الإلك
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ملخـــص البحـــث: هـــدف البحـــث إلى الكشـــف عـــن فاعليـــة أنمـــوذج درايفـــر في رفـــع مســـتوى التحصيـــل في الفيزيـــاء وتنميـــة مهـــارات حـــل لمســـائل 
ـــل  ـــار تحصي ـــاب، واختب ـــل الط ـــم، وأوراق عم ـــل المعل ـــط دلي ـــداد وضب ـــم إع ـــداف ت ـــذه الأه ـــق ه ـــوي. ولتحقي ـــف الأول الثان ـــاب الص ـــدى ط ـــة ل الفيزيائي
ـــن  ـــدي لمجموعت ـــي – البع ـــاس القب ـــم القي ـــي تصمي ـــبه التجريب ـــج ش ـــتخدام المنه ـــم اس ـــا. وت ـــة وضبطه ـــائل الفيزيائي ـــل المس ـــارات ح ـــار مه ـــاء، واختب الفيزي
)تجريبيـــة وضابطـــة( في تنفيـــذ تجربـــة البحـــث. وكشـــفت نتائـــج البحـــث عـــن فاعليـــة تدريـــس الفيزيـــاء باســـتخدام أنمـــوذج درايفـــر في رفـــع مســـتوى 

ـــث. ـــج البح ـــة بنتائ ـــة الصل ـــات وثيق ـــات والمقترح ـــم التوصي ـــم تقدي ـــة. وت ـــائل الفيزيائي ـــل المس ـــارات ح ـــة مه ـــاء وتنمي ـــل في الفيزي التحصي

كلمات مفتاحية: أنموذج درايفر، التحصيل في الفيزياء، مهارات حل المسائل الفيزيائية.
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Abstract: The research aimed to reveal the effectiveness of teaching physics using Driver model in raising the level of achievement in physics and developing the Skills of 
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مقدمة:
علــم الفيزيــاء من العلــوم المهمــة والمتجــددة والتي 
ــه  ــابق إلي ــا تتس ــا هدفً ــداع فيه ــوق والإب ــل التف يمث
ــي  ــؤشر لرق ــا م ــز فيه ــك لأن التمي ــدول، ذل ــع ال جمي
وتقــدم وازدهــار هــذه الــدول في كافــة مجــالات الحيــاة 
الصناعيــة والصحيــة والعســكرية والاقتصاديــة، كونه 
مــن العلــوم التــي تعنــى بالجوانــب التطبيقيــة للمعرفــة 

العلميــة ومــدى إمكانيــة توظيفهــا لخدمــة الإنســان.
الجســيمات،  بدراســة  الفيزيــاء  علــم  ويعنــى 
الطبيعــة  في  الموجــودة  والتفاعــات  والموجــات، 
ــد  ــم أح ــذا العل ــد ه ــةً، ويع ــةً معملي ــةً علمي دراس
ــر  ــر أول مظاه ــل ويعت ــية، ب ــوم الأساس ــروع العل ف
النشــاط الذهنــي الــذي اضطلــع بــه البــر منــذ فجــر 
ــالإدراك  ــان ب ــاة الإنس ــدأت حي ــث ب ــارة، حي الحض
ــه يفــر الظواهــر  ــة المحيطــة، كــما أن والتأمــل في البيئ
الكونيــة والبيئيــة المحيطــة بالإنســان، ويقــدم المفاهيــم 
والقوانــن والنظريــات التــي يمكــن تطبيقهــا في الحيــاة 
اليوميــة والعمليــة مثــل: اســتخدام الآلات، والأجهزة 
التكنولوجيــة، ومعلومــات عــن الفضــاء، والطــران، 
الليــزر،  أشــعة  واســتخدام  النوويــة،  والأســلحة 
ومعالجــة بعــض القضايــا الاجتماعيــة الناتجــة. ويــؤدي 
علــم الفيزيــاء دورًا مهــمًا في معظــم المجــالات العلميــة 
والعمليــة، بــل ويعتــر أحــد المجــالات الرئيســة 
ــة  ــة والتطبيقي ــوم النظري ــي وفي العل ــور التقن في التط
ــك،  ــات، والفل ــا، والرياضي ــاء، والجيولوجي كالكيمي
ــن  ــة. ويمك ــة والزراع ــب والهندس ــاء، والط والأحي

القــول بــأن مجــالات انتشــار الفيزيــاء واســعة جــدًا بــما 
يحقــق لهــا الريــادة بحكــم بحثهــا في الكــون بظواهــره 
والمــادة بدقائقهــا، ومــن خــال هــذه الأهميــة للفيزيــاء 
ــة بطرائــق تدريســها  ــة الاهتــمام بهــا والعناي تنبــع أهمي

)أبــو جحجــوح، 2013، ص:180-179(. 
ــق  وتعــد مســاعدة الطــاب عــى اكتســاب الحقائ
ــيًا  ــا رئيس ــة هدفً ــورة وظيفي ــة بص ــم العلمي والمفاهي
مــن أهــداف تدريــس الفيزيــاء بالمرحلــة الثانويــة 
)عبدالســام، 2001، ص:44(. ويعــد التحصيــل 
ــة  ــاح العملي ــدى نج ــى م ــا ع ــؤشًرا قويً ــدراسي م ال
عــن  الكشــف  يمكــن  خالــه  ومــن  التعليميــة، 
جوانــب القــوة والضعــف فيهــا؛ ولذلــك يــولي 
التربويــون التحصيــل الــدراسي اهتمامًــا كبــرًا يتمثــل 
فيــما يتضمنــه الأدب التربــوي مــن دراســات تربويــة، 
ــل  ــاس التحصي ــة قي ــت كيفي ــات تناول ــذه الدراس وه
الــدراسي، والعوامــل المؤثــرة فيــه، وأســباب ضعفــه، 
ــة الارتقــاء بمســتواه إلى المســتوى الــذي يحقــق  وكيفي
ــي، 2005،  ــة )الحبي ــة والتربوي الأهــداف التعليمي

ص:33(.
ــة  ــم معرف ــن للمعل ــل يمك ــال التحصي ــن خ وم
مــدى اســتجابة طابــه لعملية التعليــم والتعلــم داخل 
ــس  ــة التدري ــن طريق ــتفادتهم م ــدى اس ــل، وم الفص
المســتخدمة، كــما يســاعد تقويــم التحصيــل عــى تتبــع 
نمــو الطــاب في خــرات التعلــم المختلفــة )الصــافي، 

ص:54(. 1419هـ، 
ــة  ــابقة أهمي ــات الس ــن الدراس ــد م ــدت العدي وأك
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ــى  ــاته ع ــاء وانعكاس ــدراسي في الفيزي ــل ال التحصي
الطالــب والمعلــم والمجتمــع ككل )نــر والظاهــري، 
ــرة، 2013؛ غــروي، 2014؛ المالــك،  2012؛ الجعاف
ــرى إلى  ــات الأخ ــض الدراس ــارت بع 2015(. وأش
انخفــاض مســتوى تحصيل الطــاب في مــادة الفيزياء، 
وان هــذا الانخفــاض يرجــع إلى عــدة أســباب، أهمها: 
ــم في  ــاب، وضعفه ــدى الط ــرفي ل ــزون المع ــة المخ قل
مهــارات حــل المســائل الفيزيائيــة، وعــدم رغبتهــم في 
دراســة الفيزيــاء )البــاوي، 1987؛ العــمادي،2001؛ 

ــاش، 2014(. حم
ــايع  ــبيعي والش ــة الس ــج دراس ــفت نتائ وكش
)2018( عــن وجــود صعوبــات في حــل المســائل 
الفيزيائيــة لــدى طالبــات الصــف الثــاني الثانــوي 
بمدينــة الريــاض، وتمثلــت هــذه الصعوبــات 
وتطبيــق  الأساســية،  الرياضيــة  المهــارات  في: 
القوانــن الفيزيائيــة، ومهــارات الرســوم البيانيــة 
المســائل  انقرائيــة  ومهــارات  التخطيطيــة،  أو 
الفيزيائيــة. وأســفرت نتائــج دراســة الشــايع 
)2014( عــن وجــود لصعوبــات في مهارات حل 
ــة  ــاء الأولي ــررات الفيزي ــة بمق ــائل الفيزيائي المس
ــاءت  ــعود، وج ــك س ــة المل ــاب جامع ــدى ط ل
الصعوبــات المتعلقــة بالصيغــة اللفظيــة للمســائل 
ــاب،  ــا الط ــي يواجهه ــات الت ــر الصعوب كأكث
المتعلقــة  الصعوبــات  أقلهــا  كانــت  حــن  في 
ــج إلى  ــارت النتائ ــما أش ــة. ك ــارات الرياضي بالمه
وجــود عــدد مــن الصعوبــات المتعلقــة بالقوانــن 

ــة. ــة أو التخطيطي ــوم البياني ــة، والرس الفيزيائي
ــال  ــاب في مج ــل الط ــك أن تحصي ــن ذل ــح م يتض
ــل  ــى ح ــم ع ــلبًا بقدرته ــا أو س ــر إيجابً ــاء يتأث الفيزي
ــائل  ــل المس ــارات ح ــد مه ــة. وتع ــائل الفيزيائي المس
الفيزيائيــة مــن مهــارات التــي تتطلــب مهــارات عليــا 
ــل  ــارات لح ــة مه ــد بمثاب ــا تع ــث إنه ــر؛ حي في التفك
المشــكات، وقــد أوضــح تمــام ومحمــد )2016، 
ص:42( أن التعلــم مــن خــال حــل المشــكات يــأتي 
في قمــة هــرم أنــماط التعلــم لــدى جانييه. ويحــدث هذا 
النمــط مــن التعلــم عندمــا يكــون الطالــب قــادرًا عــى 
التنســيق بــن جميــع أنــماط التعلــم لديــه، وتوظيفهــا في 
ــك أن  ــب ذل ــه. ويتطل ــي تواجه ــكات الت ــل المش ح
يلــم الطالــب بالمفاهيــم والمبــادئ والقواعــد الازمــة 
ــب  ــة إلى ضرورة إدراك الطال ــكلة بالإضاف ــل المش لح
لارتباطــات بــن هــذه المفاهيــم والقواعــد والمبــادئ.
عــى  ص:231(   ،2007( زيتــون  أكــد  وقــد 
أن هنــاك عنريــن يؤديــان دورًا أساســيًا في حــل 
ــب  ــاك الطال ــا: امت ــارة هم ــة بمه ــائل الفيزيائي المس
قاعــدة معرفيــة أساســية منظمــة وغنيــة وهرميــة، 
ــد  ــي المعتم ــتدلال النوع ــى الاس ــدرة ع ــك الق وكذل

ــة. ــة المفاهيمي ــى المعرف ع
ــب  ــاك الطال ــإن امت ــة ف ــة البنائي ــا للنظري ووفقً
لبنيــة معرفيــة منظمــة ذات معنــى يعــد أمــرًا ضروريًــا 
ــورن  ــار أوزب ــدد أش ــذا الص ــكات، وفي ه ــل المش لح
وفرايــرج  (Osborne, & Freyberg, 1985, p82)إلى 
أن الفكــر البنائــي يركــز عــى كل مــن البنيــة المفاهيميــة 
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للتعلــم )اكتســاب المفاهيــم العلميــة( والعمليــات 
ــبة في  ــم المكتس ــف المفاهي ــا )توظي ــم بداخله ــي تت الت

ــكات(. ــائل والمش ــل المس ح
ولقد تعـددت الاسـتراتيجيات والطرائـق والنماذج 
التدريسـية المنبثقـة عـن النظريـة البنائية، حيـث قدمت 
النظريـة البنائيـة معايـر ومقترحـات للتدريـس الفعال 
حقيقيـة  بمشـكات  الطـاب  مواجهـة  عـى  تعتمـد 
والاختيـار  للبحـث  قابلـة  بحثيـة  أسـئلة  أو  واقعيـة، 
لمعالجتهـا وإيجـاد حلـول في ضـوء الاهتمام والانشـغال 
والمفاوضـة  والاسـتقصاء  البحـث  ثـم  ومـن  فيهـا، 
)زيتـون،  الحلـول  هـذه  إلى  للوصـول  الاجتماعيـة؛ 
 (Driver ويعـد أنمـوذج درايفـر .)2007، ص:134
(Model مـن النـماذج التدريسـية الحديثـة في تدريـس 

والـذي  البنائيـة،  النظريـة  مـن  انبثقـت  التـي  العلـوم 
(Rosalind Driver)؛  درايفـر  روزالينـد  وضعتـه 

المفاهيمـي. التغيـر  إحـداث  لتسـهيل 
وقـد أشـارت روزاليند إلى أنه مـن الصعب إحداث 
تغيـر في المفاهيـم عنـد الطـاب باسـتخدام الطرائـق 
التقليديـة، ونـادت بـرورة اسـتخدام أفـكار بنائية في 
التدريـس وذلك بإعادة الطالـب إلى الفهم الأولي أو إلى 
نقطـة البدايـة؛ لقياس مقدرتـه الفردية عى تفسـر جملة 
مـن المفاهيـم، وكيفية تنمية هـذه المقـدرة أو كيفية نفيها 
ومحاولـة ربطهـا بمفهوم سـبق أن تعرف عليـه الطالب 
في المرحلـة الدراسـية السـابقة )حمدي وحميـد، 2009، 

ص:13(.
لتسـهيل  أساسًـا  جـاء  درايفـر  أنمـوذج  كان  وإذا 

عمليـة التغيـر المفاهيمـي وتصحيح الفهـم الخطأ لدى 
الطـاب؛ فـإن ذلـك يؤكـد عـى أهميـة اسـتخدام هذا 
الأنمـوذج لرفع مسـتوى تحصيـل الطـاب في الفيزياء 
والمسـاعدة في تنميـة مهـارات حـل المسـائل الفيزيائيـة 
التـي  الدراسـات  أكـدت  الصـدد  هـذا  وفي  لديهـم. 
أجراهـا طلبـة )2006؛ 2007؛ 2008( عـى وجـود 
عاقـة وثيقـة بـن قـدرة الطالـب عـى تعلـم المفاهيـم 

الفيزيائيـة ومهاراتـه في حـل المسـائل الفيزيائيـة.
في ضـوء ذلـك يتضـح أن فهـم الطالـب للمفاهيـم 
العلميـة، وإدراك العاقـات فيـما بينهـا، واسـتخدامها 
الطـرق  أنسـب  مـن  يعـد  الفيزيائيـة  المسـائل  في حـل 
لإتقـان مهارات حل المسـائل الفيزيائية بشـقيها الكمي 
المراحـل  خـال  يتـم  أن  يمكـن  مـا  وهـو  والكيفـي. 
الخمـس لتطبيـق أنمـوذج درايفـر في تدريـس الفيزياء، 
وتتمثـل هـذه المراحـل في: التوجيه، ثم إظهـار الفكرة، 
ثـم إعـادة صياغتهـا، ثـم تطبيـق الأفـكار عى المسـائل 

الفيزيائيـة، وأخـرًا مراجعـة التغيـر في الأفـكار.
وهنـاك العديـد من الدراسـات السـابقة التي أثبتت 
فاعليـة اسـتخدام أنمـوذج درايفـر في تدريـس العلوم، 
ومسـاهمته في تحسـن تعلم الطـاب، وزيـادة دافعيتهم 
والاحتفـاظ  الـدراسي،  تحصيلهـم  وزيـادة  للتعلـم، 
الاسـتدلالي،  التفكـر  مهـارات  وتنميـة  بالتعلـم، 
البحـث  ومهـارات  التأمـي،  التفكـر  ومهـارات 
والاسـتقصاء العلمـي، واكتسـاب المفاهيـم العلميـة، 
وتصحيـح الفهم الخطـأ، وتنمية الاتجاه نحو اسـتخدام 
هـذا الأنمـوذج في التعليـم والتعلـم )حسـن، 2009؛ 
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الحسـيني،  2011؛  عبداللطيـف،  2010؛  محـي، 
أحمـد،  2014؛  الغمـري،  2014؛  غـروي،  2014؛ 
الخثعمـي،  2016؛  زكـي،  2016؛  جمعـة،  2016؛ 

 .)2018 الزهـراني،  2018؛  أحمـد،  2018؛ 
ورغـم الأهميـة النظرية لأنموذج درايفـر في تدريس 
الفيزياء ومسـاعدة الطـاب في رفع مسـتوى تحصيلهم 
وتنميـة مهـارات حـل المسـائل الفيزيائية لديهـم إلا إنه 
- في حـدود علـم الباحثان - لم تهتم أي دراسـة سـابقة 
باسـتخدام  الفيزيـاء  تدريـس  فاعليـة  عـن  بالكشـف 
أنمـوذج درايفـر في التحصيـل وتنميـة مهـارات حـل 

المسـائل الفيزيائيـة؛ وهـذا مـا يهتم بـه البحـث الحالي.
مشكلة البحث:

أن  حيـث  الميدانيـة؛  الباحِثَـنْ  خـرة  خـال  مـن 
أحدهمـا يقـوم بـالإشراف عـى طـاب كليـة التربيـة 
وقيـام  الميـداني،  التدريـب  خـال  »علـوم«  تخصـص 
ثاثـة  فيزيـاء طـوال  بالعمـل معلـم  الباحـث الآخـر 
عـر سـنة، لوحـظ وجـود ضعـف شـديد في مهارات 
حـل مسـائل الفيزيائيـة؛ الأمر الـذي أثر بشـكل مباشر 
عـى انخفـاض مسـتوى التحصيـل الـدراسي في مقـرر 
وخصوصًـا  الثانويـة  المرحلـة  طـاب  لـدى  الفيزيـاء 

ثانـوي. الأول  الصـف  طـاب 
واتفقـت ماحظـات الباحِثَـنْ مـع دراسـة صالح 
)2009(، ودراسـة السـفياني )2010(، ودراسة نر 
 )2014( غـروي  ودراسـة   ،)2012( والظاهـري 
التـي أكـدت عـى ضعـف التحصيـل الـدراسي لـدى 
بالمملكـة  الفيزيـاء  في  ثانـوي  الأول  الصـف  طـاب 

العربيـة السـعودية. كـما اتفقـت ماحظـات الباحِثَنْ 
المالـك  ودراسـة  )1414ه(  الـركاتي  دراسـة  مـع 
)2001( التـي أكـدت عى وجود ضعـف في مهارات 
حـل المسـائل الفيزيائيـة لدى طـاب المرحلـة الثانوية 

بالمملكـة العربيـة السـعودية.
انخفـاض  إلى  أخـرى  دراسـات  أشـارت  كـما 
مسـتوى تحصيـل الفيزياء بوجـه عام ومسـتوى الفهم 
خـاص  بوجـه  الفيزيائيـة  المسـائل  حـل  ومهـارات 
لـدى طـاب المرحلـة الثانوية ببعـض الـدول العربية 
2005؛  الحياصـات،  2002؛  )المعمـري،  الأخـرى 
2008؛  شـحادة،  2008؛  2007؛  2006؛  طلبـة، 
والشـايع،  السـبيعي  2013؛  والخفاجـي،  الموسـوي 

.)2018
وللوقوف عى مسـتوى تحصيل الفيزيـاء ومهارات 
إعـداد  تـم  الطـاب؛  لـدى  الفيزيائيـة  المسـائل  حـل 
التذكـر،  مسـتويات:  عنـد  الفيزيـاء  تحصيـل  اختبـار 
الفهـم، التطبيـق، التحليـل، التركيـب، والتقويـم، كما 
تـم إعـداد اختبـار مهـارات حـل المسـائل الفيزيائيـة 
)مهـارة تحليل المسـألة ورسـمها، ومهارة إيجـاد الكمية 
المجهولـة، ومهـارة تقويـم الجـواب(، وذلـك في فصل 
»القـوى في بعد واحد« مـن مقرر الفيزيـاء، وتم تطبيق 
الصـف  طـاب  مـن  طالبًـا   )18( عـى  الاختباريـن 
الأول الثانـوي بمدرسـة ثانويـة بيـش الثالثـة التابعـة 
الفصـل  بمحافظـة صبيـا في  والتعليـم  التربيـة  لإدارة 
الـدراسي الثاني مـن العام الـدراسي 1439/1438هـ 
وكانـت النتائـج كما هـو موضـح بجـدول )1( التالي:
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في ضــوء ذلــك فقــد تحــددت مشــكلة البحــث 
الحــالي في محاولــة الكشــف عــن فاعليــة أنمــوذج درايفــر 
رفــع مســتوى تحصيــل الفيزيــاء وتنميــة مهــارات 
ــف الأول  ــاب الص ــدى ط ــة ل ــائل الفيزيائي ــل المس ح

ــوي. الثان
أهداف البحث:

سعى البحث الحالي إلى تحقيق الأهداف التالية:
الفيزيــاء . 1 تدريــس  فاعليــة  عــن  الكشــف 

ــتوى  ــع مس ــر في رف ــوذج درايف ــتخدام أنم باس
ثانــوي. الصــف الأول  لــدى طــاب  التحصيــل 

الفيزيــاء . 2 تدريــس  فاعليــة  عــن  الكشــف 
باســتخدام أنمــوذج درايفــر في تنميــة مهــارات 
حــل المســائل الفيزيائيــة لــدى طــاب الصــف 

الأول ثانــوي.
أسئلة البحث:

حــاول البحــث الحــالي الإجابــة عــن الأســئلة 
التاليــة:

باســتخدام . 1 الفيزيــاء  تدريــس  فاعليــة  مــا 
أنمــوذج درايفــر في تنميــة التحصيــل لــدى 

ثانــوي؟ الأول  الصــف  طــاب 
باســتخدام . 2 الفيزيــاء  تدريــس  فاعليــة  مــا 

حــل  مهــارات  تنميــة  في  درايفــر  أنمــوذج 
المســائل الفيزيائيــة لــدى طــاب الصــف الأول 

ثانــوي؟
فروض البحث:

ســعى البحــث الحــالي إلى التحقــق مــن صحــة 
التاليــة: الفــروض 

عنــد . 1 إحصائيًــا  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد 
مســتوى )0.05( بــن متوســطات درجــات 
ــة في  ــة الضابط ــة والمجموع ــة التجريبي المجموع
التطبيــق البعــدي لاختبــار التحصيــي لصالــح 

ــة. ــة التجريبي المجموع
عنــد . 2 إحصائيًــا  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد 

مســتوى )0.05( بــن متوســطات درجــات 
المجموعــة التجريبيــة والمجموعــة الضابطــة 
مهــارات  لاختبــار  البعــدي  التطبيــق  في 
ــة  ــح المجموع ــة لصال ــائل الفيزيائي ــل المس ح

التجريبيــة.

الاختبار

ة 
رج

الد
ية

هائ
الن

دد 
ع

لاب
لط

منخفضا
)أقل من 8 درجات(

متوسط
)من 8: 13 درجة(

مرتفع
)أكبر من 13 درجة(

النسبة%العددالنسبة%العددالنسبة%العدد
00%527.78%16181372.22تحصيل الفيزياء

مهــارات حــل المســائل 
00%211.11%16181688.89الفيزيائيــة

جدول )1)

 نتائج تطبيق اختبار تحصيل الفيزياء ومهارات حل المسائل في الفيزيائية على طلاب الصف الأول الثانوي
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أهمية البحث:
تمثلت أهمية البحث الحالي فيما يلي:

يفيــد . 1 أن  يمكــن  تحصيــي  اختبــار  تقديــم 
ــاب  ــل ط ــم تحصي ــاء في تقيي ــي الفيزي معلم
ــوى في  ــل »الق ــوي في فص ــف الأول ثان الص

ــاء. ــرر الفيزي ــن مق ــد« م ــد واح بع
المســائل . 2 حــل  مهــارات  اختبــار  تقديــم 

ــاء  ــي الفيزي ــد معلم ــن أن يفي ــة يمك الفيزيائي
ــة  ــائل الفيزيائي ــل المس ــارات ح ــم مه في تقيي
لــدى طــاب الصــف الأول ثانــوي في فصــل 
ــاء. ــرر الفيزي ــن مق ــد« م ــد واح ــوى في بع »الق

ــن أن . 3 ــم يمك ــادي للمعل ــل إرش ــم دلي تقدي
يفيــد معلمــي الفيزيــاء في تدريــس فصــل 
ــاء  »القــوى في بعــد واحــد« مــن مقــرر الفيزي
للصــف الأول ثانــوي باســتخدام أنمــوذج 
ــاد  ــن الاسترش ــما يمك ــي، ك ــر التعليم درايف
ــن  ــرى م ــول أخ ــس فص ــداد وتدري ــه في إع ب
ــر. ــوذج درايف ــتخدام أنم ــاء باس ــرر الفيزي مق

حدود البحث:
اقتصر البحث على الحدود التالية:

عينــة مــن طــاب الصــف الأول الثانــوي . 1
بمجمــع بيــش التعليمــي التابــع لمكتــب بيــش 

ــا. ــم صبي ــإدارة تعلي ب
ــد« . 2 ــد واح ــات فصــل »القــوى في بع موضوع

ــوي. ــف الأول الثان ــاء للص ــرر الفيزي ــن مق م
عنــد . 3 الفيزيــاء  تحصيــل  قيــاس   3-

مســتويات بلــوم الســتة )التذكــر والفهــم 
والتقويــم(. والتركيــب  والتحليــل  والتطبيــق 

ــة في: . 4 ــائل الفيزيائي ــل المس ــارات ح ــت مه تمثل
مهــارة تحليــل المســألة ورســمها، ومهــارة 
إيجــاد الكميــة المجهولــة، ومهــارة تقويــم 

الجــواب.
الفصــل . 5 خــال  البحــث  تجربــة  طبقــت 

الــدراسي الأول مــن العــام الــدراسي 1439/ 
1440هـــ.

مصطلحات البحث:
(Driver Model) :أنموذج درايفر 

 (Driver & Oldham, ــام ــر واولده ــه درايف عرف
حــول  الطــاب  »اســتثارة  بأنــه:   1986, P.105)

ــة  ــة الآراء المختلف ــم مناقش ــن ث ــن، وم ــوع مع موض
ــار مــدى عملياتهــا، وإمكانيــة  التــي يحملونهــا، واختب
اســتخدامها وتطبيقهــا«. وعرفــه حســن )2009، 
ص:410( بأنــه: »إطــار تنظيمــي لمجموعــة مــن 
الخطــوات التــي ينتقــل فيهــا الطالــب مــن خطــوة إلى 
ــكار،  ــار الأف ــه، وإظه ــدأ بالتوجي ــي تب ــرى، والت أخ
وإعــادة صياغتهــا، وتطبيقهــا عــى المواقــف الجديــدة، 
خالهــا  الطالــب  ويــدرك  المراجعــة،  عمليــة  إلى 
اكتســاب المفهــوم العلمــي«. وعرفــه عبداللطيــف 
ــوة إلى  ــن خط ــال م ــه: »الانتق )2011، ص:70( بأن
أخــرى بصــورة منظمــة، بحيــث تبــدأ بالتوجيــه، 
وإعــادة صياغتهــا، وتطبيقهــا  الأفــكار،  وإظهــار 
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عــى مواقــف جديــدة، ثــم مراجعتهــا أخــرًا ليــدرك 
ــوم«. ــح للمفه ــم الصحي ــب الفه الطال

ــر  ــوذج درايف ــف أنم ــن تعري ــك يمك ــوء ذل في ض
في البحــث الحــالي بأنــه: مجموعــة مــن الخطــوات 
الإجرائيــة المنظمــة المســتخدمة في تدريــس فصــل 
»القــوى في بعــد واحــد« مــن مقــرر الفيزيــاء، والتــي 
تبــدأ بتوجيــه طــاب الصــف الأول الثانوي واســتثارة 
ــم  ــاء، ث ــات الفيزي ــد موضوع ــة أح ــم لدراس دافعيته
مناقشــتهم لإظهــار أفكارهــم الخطــأ حــول هــذا 
ــم  ــكار، ث ــذه الأف ــة ه ــادة صياغ ــم إع ــوع، ث الموض
ــرًا  ــدة، وأخ ــف جدي ــكار في مواق ــذه الأف ــق ه تطبي

ــكار. ــذه الأف ــم في ه ــذي ت ــر ال ــة التغي مراجع
(Achievement) :التحصيل

ــه«  ــار )2003، ص:89( بأن ــحاته والنج ــه ش عرف
»كل مــا يكتســبه الطــاب مــن: معــارف، ومهــارات، 
تفكــر،  وأســاليب  وقيــم،  وميــول،  واتجاهــات، 
وقــدرات عــى حــل المشــكات؛ نتيجــة لدراســة 
مــا هــو مقــرر عليهــم في الكتــب المدرســية، ويمكــن 
قياســه بالاختبــارات التــي يعدهــا المعلمــون«. وعرفــه 
بوقــس )2009، ص:74( بأنــه: »مــا اكتســبه الطالــب 
مــن معلومــات ومهــارات بعــد دراســته لموضــوع أو 

ــددة«.  ــية مح ــدة دراس وح
ويعــرف التحصيــل في البحــث الحــالي بأنــه: مقدار 
ــن:  ــوي م ــف الأول الثان ــاب الص ــبه ط ــا يكتس م
ــات،  ــن ونظري ــمات وقوان ــم وتعمي ــق ومفاهي حقائ
عنــد مســتويات: التذكــر والفهــم والتطبيــق والتحليل 

والتركيــب والتقويــم، بعــد دراســتهم لفصــل »القــوى 
في بعــد واحــد« مــن مقــرر الفيزيــاء. ويقــاس بالدرجة 
التــي يحصــل عليهــا الطالــب في الاختبــار المعــد 

ــك.  لذل
 (Physics الفيزيائيــة:  المســائل  حــل  مهــارات 

Problem Solving Skills)

عــرف زيتــون )2007، ص:231( مهــارات حــل 
ــات  ــدرات والعملي ــن الق ــة م ــا: »مجموع ــألة بأنه المس
العقليــة الخاصــة والازمــة لتطبيــق حــل المســألة 

ــح«.  ــكل صحي بش
ــل  ــارات ح ــة )1998، ص:19( مه ــرف طلب وع
ــة بأنهــا: »مجموعــة مــن الإجــراءات  المســائل الفيزيائي
ــوات  ــن الخط ــة م ــة مجموع ــة؛ نتيج ــرة والمكتوب الظاه
الطالــب  عالجهــا  أو  اســتخدمها  التــي  التفكريــة 
ــوي  ــا الموس ــة«. وعرفه ــألة الفيزيائي ــل المس ــاء ح أثن
»العمليــات  بأنهــا:  ص:32(   ،2013( والخفاجــي 
العقليــة التــي يســتخدمها الطالــب لحــل المســألة 

ــان«. ــة والإتق ــن الدق ــة م ــدرة عالي ــة بق الفيزيائي
وتعــرف مهــارات حــل المســائل الفيزيائيــة في 
العمليــات  مــن  مجموعــة  بأنهــا:  الحــالي  البحــث 
العقليــة المنظمــة التــي يمارســها طــاب الصــف الأول 
ــة في  ــائل المتضمن ــل المس ــم بح ــاء قيامه ــوي، أثن الثان
فصــل »القــوى في بعــد واحــد« بمقــرر الفيزيــاء، 
ــألة  ــل المس ــارة تحلي ــارات في: مه ــذه المه ــل ه وتتمث
المجهولــة،  الكميــات  إيجــاد  ومهــارة  ورســمها، 
ــذي  ــار ال ــاس بالاختب ــواب. وتق ــم الج ــارة تقوي ومه
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ــرض. ــذا الغ ــداده له ــم إع ت
الإطار النظري للبحث:

تســعى النظريــة البنائيــة إلى التأكيــد عــى دور 
الطــاب في اكتســاب المعرفــة بأنفســهم في ضــوء 
معرفتهــم الســابقة وذلــك مــن خــال التفــاوض 
الاجتماعــي القائــم عــى مواجهــة الطــاب بمواقــف 
أو مشــكات حقيقــة، ولقــد ســعت روزالينــد درايفــر 
)Rosalind Driver( مــن خــال أنموذجهــا التعليمي 
ــاب  ــاعدة الط ــة إلى مس ــة البنائي ــى النظري ــم ع القائ
عــى بنــاء معرفتهــم بأنفســهم، وذلــك بعــد رفضهم أو 
قبولهــم للمعرفــة الســابقة لديهــم مــن خــال قناعاتهم 
الشــخصية؛ نتيجــة تعرضهــم لمواقــف تســاهم في نفــي 
أو إثبــات أو تعديــل مــا لديهــم مــن خــرات ســابقة، 
ثــم إعــادة تطبيقهــا في مواقــف جديــدة حتــى يصبــح 

ــم. ــى له ــم ذي معن التعل
مراحل أنموذج درايفر:

تتمثــل مراحــل أنمــوذج درايفــر فيــما يــي )حمــدي 
 ،2018 الخثعمــي،  ص:13-15؛   ،2009 وحميــد، 

ص:23-20(:
أولاً: مرحلة التوجيه:

ــطة  ــرض أنش ــم بع ــوم المعل ــة يق ــذه المرحل في ه
ــكار  ــه أف ــدرس؛ لتوجي ــوى ال ــول محت ــماذج ح أو ن
الطــاب نحوهــا، وتهيئــة مــا يمتلكــون مــن معــارف 
ــى  ــم ع ــم وتحفيزه ــارة اهتمامه ــابقة، أو إث ــة س علمي
التفكــر، أي توجيــه مختــر لتعريــف الطــاب مــاذا 
سيدرســون. وعــى المعلــم أن يحــدد كيــف يدخــل في 

ــز  ــم، ويحف ــاب للتعل ــة الط ــر دافعي ــما يث ــدرس ب ال
فضولهــم العلمــي، ويمكــن أن يكــون ذلــك في شــكل 
ــكل  ــاب. وبش ــام الط ــا أم ــة يعرضه ــطة علمي أنش
عــام فــإن الغــرض الأســاسي مــن هــذه المرحلــة تهيئــة 
أذهــان الطــاب للــدرس الجديــد، وتشــويقهم إليــه.

ثانيًا: إظهار الأفكار:
في هــذه المرحلــة يعــد المعلــم مجموعــة من الأســئلة 
ــن  ــاب م ــدى الط ــا ل ــار م ــى إظه ــاعد ع ــي تس الت
معلومــات، ويقســمهم إلى مجموعــات صغــرة؛ بحيث 
تضــم كل مجموعــة )2-4( طــاب، ثــم يطــرح عليهم 
الأســئلة، ويتناقشــون فيــما بينهــم حولهــا خــال وقــت 
محــدد. ويظهــر الطــاب مــا لديهــم مــن أخطــاء 
ــا  ــئلة، وم ــذه الأس ــن ه ــم ع ــاء إجابته ــة أثن مفاهيمي
ينبغــي التأكيــد عليــه في هــذه المرحلــة أن يركــز المعلــم 
ــاب،  ــدى الط ــة ل ــكار الخاطئ ــخيص الأف ــى تش ع
ــن  ــاع ع ــاب للدف ــؤلاء الط ــررات ه ــع م وأن يتوق
أفكارهــم الخاطئــة. وأن يعطــي المعلــم للطــاب 
إجــراء  أو  ظاهــرة  تفســر  في  لتشــجيعهم  فرصــة 
ــراز نقــاط  ــة إدراكهــم الحــي، وإب ــا لتقوي ــة ذاتيً تجرب
ــوي  ــق معن ــل وتواف ــق تفاع ــف، وخل ــوة والضع الق
بــن المعلــم والطالــب والــذي بــدروه ســوف يســهل 
الإجــراءات الواجــب اتباعهــا في المرحلــة التاليــة، مــن 

ــاب. ــدى الط ــئ ل ــم الخاط ــح الفه ــل تصحي أج
ثالثًا: إعادة صياغة الأفكار:

ــة،  ــم تعاوني ــات تعل ــاب في مجموع ــترك الط يش
وإجــراء  وتبادلهــا،  والآراء،  الأفــكار  لتوضيــح 
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ــة أو  ــاني المتضارب ــارب، وإدراك المع ــطة والتج الأنش
الخاطئــة، وتقبلهــم التخــي عنهــا أو تغيرهــا. وفي هذه 
المرحلــة يتوصــل الطالــب عــن طريــق عــرض المفاهيم 
ــاول  ــم فيح ــوء الفه ــبب س ــات تس ــود عقب إلى وج
ــق  ــن طري ــه ع ــراد مجموعت ــع أف ــكاره م ــل أف تعدي
ــا  ــف فيه ــي يكتش ــطة، والت ــل الأنش ــب وعم التجري
بالتدريــج التناقــض بــن مــا يمتلكــه في بنيتــه المعرفيــة 
ومــا قــد توصــل إليــه؛ فيعيــد صياغــة أفــكاره صياغــة 

ــة. صحيح
رابعًا: تطبيق الأفكار:

تســاهم هــذه المرحلــة في دفــع الطــاب إلى تعزيــز 
مــا تعلمــوه أفــكار، مــن خــال اســتعمالها في مواقــف 
جديــدة، وذلــك بهــدف زيــادة اســتيعابها ووضوحهــا 
لديهــم، ويســاعد المعلــم للوقــوف عــى تلــك النقــاط 
التــي لم يتعلمهــا أو لم يســتوعبها الطــاب بشــكل 
ــة  ــن الناحي ــرة م ــة كب ــة أهمي ــذه المرحل ــح، وله صحي
الســيكولوجية؛ فهــي تثبــت المعلومــات التــي اكتســبها 
ــة،  ــب معرفي ــن تراكي ــم م ــا لديه ــن م ــاب ضم الط
ــا  ــوم به ــي يق ــم الت ــة التنظي ــق عملي ــن طري ــك ع وذل
ــة  ــة إضافي ــطة تعليمي ــتهم لأنش ــد ممارس ــاب عن الط
ــكار في  ــة الأف ــادة صياغ ــة إع ــطة مرحل ــة لأنش مماثل
ــي  ــا تعط ــن أنه ــاً ع ــكار. فض ــق الأف ــة تطبي مرحل
ــر  ــة أكث ــم دافعي ــهم، وتمنحه ــة بأنفس ــاب الثق الط

ــم. ــن التعل ــد م ــو المزي نح
خامسًا: مراجعة التغيير في الأفكار:

تعكــس هــذه المرحلــة مــدى تحســن أداء الطــاب، 

ــم  ــرح المعل ــث يط ــكار؛ حي ــتيعابهم للأف ــدى اس وم
التــي  بالأفــكار  المرتبطــة  الأســئلة  مــن  مجموعــة 
ذُكِــرَت خــال الــدرس، ومــن خــال إجابــات 
الطــاب يتــم التأكــد مــن مــدى اســتيعابهم، ومــدى 
تعديلهــم لأفكارهــم الخاطئــة الســابقة؛ وتنبيههــم إلى 

ــرى. ــرةً أخ ــا م ــة تصحيحه ــم، ومحاول أخطائه
مميزات أنموذج درايفر

لأنمــوذج درايفــر في التعليــم والتعلــم العديــد 
ــي، 2018،  ــي )الخثعم ــا ي ــا م ــزات أبرزه ــن الممي م

:)19 -18 ص:
يســهم أنمــوذج درايفــر )Driver( بــدور . 1

ــدى  ــليم ل ــي الس ــو العق ــق النم ــر في تحقي كب
الطــاب؛ فمــن خالهــا يتمكــن الطــاب مــن 
ــة،  ــم العلمي ــح للمفاهي ــم الصحي إدراك الفه
ــا. ــة، وتعديله ــكار الخاطئ ــة الأف ــادة صياغ وإع

ــو . 2 ــة فه ــة التعليمي ــور العلمي ــو مح ــب ه الطال
ــذ الأداء. ــث وينف ــف ويبح ــذي يستكش ال

العلــم . 3 عمليــات  ممارســة  للطالــب  يتيــح 
الأساســية والتكامليــة، ويســمح لــه بممارســة 

ــماء. ــلوك العل س
يوفــر للطالــب فرصــة المناقشــة والحــوار؛ . 4

الأمــر الــذي يكســبه لغــة الحــوار الســليمة.
الخاطــئ . 5 الفهــم  تشــخيص  في  يســاعد 

العلميــة. للمفاهيــم 
يســهم في تنميــة الاتجاهــات العلميــة، ومنهــا: . 6

تقــي  في  والرغبــة  الاســتطاع،  حــب 
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الحقائــق، ومتابعــة التطــورات العلميــة.
يســاعد الطالــب عــى تخزيــن أساســيات . 7

ــن  ــى، وم ــكل ذو معن ــه بش ــة في ذاكرت المعرف
ــه أســاس علمــي يســاعده في  ــم يتكــون لدي ث

ــه. ــة ب ــر المحيط ــم الظواه فه
المعلــم ذو دور إيجــابي؛ فهــو المنظــم لبيئــة . 8

التعلــم، والموجــه لأدوار الطــاب في المراحــل 
ــوذج. ــن الأنم ــة م المختلف

وأســاليب  الفيزيائيــة  المســائل  حــل  مهــارات 
وقياســها: تنميتهــا 

ــا:  ــة، بأنه ــائل الفيزيائي ــل المس ــارات ح ــرف مه تع
ــة المنظمــة، يمارســها  ــات العقلي »مجموعــة مــن العملي
ــة«.  ــائل الفيزيائي ــل المس ــم بح ــاء قيامه ــاب أثن الط
ويعتمــد حــل المســألة الفيزيائيــة عــى قــدرة الطالــب 
عــى إدراك المفاهيــم العلميــة والعاقــات فيــما بينهــا، 
وتوظيــف هــذه المعرفــة مــن خــال خطــوات التفكــر 
الأساســية التــي يتبعهــا الطالــب عنــد حــل المســألة.

الفيزيائيــة  المســائل  حــل  مهــارات  وتختلــف 
باختــاف أســاليب التعامــل معهــا، مــن حيــث: 
ــعى  ــذي تس ــي ال ــف الفيزيائ ــه أو الموق ــث نفس الباح
لمعالجتــه. ويمكــن تلخيــص هــذه المهــارات كــما 
ــورة  ــة المط ــة الثانوي ــاء المرحل ــررات فيزي وردت في مق
ــة: ــية التالي ــارات الأساس ــعودية في المه ــج الس للمناه

وهــي . 1 ورســمها:  المســألة  تحليــل  مهــارة 
القــدرة عــى اســتخراج معطيــات المســألة 

بيانيًــا. وتمثيلهــا 

مهــارة إيجــاد الكميــة المجهولــة: وهــي القــدرة . 2
ــال  ــن خ ــة م ــات المجهول ــاد الكمي ــى إيج ع
ــن  ــط ب ــة في الرب ــن الفيزيائي ــف القوان توظي

ــل. ــاد الح ــا وإيج ــات رياضيً المعطي
ــى . 3 ــدرة ع ــي الق ــواب: وه ــم الج ــارة تقوي مه

الحكــم عــى صحــة الحــل مــن خــال التحقق 
مــن مدلولاتــه النهائيــة.

الفيزيائيـة؛  ونظـرًا لأهميـة مهـارات حـل المسـائل 
فقـد اهتمـت بعـض الدراسـات السـابقة بتنميـة هـذه 
المهارات وقياسـها لدى طـاب المرحلـة الثانوية، ومن 
 (Pol, 2005) هـذه الدراسـات مـا يـي: دراسـة بـول
بالكمبيوتـر في  المعـزز  التدريـس  أثبتـت فاعليـة  التـي 
تنميـة مهـارات حـل المشـكات الفيزيائيـة. ودراسـة 
عليـان )2007( التـي بينـت نتائجها فاعلية اسـتخدام 
المنحـى المنظومـي في تحصيـل المفاهيم الفيزيائيـة وتنمية 
مهـارات حـل المسـائل الفيزيائيـة لدى طـاب جامعة 
البلقـاء التطبيقيـة في الأردن. ودراسـة الجابـر )2009( 
التـي أظهـرت نتائجهـا فاعليـة اسـتراتيجية تدريسـية 
قائمـة عـى النمذجـة في تنميـة مهـارات حـل المسـائل 
بـالأردن  الإسراء  جامعـة  طـاب  لـدى  الفيزيائيـة 
ودراسـة   .)1( العامـة  الفيزيـاء  مسـاق  في  المسـجلن 
العربيـد )2010( التـي أسـفرت نتائجهـا عـن فاعليـة 
حـل  مهـارات  تنميـة  في  المتعـددة  بالوسـائط  برنامـج 
المسـألة الفيزيائيـة لـدى طـاب الصـف الحـادي عر 
علمـي. ودراسـة سرهيـد )2014( التـي توصلت إلى 
في  وهـس  النظامـي  المدخـل  اسـتراتيجيتي  فاعليـة 
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تنميـة مهارات حـل المسـائل الفيزيائية لـدى طاب 
المرحلـة الثانويـة. ودراسـة سرهيـد )2016( التـي 
كشـفت نتائجهـا فاعليـة أنموذجـي بوليـا وبيـل في 
تنميـة مهارات حـل المسـائل الفيزيائية لـدى طاب 
المرحلـة الثانويـة. وتـم قيـاس مهارات حل المسـائل 
الفيزيائيـة في الدراسـات السـابقة باسـتخدام اختبار 
تحريـري لهـذه المهـارات. ودراسـة الصـم والحـدابي 
فاعليـة  إلى  توصلـت  التـي   )2016( والشـامي 
اسـتخدام المحـاكاة الحاسـوبية في تنميـة مهـارة حل 
الثـاني  الصـف  طـاب  لـدى  الفيزيائيـة  المسـائل 

الثانـوي.
يتضـح مـن هـذه الدراسـات فاعليـة أنموذجـي 
بوليا وبيل، واسـتراتيجيتي المدخـل النظامي وهس، 
والوسـائط المتعـددة، والتدريس المعـزز بالكمبيوتر، 
والمنحـى المنظومـي، والتعلـم بالنمذجـة، والمحاكاة 
الحاسـوبية في تنميـة مهارات حل المسـائل الفيزيائية. 
اسـتخدام  في  الدراسـات  هـذه  اتفـاق  يتضـح  كـما 
حـل  مهـارات  قيـاس  في  التحريريـة  الاختبـارات 
تـم  مـا  وهـو  الطـاب،  لـدى  الفيزيائيـة  المسـائل 

اسـتخدامه أيضًـا في البحـث الحـالي.
منهج البحث وإجراءاته

أولاً: منهج البحث
شـبه  المنهـج  في  الحـالي  البحـث  منهـج  تمثـل 
البعـدي   – القبـي  القيـاس  تصميـم  التجريبـي 
ضابطـة،  والأخـرى  تجريبيـة  إحداهمـا  لمجموعتـن 
أنمـوذج  فاعليـة  عـن  الكشـف  في  لمناسـبته  نظـرًا 

درايفـر في رفـع مسـتوى التحصيل وتنميـة مهارات 
حـل المسـائل الفيزيائيـة لـدى طاب الصـف الأول 

ثانـوي.
ثانيًا: مجتمع البحث وعينته

تمثل مجتمع البحـث في جميع طاب الصف الأول 
صبيـا،  بمحافظـة  التعليـم  لإدارة  التابعـن  ثانـوي 
وتمثلـت عينـة البحـث في مجموعتـن تـم اختيارهمـا 
عشـوائيًا مـن مجتمـع البحـث إحداهمـا تجريبيـة بلـغ 
عـدد أفرادهـا )30( طالبًا درسـوا فصـل »القوى في 
بعـد واحد« مـن مقـرر الفيزيـاء باسـتخدام أنموذج 
درايفـر، والأخـرى ضابطة بلـغ عـدد أفرادها )32( 
طالبًـا درسـوا نفس المحتـوى )فصل »القـوى في بعد 

واحـد«( مـن مقـرر الفيزيـاء بالطريقـة التقليدية.
ثالثا: مواد البحث وأدواته

المـواد  إعـداد  تـم  البحـث  أهـداف  لتحقيـق 
التاليـة: والأدوات 

أولاً: إعداد دليل المعلم وأوراق عمل الطلاب
تـم إعداد دليـل المعلم لتدريس فصـل »القوى في 
بعـد واحد« مـن مقـرر الفيزيـاء باسـتخدام أنموذج 
درايفـر. واشـتمل الدليـل عـى مقدمـة، والأهداف 
العامـة والأهـداف الإجرائيـة للفصـل، وخطـوات 
التدريـس وفقًـا لأنمـوذج درايفـر، والخطـة الزمنيـة 
لتدريـس موضوعـات الفصل، وخطة السـر في كل 
أنمـوذج  لمراحـل  وفقًـا  الفصـل  درس مـن دروس 
درايفـر، والتـي سـبق عرضهـا في الإطـار النظـري، 

والموضحـة بالشـكل التخطيطـي التالي:
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 جذومنأ مادختساب ءایزیفلا ررقم نم "دحاو دعب يف ىوقلا" لصف سیردتل ملعملا لیلد دادعإ مت

 سیردتلا تاوطخو ،لصفلل ةیئارجلإا فادهلأاو ةماعلا فادهلأاو ،ةمدقم ىلع لیلدلا لمتشاو .رفیارد

 نم سرد لك يف ریسلا ةطخو ،لصفلا تاعوضوم سیردتل ةینمزلا ةطخلاو ،رفیارد جذومنلأ اقًفو

 ةحضوملاو ،يرظنلا راطلإا يف اهضرع قبس يتلاو ،رفیارد جذومنأ لحارمل اقًفو لصفلا سورد

 :يلاتلا يطیطختلا لكشلاب

 
 رفیارد جذومنلأ اًقفو )ثحبلا لاجم( ءایزیفلا تاعوضوم سیردت تاوطخ حضوی ططخم )1( لكش

 راكفلأا يف رییغتلا ةعجارم :اسًماخ

 نم ؛حیحصلا مھباعیتسا نمو بلاطلا ىدل اھلیدعتو راكفلأا رییغت ىدم نم ملعملا ققحتی
 ةدیدجلا ةیئایزیفلا لئاسملا نم دیزملا لح ىلإ مھھیجوت للاخ

  راكفلأا قیبطت :اًعبار

 ةیملع تاوطخ ربع ةیئایزیفلا لئاسملا نم ةعومجم لح يف ةحیحصلا راكفلأا قیبطت متی
 ةدیدج فقاوم يف هوملعت ام طبر ىلع بلاطلا ةدعاسم يف مھست ،ةمظنم

 راكفلأا ةغایص ةداعإ :اًثلاث

 راكفلأاب مھعانقإ متیو ،براجتلاو ةطشنلأا نورجیو ،ءارلآاو راكفلأا بلاطلا لدابتی
 حیحص لكشب ةیفرعملا مھتینبأ لیدعت نم اونكمتی ىتح ؛يملع بولسأب ةحیحصلا

 راكفلأا راھظإ :اًیناث

 مث نمو ؛ينواعت لكشب اھنع نوبیجی يتلا ةلئسلأا نم ةعومجم بلاطلا ىلع ملعملا حرطی
 أطخ وأ ةحیحص راكفأو تامولعم نم مھیدل امع فشكلا متی

 ھیجوتلا ً:لاوأ

 ناھذأ ھیجوتل ؛سردلا عوضومب قلعتت يتلا براجتلاو ةطشنلأا ضرعب ملعملا موقی
 سردلل مھقیوشتو بلاطلا

شكل )1( مخطط يوضح خطوات تدريس موضوعات الفيزياء )مجال البحث( 
وفقاً لأنموذج درايفر
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حيـث  الطـاب؛  عمـل  أوراق  إعـداد  تـم  كـما 
تعريـف  خالهـا  تـم  مقدمـة  العمـل  أوراق  تضمنـت 
وتعليـمات  ومراحلـه،  درايفـر،  بأنمـوذج  الطـاب 
وإرشـادات عامـة لما ينبغـي أن يقوموا به مـن إجراءات 
في كل مرحلـة مـن مراحـل أنمـوذج درايفـر، تا ذلك 
عـرض أوراق العمـل الخاصـة بـكل درس. وتضمنت 
أوراق العمـل: الأهـداف الإجرائيـة لـكل درس، ثـم 
الأنشـطة العلميـة في كل مرحلـة مـن مراحـل أنموذج 
درايفـر بصـورة متكاملـة مـع دروس الفيزيـاء المعـدة 
بدليـل المعلـم، وتـم تخصيـص أماكـن خاليةــ يسـجل 
خالها الطـــــــاب أفكارهم ونتائج تعلمهــــــــم 
المحـددة في كل  والمهـــــام  الأسـئلة  وإجاباتهـم عـن 

. ط نشا
وأوراق  المعلـم  دليـل  إعـداد  مـن  الانتهـاء  وبعـد 
عمـل الطـاب لتعليـم وتعلـم فصـل »القـوى في بعـد 
واحــــــد« مـن مقـرر الفيزيـاء باسـتخدام أنمـوذج 
المحكمـن  مـن  خمسـةٍ  عـى  عرضهـما  تـم  درايفـر، 
المتخصصـن في مناهـج وطرق تدريس العلوم، وأشـار 
المحكمـون إلى إجـراء بعـض التعديـات في الصياغـة 

اللغويـة بمحتـوى الدليـل، وتعديل الأفعال السـلوكية 
لبعـض الأهـداف الإجرائية، وقد تم إجراء كافـــــــة 

التعديـات التـي أشـار إليهـا المحكمـون.
ثانيًـا: إعـداد اختبـــــــار تحصيـل الفيزيـــــــاء 

الثانـوي الأول  الصـــــف  لطـلاب 
تـم إعـداد اختبـار التحصيـل في فصـل »القـوى في 
بعـد واحـد« من مقـرر الفيزيـاء لطاب الصـف الأول 

الثانـوي، وفقًـا للإجـراءات التالية:
تحديد الهدف من اختبار التحصيل  - 1

هـدف الاختبـار إلى قيـاس تحصيـل طـاب الصف 
الأول الثانـوي في فصـل »القـوى في بعـد واحـد« مـن 
مقـــــرر الفيزياء عند مستويــــــــات: التذكــــــر 

والفهـم والتطبيـق والتحليـل والتركيـب والتقويم.
إعداد جدول مواصفات اختبار التحصيل  - 2

تعـد هـذه الخطـوة مهمـة لضـمان التمثيـل الكمـي 
الفيزيـاء  لموضوعـات  الاختبـار  لفقـرات  والكيفـي 
)مجـال البحـث( مـن جانـب، وللأهـداف الإجرائيـة 
بمسـتوياتها المختلفـة مـن جانـبٍ آخر، كما هـو موضح 

التـالي: بجـدول )2( 

المجموعالتقويمالتركيبالتحليلالتطبيقالفهمالتذكرمستويات التحصيل
76432224الأهدافعددالموضوعات الدراسية

%100%8.33%8.33%12.50%16.67%25.00%29.17%الحصص
34321114%1646.15 - القوى والحركة

2111117%2323.08 -استخدام قوانين نيوتن
3211119%3430.77 -قوى التأثير المتبادل

1310087543330المجموع

جدول )2):

 جدول مواصفات اختبار التحصيل في الفيزياء لطلاب الصف الأول الثانوي
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التحصيـــل،  اختبـــار  فقـــرات  صياغـــة   - 4
: تـــه تعليما و

تمـــت صياغـــة فقـــرات الاختبـــار مـــن نـــوع 
ـــن  ـــرة م ـــت كل فق ـــث تكون ـــدد؛ حي ـــن متع ـــار م الاختي
ـــح  ـــط صحي ـــا فق ـــل، أحده ـــة بدائ ـــا أربع ـــة يليه مقدم
ــار  ــرات الاختبـ ــوع فقـ ــأ. وكان مجمـ ــي خطـ والباقـ
ـــر،  ـــتوى التذك ـــرات في مس ـــا )8( فق ـــرة، منه )30( فق
و)7( فقـــرات في مســـتوى الفهـــم، و)5( فقـــرات 
في مســـتوى التطبيـــق، و)4( فقـــرات في مســـتوى 
ـــب، و)3(  ـــتوى التركي ـــرات في مس ـــل، و)3( فق التحلي
ـــذه  ـــل ه ـــي أن تمث ـــم. وروع ـــتوى التقوي ـــرات في مس فق
ـــد  ـــوى في بع ـــل »الق ـــات فص ـــع موضوع ـــرات جمي الفق
واحـــد« في ضـــوء الـــوزن النســـبي لعـــدد حصـــص 
الموضوعـــات، وعـــدد الأهـــداف كـــما هـــو موضـــح 
ـــار  ـــمات الاختب ـــة تعلي ـــت صياغ ـــما تم ـــدول )2(. ك بج
بوضـــوح وبإيجـــاز وتـــم تدعيمهـــا بمثـــال تطبيقـــي 
ــة عـــى فقـــرات  ــة الإجابـ ــه الطـــاب لكيفيـ لتوجيـ

الاختبـــار.
ـــلى  ـــاء ع ـــل في الفيزي ـــار التحصي ـــرض اختب ع  - 5

المحكمـــن
تـــم عـــرض الاختبـــار في صورتـــه الأوليـــة 
ـــاتذة  ـــن الأس ـــبعةٍ م ـــى س ـــتطاع رأي ع ـــا باس مصحوبً
مجـــال  في  المتخصصـــن  المشـــاركن  والأســـاتذة 
ـــن  ـــةٍ م ـــى خمس ـــوم وع ـــس العل ـــرق تدري ـــج وط المناه
ـــن  ـــد م ـــن، للتأك ـــن التربوي ـــاء والمرف ـــي الفيزي معلم
ـــرى  ـــد أج ـــق. وق ـــه للتطبي ـــار وماءمت ـــدق الاختب ص

ــض  ــة بعـ ــات في صياغـ ــض التعديـ ــون بعـ المحكمـ
ـــى  ـــق ع ـــار للتطبي ـــبة الاختب ـــدوا مناس ـــرات، وأك الفق

طـــاب الصـــف الأول الثانـــوي.
التطبيـــق الاســـتطلاعي لاختبـــار التحصيـــل   - 6

في الفيزيـــاء، وحســـاب زمـــن تطبيقـــه
ــار  ــتطاعية لاختبـ ــة الاسـ ــراء التجربـ ــم إجـ تـ
ــا  ــا )20( طالبًـ ــغ عددهـ ــوائية بلـ ــة عشـ ــى عينـ عـ
مـــن طـــاب الصـــف الأول الثانـــوي بمجمـــع 
بيـــش التعليمـــي التابـــع لمكتـــب بيـــش، وقـــد ظهـــر 
مـــن خـــال التطبيـــق الاســـتطاعي لاختبـــار 
عـــدم وجـــود شـــكوى مـــن الطـــاب أثنـــاء تطبيـــق 
ـــم،  ـــار له ـــبة الاختب ـــي مناس ـــا يعن ـــو م ـــار، وه الاختب
ـــاب  ـــتطاعي حس ـــق الاس ـــال التطبي ـــن خ ـــم م ـــما ت ك
ــق  ــن طريـ ــار عـ ــق الاختبـ ــب لتطبيـ ــن المناسـ الزمـ
ـــاب  ـــن الط ـــتغرقه %75 م ـــذي اس ـــن ال ـــاب الزم حس
ـــد  ـــار، وق ـــئلة الاختب ـــع أس ـــة جمي ـــا( في إجاب )15 طالبً

بلـــغ هـــذا الزمـــن )45( دقيقـــة.
حســـاب معامـــلات الصعوبـــة ومعامـــلات   - 7

ــاء ــل في الفيزيـ ــار التحصيـ ــرات اختبـ ــز لفقـ التمييـ
تراوحـــت معامـــل الصعوبـــة لفقـــرات الاختبـــار 
ـــات  ـــذه المعام ـــر ه ـــن )0.26( و)0.76(، وتش ـــا ب م
إلى ماءمـــة فقـــرات الاختبـــار مـــن حيـــث مســـتوى 
الصعوبـــة. بينـــما تراوحـــت معامـــات التمييـــز 
لفقـــرات الاختبـــار مـــا بـــن )0.35(، و)0.87(، 
ــدرة  ــرة في قـ ــة كبـ ــي ثقـ ــات تعطـ ــذه المعامـ وهـ

الاختبـــار عـــى التمييـــز بـــن الطـــاب.
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حســاب معامــل ثبــات اختبــار التحصيــل في   - 8
ــاء الفيزي

 )SPSS( ــة ــج الإحصائي ــة الرام ــتخدام حزم ــم اس ت
ــار ككل  ــاخ لاختب ــا كرونب ــات ألف ــل ثب ــاب معام لحس
والــذي بلــغ )0.78(، وهــو معامــل ثبــات جيــد ويــدل 
ــات. ــن الثب ــبة م ــة مناس ــز بدرج ــار يتمي ــى أن الاختب ع

في  التحصيــل  لاختبــار  النهائيــة  الصــورة   - 9
تصحيحــه: وطريقــة  الفيزيــاء، 

ــه  ــا في صورت ــه إحصائيً ــد ضبط ــار بع ــون الاختب تك
النهائيــة مــن )30( فقــرة مــن نــوع الاختيــار مــن متعدد، 
ــوازن  ــة بشــكل مت موزعــة عــى مســتويات بلــوم المعرفي
كــما هــو موضــح بجــدول )2(. وقــد خصصــت درجــة 
ــة  ــة الخاطئ ــة الصحيحــة، وصفــر للإجاب واحــدة للإجاب
أو في حالــة تــرك الفقــرة دون إجابــة، وفي ضــوء الصــورة 
النهائيــة لاختبــار تــم إعــداد مفتــاح تصحيــح الاختبــار.
المســائل  حــل  مهــارات  اختبــار  إعــداد  ثالثًــا: 

الثانــوي الأول  الصــف  لطــلاب  الفيزيائيــة 

تــم إعــداد اختبــار مهــارات حــل المســائل الفيزيائيــة 
وفقًــا للإجــراءات التاليــة:

تحديــد الهــدف مــن اختبــار مهــارات حــل   - 1
المســائل الفيزيائيــة في فصــل القــوى في بعــد واحــد
ــائل  ــل المس ــارات ح ــاس مه ــار إلى قي ــدف الاختب ه
الفيزيائيــة في فصــل »القــوى في بعــد واحــد« لــدى 
طــاب الصــف الأول الثانــوي. وتمثلــت مهــارات حــل 
ــل المســألة ورســمها،  ــة في: مهــارة تحلي المســائل الفيزيائي
تقويــم  ومهــارة  المجهولــة،  الكميــة  إيجــاد  ومهــارة 

ــواب. الج
حــل  اختبــار  مواصفــات  جــدول  إعــداد   - 2

الفيزيائيــة المســائل 
ــي  ــل الكم ــمان التمثي ــة لض ــوة مهم ــذه الخط ــد ه تع
الفيزيــاء  لموضوعــات  الاختبــار  لفقــرات  والكيفــي 
ــائل  ــل المس ــارات ح ــب، ولمه ــن جان ــث( م ــال البح )مج
الفيزيائيــة مــن جانــبٍ آخــر، كــما هــو موضــح بجــدول 

ــالي: )3( الت

مهارات حل المسائل الموضوعات الدراسية
الفيزيائية

تحليل المسألة 
ورسمها

إيجاد الكمية 
المجهولة

تقويم 
الجواب

المجموع

عدد 
الحصص

الوزن 
%100%25.00%31.25%43.75النسبي

3227%1646.15 - القوى والحركة
2114%2323.08 - استخدام قوانين نيوتن

2215%3430.77 -قوى التأثير المتبادل
1310075416المجموع

جدول )3):

 مواصفات اختبار حل المسائل الفيزيائية لطلاب الصف الأول الثانوي
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صياغـة فقـرات اختبـار مهارات حل المسـائل   - 3
الفيزيائيـة، وتعليماتـه:

تمـت صياغـة فقـرات الاختبـار مـن نـوع الاختيار 
مـن متعـدد؛ حيث تكونـت كل فقـرة من مقدمـة يليها 
أربعـة بدائل، أحدها فقط صحيـح والباقي خطأ. وكان 
مجمـوع فقرات الاختبـار )16( فقرة، منهـا )7( فقرات 
فقـرات في  المسـألة ورسـمها، و)5(  في مهـارة تحليـل 
مهـارة إيجـاد الكمية المجهولـة، و)4( فقـرات في مهارة 
تقويـم الجـواب. وروعـي أن تمثـل هذه الفقـرات جميع 
موضوعـات فصـل »القـوى في بعـد واحـد« في ضـوء 
الوزن النسـبي لعـدد حصص الموضوعـات، ومهارات 
حـل المسـائل الفيزيائيـة كما هـو موضح بجـدول )3(. 
كـما تمـت صياغـة تعليـمات الاختبـار بوضـوح وبإيجاز 
لكيفيـة الإجابـة عـى  تطبيقـي  بمثـال  وتـم تدعيمهـا 

الاختبار. فقـرات 
عـرض اختبار مهارات حل المسـائل الفيزيائية   - 4

في الفيزياء عـلى المحكمن
تـم عـرض الاختبـار في صورتـه الأوليـة مصحوبًا 
باسـتطاع رأي عـى سـبعةٍ مـن الأسـاتذة والأسـاتذة 
المشـاركن المتخصصن في مجـال المناهج وطرق تدريس 
العلـوم وعـى خمسـةٍ مـن معلمـي الفيزيـاء والمرفـن 
وماءمتـه  الاختبـار  صـدق  مـن  للتأكـد  التربويـن، 
للتطبيـق. حيث أجـرى المحكمـون بعـض التعديات 
في صياغـة بعـض الفقـرات، وأكـدوا مناسـبة الاختبار 

للتطبيـق عـى طـاب الصـف الأول الثانـوي.
التطبيـق الاسـتطلاعي لاختبـار مهـارات حل   - 5

المسـائل الفيزيائيـة في الفيزيـاء، وحسـاب زمـن تطبيقه
التجربـة الاسـتطاعية لاختبـار عـى  تـم إجـراء 
عينـة عشـوائية بلـغ عددهـا )20( طالبًـا مـن طـاب 
التعليمـي  بيـش  بمجمـع  الثانـوي  الأول  الصـف 
التابـع لمكتـب بيـش، وقـد ظهـر مـن خـال التطبيـق 
مـن  شـكوى  وجـود  عـدم  لاختبـار  الاسـتطاعي 
الطـاب أثنـاء تطبيـق الاختبار، وهـو ما يعني مناسـبة 
الاختبـار لهـم، كما تم مـن خال التطبيق الاسـتطاعي 
حسـاب الزمـن المناسـب لتطبيـق الاختبـار عـن طريق 
حسـاب الزمن الذي اسـتغرقه %75 مـن الطاب )15 
طالبًـا( في إجابـة جميـع أسـئلة الاختبـار، وقـد بلغ هذا 

الزمـن )40( دقيقـة.
ومعامـلات  الصعوبـة  معامـلات  حسـاب   - 6
التمييـز لفقـرات اختبار مهارات حل المسـائل الفيزيائية 

الفيزيـاء في 
تراوحـت معامـل الصعوبـة لفقـرات الاختبـار مـا 
بـن )0.28( و)0.80(، وتشـر هـذه المعامـات إلى 
ماءمـة فقرات الاختبـار من حيث مسـتوى الصعوبة. 
بينـما تراوحت معامـات التمييـز لفقـرات الاختبار ما 
بـن )0.31(، و)0.91(، وهـذه المعامـات تعطي ثقة 

كبـرة في قـدرة الاختبـار عـى التمييز بـن الطاب.
حسـاب معامـل ثبـات اختبـار مهـارات حـل   - 7

الفيزيـاء الفيزيائيـة في  المسـائل 
 )SPSS( تـم اسـتخدام حزمة الرامـج الإحصائيـة
لحسـاب معامـل ثبـات ألفـا كرونبـاخ لاختبـار ككل 
والـذي بلـغ )0.72(، وهـو معامـل ثبات جيـد ويدل 
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عـى أن الاختبـار يتميـز بدرجـة مناسـبة مـن الثبات.
حـل  مهـارات  لاختبـار  النهائيـة  الصـورة   - 8
تصحيحـه: وطريقـة  الفيزيـاء،  في  الفيزيائيـة  المسـائل 
تكـون الاختبـار بعـد ضبطـه إحصائيًـا في صورتـه 
النهائيـة مـن )16( فقرة من نـوع الاختيار مـن متعدد، 
موزعـة عـى مهـارات حـل المسـائل الفيزيائيـة، وعـى 
موضوعـات الدراسـة كـما هـو موضـح بجـدول )3(. 
وقـد خصصـت درجـة واحـدة للإجابـة الصحيحـة، 
وصفـر للإجابـة الخاطئـة أو في حالـة ترك الفقـرة دون 
إجابـة، وفي ضـوء الصـورة النهائية لاختبـار تم إعداد 

الاختبار. مفتـاح تصحيـح 

إجراءات البحث
تم تنفيذ البحث الحالي وفقا للإجراءات التالية:

تحديد الهدف من تجربة البحث:  - 1
فاعليـة  عـن  الكشـف  إلى  البحـث  تجربـة  هدفـت 
أنمـوذج درايفـر في التحصيـل وتنميـة مهـارات حـل 
المسـائل الفيزيائيـة لدى طـاب الصـف الأول ثانوي.

تحديد التصميم التجريبي للبحث:  - 2
لتحقيـق الهـدف مـن تجربـة البحـث تـم اسـتخدام 
المنهج شـبه التجريبـي تصميم القياس القبـي- البعدي 
تـدرس  تجريبيـة  إحداهمـا  متكافئتـن  لمجموعتـن 
موضوعـات »فصـل القوى في بعـد واحد« باسـتخدام 
نفـس  تـدرس  ضابطـة  والأخـرى  درايفـر،  أنمـوذج 

التقليديـة. الطريقـة  باسـتخدام  الموضوعـات 

اختيار مجموعتي البحث:  - 3
اختـرت مجموعتـي البحث عشـوائيًا مـن المدارس 
التابعـة لإدارة تعليـم صبيا وقد وقـع الاختيار عى أحد 
فصـول طـاب الصـف الأول ثانوي لتمثـل المجموعة 
التجريبيـة وقـد بلغ عـدد طابها )30( طالبًـا، بينما مثل 
طـاب الفصل الآخـر المجموعـة الضابطـة وبلغ عدد 

طابهـا )32( طالبًا.
تحديد متغيرات البحث وأساليب ضبطها:  - 4

تمثـل المتغـر المسـتقل في اسـتخدام أنمـوذج درايفر 
للمجموعـة التجريبيـة، وتمثلـت المتغـرات التابعـة في 
وقـد  الفيزيائيـة.  المسـائل  حـل  ومهـارات  التحصيـل 
تـم ضبـط مجموعـة مـن المتغـرات لمجموعتـي البحث 
بالطـاب،  يتعلـق  مـا  منهـا  الضابطـة(  )المتغـرات 
مثـل: العمر الزمنـي، والجنـس، والمسـتوى الاجتماعي 
المتغـرات  ضبـط  تـم  كـما  والثقـافي،  والاقتصـادي 
المتعلقـة بالقائـم بالتدريـس، حيث قـام معلـم الفيزياء 

البحـث. لمجموعتـي  بالتدريـس  بالمدرسـة 
ضبـط تكافـؤ مجموعتـي البحـث قبـل تنفيـذ   - 5

للبحـث: التابعـة  المتغـيرات  في  البحـث  تجربـة 
ــا  ــث قبليً ــق أدوات البح ــم تطبي ــك ت ــق ذل لتحقي
ورصــد درجــات الطــاب، وتمــت معالجــة الدرجــات 
باســتخدام اختبــار »ت« للعينــات غــر المرتبطــة، 
ويوضــح جــدول )4( نتائــج تطبيــق اختبــار »ت« 
ــاب  ــات ط ــطات درج ــن متوس ــرق ب ــة الف لدلال
لاختبــار  القبــي  التطبيــق  في  البحــث  مجموعتــي 
التحصيــل واختبــار مهــارات حــل المســائل الفيزيائية.
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 P.( الاحتــمال  قيمــة  أن   )4( جــدول  يوضــح 
مهــارات  واختبــار  التحصيــل  لاختبــار   )Value
حــل المســائل الفيزيائيــة بلغــت بالترتيــب )0.249(، 
ــتوى  ــن مس ــر م ــا أك ــم جميعه ــذه القي )0.551(. وه
ــود  ــدم وج ــى أن ع ــدل ع ــذا ي ــة )0.05(، وه الدلال
فــروق دالــة إحصائيًــا بــن متوســط درجــات طــاب 
ــة  ــاب المجموع ــات ط ــة ودرج ــة التجريبي المجموع
القبــي لاختبــار التحصيــل  التطبيــق  الضابطــة في 
ــى  ــة وع ــائل الفيزيائي ــل المس ــارات ح ــار مه واختب
ذلــك فــإن مجموعتــي البحــث متكافئتــان في المتغــرات 

ــث. ــة البح ــذ تجرب ــدء في تنفي ــل الب ــة قب التابع
تنفيذ تجربة البحث النهائية:  - 6

تم تنفيذ تجربة البحث النهائية وفقًا لما يأتي:
ــد  ــوى في بع ــل »الق ــات فص ــس موضوع أ- تدري
واحــد« للمجموعتــن التجريبيــة والضابطــة: تــم 
ــد  ــد واح ــوى في بع ــل الق ــات فص ــس موضوع تدري

المجموعــة  لطــاب  درايفــر  أنمــوذج  باســتخدام 
ــاب  ــة لط ــة التقليدي ــتخدام الطريق ــة، وباس التجريبي
المجموعــة الضابطــة. واســتمرت فــترة التدريــس 

ــبوعيًا. ــص أس ــس حص ــع خم ــابيع بواق ــة أس ثاث
عــلى  البحــث  لأدوات  البعــدي  التطبيــق  ب- 
بعــد  والضابطــة:  التجريبيــة  البحــث  مجموعتــي 
الانتهــاء مــن تنفيــذ تجربــة البحــث تــم التطبيــق 
التحصيــل واختبــار  البعــدي لــكل مــن اختبــار 
ــي  ــى مجموعت ــة، ع ــائل الفيزيائي ــل المس ــارات ح مه
ــح  ــك تصحي ــا ذل ــة، ت ــة والضابط ــث التجريبي البح
تمهيــدًا  الدرجــات  ورصــد  الطــاب،  إجابــات 
الرنامــج  حزمــة  باســتخدام  إحصائيًــا  لمعالجتهــا 
الإحصائيــة )SPSS( والوصــول إلى النتائــج وتحليلهــا 

وتفســرها.
ــق  ــي لتطبي ــدول الزمن ــدول )5( الج ــح ج ويوض

ــة ــث النهائي ــة البح تجرب

ف المتوسطالعددالمجموعةأدوات القياس ا نحــر لا ا
ي ر لمعيــا ا

درجة
الحرية

قيمــة 
” ت “

الاحتمال
 Sig.) p.)

value
307.973.26601.1630.249التجريبية1 -اختبار التحصيل

327.162.14الضابطة
 2 - اختبــار مهــارات حــل 

المسائل الفيزيائية 
304.771.48600.5990.551التجريبية
324.531.61الضابطة

جدول )4)

 نتائج تطبق اختبار »ت« للعينات غير المرتبطة لدلالة الفرق بين متوسط درجات مجموعتي البحث 

في التطبيق القبلي لاختبار التحصيل واختبار مهارات حل المسائل الفيزيائية
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معالجــة  في  المســتخدمة  الإحصائيــة  الأســاليب 
النتائــج:

تــم اســتخدام اختبــار »ت« للعينــات غــر المرتبطة، 
لمعرفــة الفــروق بــن درجــات طــاب مجموعتــي 
ــة  ــرات التابع ــة في المتغ ــة والضابط ــث التجريبي البح
)التحصيــل ومهــارات حــل المســائل الفيزيائيــة(. كــما 
 )Cohen( ــن ــر )d( لكوه ــم التأث ــاب حج ــم حس ت
ــة  ــن فاعلي ــف ع ــوبة للكش ــة »ت« المحس ــة قيم بدلال
 (Rosenthal & أنمــوذج درايفــر، مــن المعادلــة التاليــة

:Rosnow, 2008, p385)

درجــة   :df المحســوبة،  »ت«  قيمــة   :t حيــث 
 :n2 ،عــدد طــاب المجموعــة التجريبيــة :n1 ،الحريــة

ــة. ــة الضابط ــاب المجموع ــدد ط ع
  (Cohen, 1988, p25-27)كوهــن قــدم  وقــد 

تفســرًا لقيمــة حجــم التأثــر )d(؛ حيــث يكــون 
بلغــت قيمتــه )0.2(،  إذا  التأثــر صغــرًا  حجــم 
ومتوســطًا إذا بلغــت قيمتــه )0.5(، وكبــرًا إذا بلغــت 

قيمتــه )0.8(.
نتائج البحث

ــث  ــي البح ــاب مجموعت ــات ط ــد درج ــد رص بع
ــل  ــار التحصي ــن اختب ــة في كل م ــة والضابط التجريبي
واختبــار مهــارات حــل المســائل الفيزيائيــة تمــت 

ــأتي: ــما ي ــث ك ــئلة البح ــن أس ــة ع الإجاب
أولاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 

ـــس  ـــة تدري ـــا فاعلي ـــى: »م ـــؤال الأول ع ـــص الس ن
ــة  ــر في تنميـ ــوذج درايفـ ــتخدام أنمـ ــاء باسـ الفيزيـ
ـــوي؟«،  ـــف الأول ثان ـــاب الص ـــدى ط ـــل ل التحصي
ـــرض:  ـــذا الف ـــغ ه ـــؤال صي ـــذا الس ـــى ه ـــة ع وللإجاب
ـــتوى  ـــد مس ـــا عن ـــة إحصائيً ـــروق ذات دلال ـــد ف »توج
)0.05( بـــن متوســـطات درجـــات المجموعـــة 

تاريخ التنفيذعدد الحصصالإجراءات

التطبيق القبلي لأداتي القياس  - 121440 /2 /5
تدريــس فصــل “القــوى   - 2
ــة  ــد” لمجموع ــد واح ــي بع ف
ــة باســتخدام  البحــث التجريبي
أنمــوذج درايفــر، ولمجموعة 
ــتخدام  البحــث الضابطــة باس

ــة ــة التقليدي الطريق

درس  تنفيــذ  أ- 
والحركــة القــوى 

61440 /2 /9-6

تنفيــذ اســتخدام  ب- 
ــن ــن نيوت قواني

31440 /2 /16-12

قــوى  تنفيــذ  ج- 
المتبــادل التأثيــر 

41440 /2/29-26

التطبيق البعدي لأداتي القياس  - 321440 /2 /30

جدول )5):

 الجدول الزمني لتطبيق تجربة البحث النهائية

- 28 - 
 

 جذومنأ ةیلعاف نع فشكلل ةبوسحملا "ت" ةمیق ةللادب (Cohen) نهوكل (d) ریثأتلا مجح باسح مت

 :(Rosenthal & Rosnow, 2008, p385) ةیلاتلا ةلداعملا نم ،رفیارد

(&#%$#)! = (d) ریثأتلا مجح
√()*)√(#$#&)

 

 ددع :n2 ،ةیبیرجتلا ةعومجملا بلاط ددع :n1 ،ةیرحلا ةجرد :df ،ةبوسحملا "ت" ةمیق :t ثیح

 .ةطباضلا ةعومجملا بلاط

 ریثأتلا مجح نوكی ثیح ؛(d) ریثأتلا مجح ةمیقل ارًیسفت (Cohen, 1988, p25-27) نهوك مدق دقو

 .)0.8( هتمیق تغلب اذإ ارًیبكو ،)0.5( هتمیق تغلب اذإ اطًسوتمو ،)0.2( هتمیق تغلب اذإ ارًیغص

  ثثححببللاا  ججئئااتتنن

 لیصحتلا رابتخا نم لك يف ةطباضلاو ةیبیرجتلا ثحبلا يتعومجم بلاط تاجرد دصر دعب

 :يتأی امك ثحبلا ةلئسأ نع ةباجلإا تمت ةیئایزیفلا لئاسملا لح تاراهم رابتخاو

    ::للوولألأاا  للااؤؤسسللاابب  ةةققللععتتممللاا  ججئئااتتننللاا  ::لاًًلاووأأ

 لیصحتلا ةیمنت يف رفیارد جذومنأ مادختساب ءایزیفلا سیردت ةیلعاف ام" :ىلع لولأا لاؤسلا صن

 تاذ قورف دجوت" :ضرفلا اذه غیص لاؤسلا اذه ىلع ةباجلإلو ،"؟يوناث لولأا فصلا بلاط ىدل

 ةطباضلا ةعومجملاو ةیبیرجتلا ةعومجملا تاجرد تاطسوتم نیب )0.05( ىوتسم دنع ایًئاصحإ ةللاد

 مت ضرفلا اذه ةحص رابتخلاو ."ةیبیرجتلا ةعومجملا حلاصل يلیصحتلا رابتخلال يدعبلا قیبطتلا يف

 )6( لودج حضویو .(d) ریثأتلا مجح ةمیق باسحو ،ةطبترملا ریغ تانیعلل "ت" رابتخا مادختسا

 قیبطتلا يف ثحبلا يتعومجم بلاط تاجرد تاطسوتم نیب قرفلا ةللادل "ت" رابتخا قیبطت جئاتن

 :اهل ریثأتلا مجحو ،ةتسلا هتایوتسمب لیصحتلا رابتخلا يدعبلا



محمد بن صالح الشهري، إبراهيم بن علي شماخي: فاعلية تدريس الفيزياء باستخدام أنموذج درايفر )Driver Model( في التحصيل.....  155-125

145

التجريبيـــة والمجموعـــة الضابطـــة في التطبيـــق 
ـــة  ـــح المجموع ـــي لصال ـــار التحصي ـــدي لاختب البع
ـــم  ـــرض ت ـــذا الف ـــة ه ـــار صح ـــة«. ولاختب التجريبي
اســـتخدام اختبـــار »ت« للعينـــات غـــر المرتبطـــة، 
ــح  ــر )d(. ويوضـ ــم التأثـ ــة حجـ ــاب قيمـ وحسـ

يوضـح جـدول )6( أن أن هنـاك فـروق بـن متوسـطات 
البعـدي  التطبيـق  في  البحـث  مجموعتـي  طـاب  درجـات 
لاختبـار التحصيـل ككل ومسـتوياته السـتة. وهـذه الفـروق 
لصالـح المجموعـة التجريبية التي درسـت باسـتخدام أنموذج 

جـــدول )6( نتائـــج تطبيـــق اختبـــار »ت« لدلالـــة 
طـــاب  درجـــات  متوســـطات  بـــن  الفـــرق 
ـــار  ـــدي لاختب ـــق البع ـــث في التطبي ـــي البح مجموعت
ــر  ــم التأثـ ــتة، وحجـ ــتوياته السـ ــل بمسـ التحصيـ

ـــا: له

درايفـر؛ لأن متوسـطات درجـات المجموعـة التجريبيـة كـما 
يتضـح بجـدول )6( أكـر من متوسـطات درجـات المجموعة 
الضابطـة في جميع مسـتويات الاختبـار السـتة والاختبار ككل. 

وبهـذا تـم قبـول الفـرض الأول مـن فـروض البحـث.
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متوسط305.572.10602.4190.0190.615التجريبية1 - التذكر
324.471.44الضابطة

كبير303.771.36603.2280.0020.820التجريبية2-الفهم
322.561.56الضابطة

متوسط302.731.44602.3680.0210.602التجريبية3 - التطبيق
321.971.09الضابطة

كبير302.600.97606.75101.716التجريبية4 - التحليل
321.030.86الضابطة

متوسط301.730.45602.2860.0260.581التجريبية5 - التركيب
321.280.99الضابطة

كبير301.630.72605.24901.334التجريبية6 - التقويم
320.660.75الضابطة

ــل  7 - التحصي
ككل

كبير3018.034.81605.48501.394التجريبية
3211.973.87الضابطة

جدول )6)

 نتائج تطبيق اختبار »ت« للعينات غير المرتبطة لدلالة الفروق بين متوسطات درجات طلاب مجموعتي البحث في 

التطبيق البعدي لاختبار التحصيل، وحجم التأثير
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كــما يوضــح جــدول )6( وجــود حجــم تأثــر 
)أنمــوذج درايفــر( في  المســتقل  للمتغــر  متوســط 
ــك  ــب. وكذل ــق والتركي ــر والتطبي ــتويات التذك مس
وجــود حجــم تأثــر كبــر للمتغــر المســتقل )أنمــوذج 
ــم  ــل والتقوي ــم والتحلي ــتويات الفه ــر( في مس درايف
ــوذج  ــة أنم ــح فاعلي ــك يتض ــل ككل. وبذل والتحصي
ــاب  ــدى ط ــل ل ــتوى التحصي ــع مس ــر في رف درايف
بمجموعــة  مقارنــةً  التجريبيــة  البحــث  مجموعــة 
ــات  ــس موضوع ــت نف ــي درس ــة الت ــث الضابط البح

الفيزيــاء ولكــن بالطريقــة التقليديــة.
ثانيًا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 

ــس  ــة تدري ــا فاعلي ــى: »م ــاني ع ــؤال الث ــص الس ن
ــة مهــارات  ــاء باســتخدام أنمــوذج درايفــر تنمي الفيزي

ــة لــدى طــاب الصــف الأول  حــل المســائل الفيزيائي
ــذا  ــغ ه ــؤال صي ــذا الس ــى ه ــة ع ــوي؟«، وللإجاب ثان
ــد  ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــرض: »توج الف
مســتوى )0.05( بــن متوســطات درجــات المجموعــة 
ــدي  ــق البع ــة في التطبي ــة الضابط ــة والمجموع التجريبي
ــح  ــة لصال ــائل الفيزيائي ــل المس ــارات ح ــار مه لاختب
المجموعــة التجريبيــة«. ولاختبــار صحــة هــذا الفرض 
ــة،  ــر المرتبط ــات غ ــار »ت« للعين ــتخدام اختب ــم اس ت
وحســاب قيمــة حجــم التأثــر )d(. ويوضــح جــدول 
ــن  ــرق ب ــة الف ــار »ت« لدلال ــق اختب ــج تطبي )7( نتائ
ــث في  ــي البح ــاب مجموعت ــات ط ــطات درج متوس
ــائل  ــل المس ــارات ح ــار مه ــدي لاختب ــق البع التطبي

ــا: ــر له ــم التأث ــة، وحج ــتوياته الثاث ــة بمس الفيزيائي

مستويات الاختبار

عة
مو

مج
ال

دد
الع

سط
تو

الم

ري
عيا

الم
ف 

حرا
لان

ا

ية
حر

 ال
جة

در

 ”
“ت

ة 
يم

ق
بة

سو
مح

ال

ال
تم

لاح
ا

Si
g.

) p
. v

al
ue

)

(d
ر (

أثي
الت

جم 
ح

ير
تأث

 ال
جم

 ح
لالة

د

المســألة  -مهارةتحليــل   1  
ســمها ر و

كبير304.231.81603.4650.0010.881التجريبية
322.811.40الضابطة

2 - مهارة إيجاد كميات مجهولة
كبير302.771.14604.17601.061التجريبية
321.561.13الضابطة

3 -مهارة تقويم الجواب
متوسط301.601.00602.6730.0100.679التجريبية
320.940.95الضابطة

4 -الاختبار ككل
كبير308.633.19604.76301.210التجريبية
325.162.54الضابطة

جدول )7)
 نتائج تطبيق اختبار »ت« للعينات غير المرتبطة لدلالة الفرق بين متوسطات درجات طلاب مجموعتي البحث في التطبيق 

البعدي لاختبار مهارات حل المسائل الفيزيائية، وحجم التأثير
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بــن  فــروق  هنــاك  أن   )7( جــدول  يوضــح 
ــث في  ــي البح ــاب مجموعت ــات ط ــطات درج متوس
ــائل  ــل المس ــارات ح ــار مه ــدي لاختب ــق البع التطبي
ــروق  ــذه الف ــة. وه ــتوياته الثاث ــة ككل ومس الفيزيائي
لصالــح المجموعــة التجريبيــة التي درســت باســتخدام 
أنمــوذج درايفــر؛ لأن متوســطات درجــات المجموعــة 
مــن  أكــر   )7( بجــدول  يتضــح  كــما  التجريبيــة 
ــع  ــة في جمي ــة الضابط ــات المجموع ــطات درج متوس
مســتويات الاختبــار الثاثــة والاختبــار ككل. وبهــذا 

ــث.  ــروض البح ــن ف ــاني م ــرض الث ــول الف ــم قب ت
ــر  ــم تأث ــود حج ــدول )7( وج ــح ج ــما يوض ك
متوســط للمتغــر المســتقل )أنمــوذج درايفــر( في 
مهــارة تقويــم الجــواب. وكذلــك وجــود حجــم تأثــر 
ــوذج درايفــر( في مهــارة  ــر المســتقل )أنم ــر للمتغ كب
ــات  ــاد الكمي ــارة إيج ــمها، ومه ــألة ورس ــل المس تحلي
المجهولــة، واختبــار مهــارات حــل المســائل الفيزيائيــة 
ــر في  ــة أنمــوذج درايف ككل. وبذلــك يتضــح فاعلي
تنميــة مهــارات حــل المســائل الفيزيائيــة لــدى طــاب 
بمجموعــة  مقارنــةً  التجريبيــة  البحــث  مجموعــة 
ــات  ــس موضوع ــت نف ــي درس ــة الت ــث الضابط البح

ــة. ــة التقليدي ــن بالطريق ــاء ولك الفيزي
مناقشة نتائج البحث وتفسيرها

أولاً: مناقشة نتائج الإجابة عن السؤال الأول:
نتائــج الإجابــة عــن الســؤال الأول  أظهــرت 
ــة أنمــوذج درايفــر في رفــع مســتوى التحصيــل  فاعلي
ــث  ــة البح ــاب مجموع ــدى ط ــتة ل ــتوياته الس بمس

التجريبيــة. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع الدراســات 
التــي أثبتــت فاعليــة أنمــوذج درايفــر في تحقيــق الكثــر 
مــن أهــداف تدريــس العلــوم )حســن، 2009؛ محــي، 
2014؛  الحســيني،  2011؛  عبداللطيــف،  2010؛ 
غــروي، 2014؛ الغمــري، 2014؛ أحمــد، 2016؛ 
2018؛  2016؛  2016؛ زكــي، الخثعمــي،  جمعــة، 
أحمــد، 2018؛ الزهــراني، 2018(. وقــد ترجــع هــذه 
النتيجــة إلى مــا تميــز بــه أنمــوذج درايفر الذي اســتخدم 
ــاب  ــد« لط ــد واح ــوى في بع ــل »الق ــس فص في تدري
ــال  ــن خ ــم م ــث ت ــة؛ حي ــث التجريبي ــة البح مجموع
ــه أذهــان الطــاب وتشــويقهم  هــذا الأنمــوذج توجي
نحــو إظهــار مــا لديهــم مــن معــارف علميــة وأفــكار 
مــن خــال عمليــة التفــاوض الاجتماعــي، والكشــف 
ــن  ــكار، وم ــارف والأف ــذه المع ــاء في ه ــن الأخط ع
ثــم إعــادة بناءهــا بالشــكل الســليم، بالإضافــة إلى مــا 
ــذا  ــق ه ــس وف ــل التدري ــال مراح ــه خ ــم تقديم يت
ــن  ــم م ــي يت ــة الت ــطة التطبيقي ــن الأنش ــوذج م الأنم
خالهــا إعــادة توظيــف المعــارف والأفــكار في مواقف 
جديــدة، الأمــر الــذي أســهم بشــكل واضــح في رفــع 
مســتوى التحصيــل في الفيزيــاء لــدى طــاب مجموعــة 

ــة. ــة الضابط ــةً بالمجموع ــة مقارن ــث التجريبي البح
ثانيًا: مناقشة نتائج الإجابة عن السؤال الثاني:

أظهــرت نتائــج الإجابــة عــن الســؤال الثــاني 
فاعليــة أنمــوذج درايفــر في تنميــة مهــارات حــل 
ــث  ــة البح ــاب مجموع ــدى ط ــة ل ــائل الفيزيائي المس
التجريبيــة. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع الدراســات 
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الاســتراتيجيات  بعــض  فاعليــة  أكــدت  التــي 
والنــماذج والمداخــل التدريســية في تنميــة مهــارات حــل 
2002؛ الحياصــات،  الفيزيائيــة )المعمــري،  المســائل 
ــان، 2007؛ شــحادة، 2008؛  2005؛ Pol, 2005؛ علي
2008؛  طلبــة،  2010؛  العربيــد،  2009؛  الجابــر، 
2013؛  والخفاجــي،  الموســوي  2006؛  2007؛ 
ــامي،  ــدابي والش ــم والح ــد، 2014؛ 2016؛ الص سرهي
2016(. وقــد ترجــع هــذه النتيجــة إلى أن توظيــف 
ــد  ــوى في بع ــل »الق ــس فص ــر في تدري ــوذج درايف أنم
ــة  ــث التجريبي ــة البح ــاب مجموع ــمح لط ــد« س واح
ــة؛  ــائل الفيزيائي ــل المس ــة لح ــارات المختلف ــة المه بممارس
الأمــر الــذي أســهم بتنميتهــا لديهــم مقارنــةً بمجموعــة 
ــم  ــر يت ــوذج درايف ــال أنم ــن خ ــة. فم ــث الضابط البح
ــف  ــورة موق ــاب في ص ــة للط ــألة الفيزيائي ــم المس تقدي
جديــد أو مشــكلة، ويقــوم الطــاب بتحليــل هــذه 
ــا،  ــط لحله ــا، والتخطي ــم حوله ــار أفكاره ــألة وإظه المس
ــأول  ــا أولاً ب ــكار وتصحيحه ــذه الأف ــم ه ــم تقيي ويت
ــن  ــة م ــة الفوري ــة الراجع ــات التغذي ــال عملي ــن خ م
الطــاب الذيــن يعملــون في مجموعــات تعاونيــة أو مــن 
قبــل المعلــم، ثــم تطبيــق الحلــول والتأكــد مــن صحتهــا، 
ــم  ــم تقدي ــل يت ــد ب ــذا الح ــد ه ــر عن ــي الأم ولا ينته
ــه الطــاب  ــم توجي ــة ويت ــد مــن المســائل التطبيقي العدي
لحلهــا وفــق طــرق الحــل التــي تدربــوا عليهــا، ومــن ثــم 
التأكــد مــن قدرتهــم عــى حــل المســألة الفيزيائيــة بشــكل 
ــة مهــارات حــل المســائل  مســتقل، وأدى ذلــك إلى تنمي
ــة. ــث التجريبي ــة البح ــاب مجموع ــدى ط ــة ل الفيزيائي

توصيات البحث ومقترحاته
أولاً: توصيات البحث:

في ضــوء النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا في هــذ 
البحــث يــوصي الباحثــان بــما يــي:

بنــاء وحــدات تدريســية في العلــوم بوجــه . 1
عــام والفيزيــاء بوجــه خــاص وفــق أنمــوذج 
درايفــر؛ نظــرًا لأهميــة الأنمــوذج في تشــخيص 
لــدى  العلميــة  للمفاهيــم  الخطــأ  الفهــم 

الطــاب وعاجــه.
تدريــب معلمــي العلــوم بوجــه عــام ومعلمي . 2

الفيزيــاء بوجــه خــاص عــى كيفيــة اســتخدام 
ــى  ــوم، وع ــس العل ــر في تدري ــوذج درايف أنم
ــائل  ــل المس ــارات ح ــار مه ــاء اختب ــة بن كيفي
ــي  ــة الت ــارات التحصيلي ــة، والاختب الفيزيائي
تقيــس المســتويات المختلفــة وفــق تقســيم 

ــوم. بل
المســائل . 3 بتقويــم مهــارات حــل  الاهتــمام 

الفيزيائيــة لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة 
باعتبارهــا هدفًــا رئيســيًا لتدريــس الفيزيــاء.

ــم . 4 ــمام بتشــخيص الفهــم الخطــأ للمفاهي الاهت
أنمــوذج  باســتخدام  وعاجــه  الفيزيائيــة 
الصلــة  وثيــق  ذلــك  أن  حيــث  درايفــر؛ 
ــائل  ــل المس ــاب في ح ــارات الط ــف مه بضع

الفيزيائيــة.
ثانيا: مقترحات البحث:

في ضــوء نتائــج البحــث يقــترح الباحثــان ضرورة 
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إجــراء البحــوث التاليــة:
ــث . 1 ــة بح ــى عين ــة ع ــة الحالي ــق الدراس تطبي

ــة  ــرى بالمملك ــة أخ ــق تعليمي ــر وفي مناط أك
ــعودية. ــة الس العربي

ــق . 2 ــة اســتخدام أنمــوذج درايفــر في تحقي فاعلي
ــة  ــاء بالمرحل ــرى للفيزي ــية أخ ــداف تدريس أه

ــة. الثانوي
ــر . 3 ــوم غ ــرى للعل ــروع أخ ــس ف ــة تدري فاعلي

الفيزيــاء بالمرحلــة الثانويــة في تحقيــق أهــداف 
ــها. تدريس

ــرى . 4 ــية أخ ــماذج تدريس ــتخدام ن ــة اس فاعلي
المفاهيــم  تنميــة  أنمــوذج درايفــر في  غــر 
ومهــارات حــل المســائل الفيزيائيــة لــدى 

طــاب المرحلــة الثانويــة.

المصادر والمراجع
أولاً: المراجع العربية

أبــو جحجــوح، يحــي محمــد. )2013(. طبيعــة علــم الفيزيــاء 
ــاء في  ــي الفيزي ــدى معلم ــس ل ــق التدري ــه بطرائ وعاقت
ــى  ــة الأق ــة جامع ــطن. مجل ــة بفلس ــدارس الثانوي الم
)سلســلة العلــوم الإنســانية(، 17)2(، 2017-177.
ــوذج  ــتخدام نم ــر اس ــد. )2018(. أث ــد محم ــيماء أحم ــد، ش  أحم
درايفــر في تدريــس العلــوم لتنميــة الاســتقصاء العلمــي 
والدافعيــة للإنجــاز لــدى طالبــات المرحلــة الإعداديــة. 
المجلــة المريــة للتربيــة العلميــة: الجمعيــة المريــة 

للتربيــة العلميــة، 21)3(. 161 - 211.
 أحمــد، محمــد بخيــت الســيد. )2016(. أثــر اســتخدام نمــوذج 
الاجتماعيــة عــى  الدراســات  تدريــس  »درايفــر« في 
تصويــب التصــورات البديلــة للمفاهيــم الجغرافيــة 
لــدى تاميــذ  البحــث الجغــرافي  وتنميــة مهــارات 

ــة  ــة: جمعي ــة والتنمي ــي. الثقاف ــادس الابتدائ ــف الس الص
الثقافــة مــن اجــل التنميــة، 1)107(، 188-129.

 البــاوي، ماجــدة إبراهيــم. )1987(. الأخطــاء الشــائعة في 
ــة الصــف الخامــس  ــدى طلب ــة ل ــم الفيزيائي فهــم المفاهي
العلمــي في مركــز محافظــة بغــداد. رســالة ماجســتر غــر 

ــة، جامعــة بغــداد. ــة التربي منشــورة، كلي
المشــكات  )1414هـــ(.  عبدالملــك.  مشــهور   الــركاتي، 
ــوي  ــث ثان ــف الثال ــذ الص ــه تامي ــي تواج ــة الت اللفظي
والمهــارات المطلوبــة لحــل المســائل الفيزيائيــة مــن وجهــة 
ــة.  ــة المكرم ــة مك ــذ بمنطق ــن وأداء التامي ــر المعلم نظ
ــة  ــة، مك ــة التربي ــورة، كلي ــر منش ــتر غ ــة ماجس دراس

ــرى. ــة أم الق ــة: جامع المكرم
ــوذج  ــس بنم ــر التدري ــدالله. )2009(. أث ــاة عب ــس، نج  بوق
ــمات  ــل وس ــتوى التحصي ــى مس ــان )HBDI( ع هرم
ــة.  ــة التربي ــة بكلي ــة الثالث ــات الفرق ــدى طالب ــداع ل الإب
مجلــة دراســات عربيــة في التربيــة وعلــم النفــس، رابطــة 

التربويــون العــرب، 3)3(، 104-65.
 تمــام، إســماعيل تمــام، ومحمــد، عبــدالله عــي. )2016(. رؤيــة 
جديــدة في نظريــات التعلــم وتطبيقاتهــا في تدريــس 
الســحاب  دار  القاهــرة:  العلميــة.  والتربيــة  العلــوم 

ــع.  ــر والتوزي للن
الجابــر، رزق جابــر رزق. )2009(. أثــر اســتراتيجية تدريســية 
قائمــة عــى النمذجــة في القــدرة عــى حــل المســألة 
الفيزيائيــة وفهــم مفاهيــم الميكانيــكا لــدى الطلبــة 
ــمان:  ــورة، ع ــر منشش ــوراه غ ــالة دكت ــن. رس الجامعي

ــة. ــمان العربي ــة ع جامع
 الجعافــرة، اعتــماد جميــل. )2013(. أثــر اســتخدام اســتراتيجية 
ــف الأول  ــات الص ــل طالب ــم 5Es في تحصي دورة التعل
ــا.  ــن نحوه ــاء واتجاهاته ــمادة الفيزي ــي ب ــوي العلم الثان
ــات، الأردن، 28)4(،  ــوث والدراس ــة للبح ــة مؤت مجل

.270-241
 جمعــة، ضحــى عــزات. )2016(. أثــر توظيــف نمــوذج درايفر 
في تنميــة مهــارات التفكــر التأمــي والاســتطاع العلمي 
لــدى طالبــات الصــف التاســع الأســاسي. دراســة 
ماجســتر غــر منشــورة، كليــة التربيــة، غــزة، فلســطن: 

ــامية. ــة الإس الجامع
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 الحبيــي، ســلطان بــن مقبــل. )2005(. عوامــل ضعــف 
تحصيــل  في  الثانويــة  المرحلــة  وطالبــات  طــاب 
المفاهيــم الفيزيائيــة حســب رأي معلمــي ومعلــمات 
ــتر  ــالة ماجس ــة. رس ــوك التعليمي ــة تب ــاء بمنطق الفيزي
ــاض: جامعــة الملــك  ــة، الري ــة التربي غــر منشــورة، كلي

ــعود. س
ــر في  ــوذج درايف ــر أنم ــد. )2009(. أث ــة عبي ــن، خديج  حس
ــف  ــذات الص ــدى تلمي ــة ل ــم العلمي ــاب المفاهي اكتس
الخامــس الابتدائــي في مــادة العلــوم. مجلــة العلــوم 

.420-415  ،)9(1 الإنســانية، 
ــتخدام  ــر اس ــم. )2014(. أث ــتار كاظ ــام عبدالس ــيني، ري  الحس
أنمــوذج درايفــر في تعديــل مفاهيــم الكيميــاء المخطــوءة 
والاحتفــاظ بهــا لــدى طالبــات الصــف الثــاني المتوســط. 

رســالة ماجســتر. جامعــة بابــل، بابــل، العــراق.
 حمــاش، زيــاد طــه. )2014(. معوقــات تدريــس مــادة الفيزيــاء 
في المرحلــة الإعداديــة مــن وجهــة نظــر مــدرسي المــادة في 
محافظــة صــاح الديــن. رســالة ماجســتر غــر منشــورة، 
ــة  ــراق: جامع ــداد، الع ــم، بغ ــن الهيث ــة، اب ــة التربي كلي

بغــداد.
ــتخدام  ــر اس ــلمى. )2009(. أث ــد، س ــد، وحمي ــدي، خال  حم
أنمــوذج ســكمان الاســتقصائي ودرايفــر في تحصيــل 
ــة  ــخ. مجل ــادة التاري ــام في م ــع الع ــف الراب ــاب الص ط

.85-1،)38(1 العــراق،  ديــالى، 
طريقتــي  أثــر   .)2005( عبدالــرزاق.  محمــد   الحياصــات، 
الأنشــطة العلميــة الاســتقصائية والمنظــم المتقــدم في 
ــر  ــة والتفك ــائل الفيزيائي ــل المس ــارات ح ــاب مه اكتس
ــة  ــة المرحل ــدى طلب ــة ل ــم الفيزيائي ــم المفاهي ــد وفه الناق
ــورة،  ــر منش ــوراه غ ــة دكت ــطة. دراس ــة المتوس الجامعي
الأردن:  عــمان،  العليــا،  التربويــة  الدراســات  كليــة 

ــة. ــمان العربي ــة ع جامع
ــة  ــي. )2018(. فعالي ــن ع ــفر ب ــت مس ــارة بن ــي، س  الخثعم
 )Driver( تدريــس العلــوم باســتخدام أنمــوذج درايفــر
في التغيــر المفاهيمــي وتنميــة الاتجــاه نحــو المــادة لــدى 
طالبــات الصــف الأول المتوســط. رســالة ماجســتر غــر 

منشــورة. كليــة التربيــة، أبهــا: جامعــة الملــك خالــد.
ــج  ــتخدام برنام ــر اس ــى. )2013(. أث ــان مصطف ــي، حن  زك

ــض  ــل بع ــر في تعدي ــوذج درايف ــى نم ــم ع ــترح قائ مق
مهــارات  وتنميــة  المســتحدثة  البيولوجيــة  المفاهيــم 
ــدى  ــة ل ــة الأخاقي ــم البيولوجي ــد والقي ــر الناق التفك
ــة، 16)3(،  ــة العلمي ــة التربي ــة. مجل ــة التربي ــاب كلي ط

.82 -1
 الزهرانــى، نــورة بنــت عــى قــدان. )2018(. فاعليــة نمــوذج 
ــل  ــتوى التحصي ــى مس ــاء ع ــس الكيمي ــر فى تدري درايف
الــدراسي لــدى طالبــات الصــف الأول الثانــوي بمدينــة 
التربيــة:  العلمــي في  البحــث  مجلــة  المكرمــة.  مكــة 
جامعــة عــن شــمس - كليــة البنــات لــآداب والعلــوم 

والتربيــة، 1)19(، 227 – 269.
 زيتــون، عايــش محمــود. )2007(. أســاليب تدريــس العلــوم. 

عــمان: دار الــرق للنــر والتوزيــع. 
ــليمان. )2018(.  ــد س ــايع، فه ــد، والش ــاء محم ــبيعي، هي  الس
صعوبــات حــل المســائل الفيزيائيــة لــدى طالبــات 
الصــف الثــاني الثانــوي في مدينــة الريــاض. المجلــة 
ــة  ــة للتربي ــة المري ــة: الجمعي ــة العلمي ــة للتربي المري

.158-123  ،)4(21 العلميــة، 
 سرهيــد، حيــدر محســن. )2014(. أثر اســتخدام اســتراتيجيتي 
)المدخــل النظامــي وهــس( لحــل المســائل الفيزيائيــة عى 
أداء الطــاب وخفــض القلــق الناتــج عــن المــادة. مجلــة 
كليــة التربيــة للبنــات للعلــوم الإنســانية، العــراق، كليــة 

التربيــة، جامعــة الكوفــة، 8)14(، 281-239.
ــي  ــتخدام نموذج ــر اس ــن. )2016(. أث ــدر محس ــد، حي  سرهي
أداء  عــى  الفيزيائيــة  المســائل  لحــل  وبيــل(  )بوليــا 
طالبــات الصــف الخامــس العلمــي للمســائل الفيزيائيــة 
ــة  ــة جامع ــاء. مجل ــادة الفيزي ــو م ــن نح ــة اتجاهه وتنمي
بابــل للعلــوم الإنســانية، العــراق، 1)24(، 515-494.
ــتخدام دورة  ــر اس ــق. )2010(. أث ــن عتي ــف ب ــفياني، ناي  الس
التعلــم في تدريــس الفيزيــاء عــى تنميــة التحصيــل 
ومهــارات التفكــر الابتــكاري لــدى طــاب الأول 
الثانــوي. رســالة ماجســتر غــر منشــورة، كليــة التربيــة، 

ــرى. ــة أم الق ــعودية: جامع ــة، الس ــة المكرم مك
ــات  ــن حجــي. )2014(. صعوب ــن ســليمان ب  الشــايع، فهــد ب
حــل المســائل الفيزيائيــة لــدى طــاب مقــررات الفيزيــاء 
الدراســات  الملــك ســعود. مجلــة  الأوليــة بجامعــة 
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ــة  ــوس - كلي ــلطان قاب ــة الس ــية: جامع ــة والنفس التربوي
.289-272  ،)2(8 التربيــة، 

 شــحاته، حســن ســيد، والنجــار، زينــب عــي. )2003(. 
معجــم المصطلحــات التربويــة والنفســية. القاهــرة: 

ــة. ــة اللبناني الــدار المري
ــى  ــي ع ــج تدريب ــر برنام ــن. )2008(. أث ــواز حس ــحادة، ف  ش
ــف الأول  ــة الص ــدرة طلب ــألة في مق ــل المس ــارات ح مه
ثانــوي عــى حــل المســائل الفيزيائيــة وممارســة التفكــر 
الفيزيــاء. دراســة  الناقــد وتطويــر اتجاهاتهــم نحــو 
ــمان، الأردن:  ــة، ع ــة التربي ــورة، كلي ــر منش ــوراه غ دكت

ــوك.  ــة الرم جامع
ط2.  التربــوي.  التقويــم  )1419ه(.  عبــدالله.   الصــافي، 

العطــار. مطابــع  الريــاض: 
ــوذج  ــتخدام نم ــر اس ــد. )2009(. أث ــت محم ــح، مدح  صال
التعلــم التوليــدي في تنميــة بعــض عمليــات العلــم 
ــف  ــاب الص ــدى ط ــاء ل ــادة الفيزي ــل في م والتحصي
المؤتمــر  الســعودية.  العربيــة  بالمملكــة  ثانــوي  الأول 
العلمــي الحــادي والعــرون، تطويــر المناهــج الدراســية 
 .)315-373 ص  )ص  والمعــاصرة،  الأصالــة  بــن 

ــر. ــمس، م ــن ش ــة ع جامع
ــك  ــدابي، داود عبدالمل ــد، والح ــد أحم ــف محم ــم، عبداللطي  الص
ــتخدام  ــر اس ــدالله. )2016(. أث ــامي، عب ــى، والش يحي
المحــاكاة الحاســوبية في تنميــة مهــارة حــل المســائل 
الثانــوي  الثــاني  الصــف  طلبــة  لــدى  الفيزيائيــة 
التربويــة  المجلــة  الفيزيــاء.  واتجاهاتهــم نحــو مــادة 
الدوليــة المتخصصــة: المجموعــة الدوليــة لاستشــارات 

.135-114  ،)7(5 والتدريــب، 
 طلبــة، إيهــاب احمــد. )1998(. فاعليــة اســتخدام اســتراتيجية 
ــة  ــة الازم ــدرات العقلي ــض الق ــة بع ــة في تنمي مقترح
ــج عنهــا  ــزال القلــق النات ــة واخت لحــل المســائل الفيزيائي
ــة  ــاب المرحل ــدى ط ــة ل ــعة العقلي ــك بالس ــة ذل وعاق
الثانويــة. دراســة دكتــوراه غــر منشــورة، كليــة التربيــة، 

ــا. ــة طنط ــر: جامع ــا، م طنط
 طلبــة، إيهــاب احمــد. )2006(. فعاليــة خرائــط الــراع المعرفي 
في تصحيــح التصــورات البديلــة لبعــض المفاهيــم وحــل 
المســائل الفيزيائيــة لــدى طــاب الصــف الأول الثانوي. 

مجلــة التربيــة العلميــة، مــر، 9)1(110-55.
ــة  ــتخدام الخريط ــة اس ــد. )2007(. فعالي ــاب احم ــة، إيه  طلب
ــي  ــم القرائ ــتويات الفه ــة مس ــة في تنمي ــة اللفظي الدلالي
ــدى  ــة ل ــائل المرتبط ــل المس ــة وح ــوص الفيزيائي للنص
ــج  ــات في المناه ــوي. دراس ــف الأول الثان ــاب الص ط

وطــرق التدريــس، مــر، 129)1(، 106-62.
 طلبــة، إيهــاب احمــد. )2008(، أثــر التفاعــل بــن اســتراتيجية 
التفكــر التشــابهي ومســتويات تجهيــز المعلومــات في 
تحقيــق الفهــم المفاهيمــي وحــل المســائل الفيزيائيــة 
ــي  ــر العلم ــوي. المؤتم ــف الأول الثان ــاب الص ــدى ط ل
الثالــث، التربيــة العلميــة المعلــم والمنهــج والكتــاب 

ــر. ــماعلية: م ــة. الإس ــوة للمراجع دع
 عبدالســام، عبدالســام مصطفــى. )2001(. الاتجاهــات 
الفكــر  دار  القاهــرة:  العلــوم.  تدريــس  في  الحديثــة 

العــربي. 
 عبداللطيــف، ميــادة. )2011(. أثــر أنمــوذج وودز ودرايفــر في 
اكتســاب مفاهيــم الصحــة المدرســية واســتبقائها وتنميــة 
حــب الاســتطاع العلمــي لــدى طالبــات معهــد إعــداد 
المعلــمات بالرصافــة الأولى. مجلــة كليــة التربيــة، 4)12(، 

.106 -61
 العربيــد، محمــد جمــال. )2010(. أثــر برنامــج بالوســائط 
المتعــددة في تنميــة المفاهيــم ومهــارات حــل المســألة 
الفيزيائيــة لــدى طــاب الصــف الحــادي عــر. دراســة 
ماجســتر غــر منشــورة. كليــة التربيــة، غــزة، فلســطن: 

ــامية. ــة الإس الجامع
 عليــان، شــاهر ربحــي. )2007(. أثــر اســتخدام المنحــى 
المنظومــي في تحصيــل المفاهيــم الفيزيائيــة وحــل المســألة 
الفيزيائيــة وتنميــة مهــارات التفكــر العلمــي لــدى طلبــة 
ــوراه،  ــالة دكت ــة في الأردن. رس ــاء التطبيقي ــة البلق جامع

ــة. عــمان: جامعــة عــمان العربي
تدريــس  صعوبــات   .)2001( موســى.  جميــل   العــمادي، 
رســالة  العــراق.  في  الثانويــة  المرحلــة  في  الفيزيــاء 
ــم،  ــن الهيث ــة، اب ــة التربي ــورة، كلي ــر منش ــتر غ ماجس

بغــداد، العــراق: جامعــة بغــداد.
 غــروي، عــي أحمــد. )2014(. فعاليــة تدريــس الفيزيــاء 
 web( كويســت  الويــب  اســتراتيجية  باســتخدام 
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التفكــر  مهــارات  وتنميــة  التحصيــل  في   )Quests
ــالة  ــوي. رس ــف الأول ثان ــاب الص ــدى ط ــي ل التأم
ماجســتر غــر منشــورة، كليــة التربيــة، أبهــا، الســعودية: 

ــد. ــك خال ــة المل جامع
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درجة ممارسة رؤساء ومنسقات الأقسام لمهارات الاتصال الفعال من وجهة نظر عضوات 
هيئة التدريس في جامعة الحدود الشمالية 

  تهاني فهد العنزي
  جامعة الحدود الشمالية

)قدم للنشر في1440/6/22هـ، وقبل للنشر في 9/16 /1440هـ(
ملخـــص البحـــث: هدفـــت هـــذه الدراســـة إلى التعـــرف إلى درجـــة ممارســـة رؤســـاء ومنســـقات الأقســـام لمهـــارات الاتصـــال الفعـــال مـــن وجهـــة نظـــر عضـــوات هيئـــة 
ـــس  ـــة تدري ـــوة هيئ ـــى )222( عض ـــة ع ـــة الدراس ـــتملت عين ـــي. اش ـــحي التحلي ـــي المس ـــج الوصف ـــة المهن ـــتخدمت الباحث ـــعودية. اس ـــالية في الس ـــدود الش ـــة الح ـــس في جامع التدري
ـــة  ـــوات هيئ ـــى عض ـــا ع ـــم تطبيقه ـــرة، ت ـــالات و)49( فق ـــن )7( مج ـــة م ـــتبانة مكون ـــداد اس ـــة بإع ـــت الباحث ـــة، قام ـــدف الدراس ـــق ه ـــالية. ولتحقي ـــدود الش ـــة الح ـــن جامع م
ـــس في  ـــة التدري ـــوات هيئ ـــر عض ـــة نظ ـــن وجه ـــال، م ـــارات الاتص ـــام لمه ـــقات الأقس ـــاء ومنس ـــة رؤس ـــة ممارس ـــة أن درج ـــج الدراس ـــرت نتائ ـــة. أظه ـــة الدراس ـــس، عين التدري
ـــزى  ـــال تع ـــال الفع ـــارات الاتص ـــام لمه ـــقات الأقس ـــاء ومنس ـــة رؤس ـــة ممارس ـــروق في درج ـــود ف ـــن وج ـــاً ع ـــج أيض ـــفرت النتائ ـــا أس ـــطة. ك ـــالية متوس ـــدود الش ـــة الح جامع
ـــة وذوي  ـــن ناحي ـــور( م ـــتاذ دكت ـــة )أس ـــة الأكاديمي ـــن ذوي الرتب ـــة( ب ـــة الأكاديمي ـــر )الرتب ـــزى لمتغ ـــروق تع ـــود ف ـــك وج ـــعودية. كذل ـــية الس ـــح الجنس ـــية( لصال ـــر )الجنس لمتغ
ـــة  ـــة الأكاديمي ـــن ذوي الرتب ـــروق ب ـــود ف ـــك وج ـــور(، وكذل ـــتاذ دكت ـــة )أس ـــة الأكاديمي ـــح ذوي الرتب ـــرى، لصال ـــة أخ ـــن ناحي ـــاضر( م ـــاعد( و)مح ـــتاذ مس ـــة )أس ـــة الأكاديمي الرتب
ـــاً  ـــة أيض ـــج الدراس ـــرت نتائ ـــا أظه ـــارك(. ك ـــتاذ مش ـــة )أس ـــة الأكاديمي ـــح ذوي الرتب ـــاضر( لصال ـــاعد( و)مح ـــتاذ مس ـــة )أس ـــة الأكاديمي ـــة وذوي الرتب ـــن ناحي ـــارك( م ـــتاذ مش )أس
ـــانية. وفي  ـــات الانس ـــح الكلي ـــة(، لصال ـــر )الكلي ـــزى لمتغ ـــال تع ـــال الفع ـــارات الاتص ـــام لمه ـــقات الأقس ـــاء ومنس ـــة رؤس ـــة ممارس ـــة في درج ـــة إحصائي ـــروق ذات دلال ـــود ف وج

ـــال. ـــال الفع ـــارات الاتص ـــى مه ـــام ع ـــقات الأقس ـــاء ومنس ـــب رؤس ـــرورة تدري ـــة ب ـــه الباحث ـــت ب ـــة، أوص ـــج الدراس ـــوء نتائ ض

كلمات مفتاحية: مهارات الاتصال، عضوات هيئة التدريس، السعودية.
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مقدمة:
يعــد الاتصــال مــن الأنشــطة الهامــة للحيــاة 
الإنســانية، وكان ومــا زال وســيبقى مــن أهــم العوامل 
التــي تــؤدي إلى التطــور والتغيــر الثقــافي والاجتاعــي 
والاقتصــادي. ويلعــب الاتصــال دوراً هامــاً ورئيســاً 
ــة أم  ــة أم تربوي في مختلــف العلــوم ســواءً كانــت إداري
ــة أو غرهــا مــن العلــوم الأخــرى. وقــد زادت  علمي
ــع  ــة التوس ــاضر نتيج ــا الح ــال في وقتن ــة الاتص أهمي
الكبــر في نشــاط الإدارة، وتنــوع الخدمــات التــي 
ــالات  ــائل الاتص ــور وس ــب، وتط ــن جان ــا م تقدمه
ــادة حجــم المنظــات مــن جانــب آخــر.  ــة وزي الحديث
يعــد الاتصــال مــن العمليــات الإدارية الأساســية، 
ووســيلة لــإشراف عــى الأفــراد العاملــن، إذ تعتمــد 
ــم  ــط والتنظي ــية كالتخطي ــة الأساس ــات القيادي العملي
ــة  ــى نوعي ــة ع ــيق والمتابع ــادة والتنس ــه والقي والتوجي
الاتصــال وفاعليتــه، ولا تســتغني عنــه أيــة منظمــة من 
ــكار  ــل الأف ــا نق ــي به ــة الت ــاره العملي ــات باعتب المنظ
ــج  ــق النتائ ــل تحقي ــن أج ــن م ــات للآخري والمعلوم
المرغوبــة. والاتصــال يســاعد عــى تحقيــق الأداء 
الأفضــل والرضــا عــن العمــل، إذ يســاهم الاتصــال 
الفعــال في جعــل الأفــراد العاملــن يفهمــون عملهــم 
بصــورة أفضــل ويشــعرهم بمســؤولياتهم في العمــل، 
ــل،  ــراد في العم ــن الأف ــيق ب ــة التنس ــهل عملي ويس
ــن  ــة ع ــة وكافي ــات دقيق ــتلام معلوم ــاعد في اس ويس

ــن، 2004م(. ــل )حس ــع في العم الوض
ــك  ــد كان ذل ــرة، وق ــة كب ــال أهمي       إن للاتص

ــه  ــذي تســهم ب ــر ال ــدور الكب ــع ال ــام مــن واق الاهت
ــى  ــه ع ــوب ب ــم المرغ ــداث التفاه ــالات في إح الاتص
ــالات، إذ  ــاءة الاتص ــاً لكف ــتويات، وتحقيق ــع المس جمي
أن الفشــل في الاتصــالات قــد يترتــب عليــه عواقــب 
وخيمــة وآثــاراً ســيئة، يتحــدد مداهــا بالغــرض 
ــوع  ــه موض ــم في ــذي يت ــتوى ال ــال والمس ــن الاتص م
 Communication الاتصــال  كلمــة  إن  الاتصــال. 
مأخــوذة مــن الأصــل اللاتينــي Communis بمعنــى 
ــوع  ــاد ن ــخصن لإيج ــن ش ــري ب ــذي يج ــال ال الاتص
ــرا،  ــكار والآراء )الف ــدة في الأف ــم أو وح ــن التفاه م

م(.  2008
ذكــر الصــرفي )2006 م( أن الهــدف الرئيــس 
ــراد  ــن الأف ــات ب ــادل المعلوم ــل في تب ــال يتمث للاتص
والعمــل عــى تحريــك وتعديــل ســلوكهم نحــو 
ــتوى  ــى المس ــة ع ــداف الفرعي ــا الأه ــد، أم الأداء الجي
المنظمــة  أهــداف  )شرح  في:  فتتمثــل  الوظيفــي، 
للعاملــن، نقــل المعلومــات والتأكــد مــن تحقيــق 
ــيق  ــه الأفــراد والتنس ــراد، توجي ــن الأف ــاون ب التع
بــن جهودهــم، تهيئــة المنــاخ التنظيمــي الجيــد، تحقيــق 
التفاهــم بــن العاملــن وبــن أعضــاء الإدارة العليــا(.
ذكــر مدبــولي )2005م( أن مهــارات الاتصــال 
ــل  ــة العم ــادة إنتاجي ــاً في زي ــب دوراً هام ــال تلع الفع
ــذه  ــكله ه ــا تش ــك لم ــه، وذل ــادة فاعليت الإداري وزي
المهــارات مــن تأثــرات ايجابيــة عــى متلقــي الرســالة 
تطبــق في  التــي  المهــارات  والمســتقبل لهــا، ومــن 
يــي:  مــا  والمرؤوســن  الرؤســاء  بــن  المنظــات 



  تهاني فهد العنزي: درجة ممارسة رؤساء ومنسقات الأقسام لمهارات الاتصال الفعال من وجهة نظر عضوات هيئة التدريس في جامعة الحدود الشمالية   192-157

159

والقــراءة،  والإنصــات،  والاســتاع  )التحــدث، 
الانســانية،  والعلاقــات  والســؤال،  والكتابــة، 

الاتصــال(. وتكنولوجيــا 
يكــون  الاتصــال  أن  )2012م(  الشــاعر  أورد 
فعــالاً عندمــا يفهــم المســتقبل مضمــون الرســالة 
التــي أرادهــا المرســل. ويمكــن أن تتعطــل أي مرحلــة 
مــن مراحــل عمليــة الاتصــال نتيجــة التأثــر، أو 
ــج، أو  ــبب الضجي ــه بس ــرض ل ــذي تتع ــويش ال التش
ــر  ــا تتأث ــة. ك ــات اللغ ــل في الإدراك، أو اختلاف الخل
ــات  ــل والمعوق ــن العوام ــد م ــال بالعدي ــة الاتص عملي
ــال الإداري  ــة الاتص ــى فاعلي ــلباً ع ــس س ــي تنعك الت
ــر  ــال غ ــيلة اتص ــار وس ــا: ) اختي ــات، ومنه في المنظ
مناســبة، الإكثــار مــن الحشــو اللغــوي، الاختــلاف في 
إدراك أطــراف عمليــة الاتصــال للمواقــف المختلفــة، 
عــدم وجــود لغــة مشــتركة بــن الفــرد الــذي يرســل 
ــخصية  ــات الش ــتقبل، الصف ــور المس ــالة والجمه الرس
للمســتقبل وتتمثــل بــالإصرار عــى التمســك بأفــكار 
وقيــم ومعتقــدات خاطئــة، ورفــض كل أشــكال 
ــات  ــع عملي ــى جمي ــم ع ــاج الدائ ــلطة، والاحتج الس
ــة العكســية اللازمــة  ــم التغذي الاتصــال، وعــدم تقدي

ــل(. للمرس
ممــا ســبق نلاحــظ أهميــة الاتصــال الفعــال في 
التعامــل في أي مؤسســة أو منظمــة بــن الرئيــس 
وذلــك  أنفســهم،  العاملــن  وبــن  والمرؤوســن 
والآراء  المعلومــات  ونقــل  بينهــم،  فيــا  للتفاهــم 
والمقترحــات والتقاريــر المطلوبــة، وللاتصــال مهاراتــه 

المطلــوب امتلاكهــا في أي مؤسســة حتــى يتــم العمــل 
بكفــاءة وفعاليــة عاليــة وفي وقــت وجهــد أقــل.  وهذا 
مــا ســوغ للباحثــة القيــام بهــذا البحــث الــذي يهــدف 
إلى قيــاس درجــة ممارســة رؤســاء ومنســقات الأقســام 
لمهــارات الاتصــال الفعــال مــن وجهــة نظــر عضوات 

ــالية. ــدود الش ــة الح ــس في جامع ــة التدري هيئ

أولاً: مشكلة الدراسة وأسئلتها:
مهــارات  بامتــلاك  يكــون  الإدارة  نجــاح  إن 
مــع  التعامــل  في  وممارســتها  الفعــال  الاتصــال 
العاملــن في المنظمــة، وذلــك لتيســر نقــل المعلومــات 
والقــرارات إلى العاملــن بســهولة ، وذلــك حتــى يتــم 
ــد  ــت والجه ــر الوق ــك لتوف ــا، وذل ــل بمقتضاه العم
في أداء العمــل بكفــاءة وفعاليــة عاليــة ولتحقيــق 
الأهــداف المنشــودة. وهــذا مــا أشــارت إليــه دراســة 
 .)2011( العرينــي  ودراســة   ،)2010( النظامــي 
ومــن خــلال عمــل الباحثــة في جامعــة الحــدود 
الشــالية فقــد لاحظــت أن ممارســة رؤســاء ومنســقات 
الأقســام لمهــارات الاتصــال الفعــال في جامعــة الحدود 
الشــالية ليســت عنــد المســتوى المطلــوب، وأنهــا تحتاج 
إلى تفعيــل أكثــر ممــا هي عليــه، لذلك ســعت الدراســة 
الحاليــة إلى التعــرف عــى درجــة ممارســة رؤســاء 
ــال في  ــال الفع ــارات الاتص ــام لمه ــقات الأقس ومنس
ــر  ــة نظ ــن وجه ــك م ــالية وذل ــدود الش ــة الح جامع
عضــوات هيئــة التدريــس العامــلات بهــذه الجامعــة، 
وتمثلــت مشــكلة الدراســة في الاجابــة عــن الســؤالن 
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ــن: ــين التالي الرئيس
مــا درجــة ممارســة رؤســاء ومنســقات  س1: 
الأقســام لمهــارات الاتصــال الفعــال مــن وجهــة نظــر 
عضــوات هيئــة التدريــس في جامعــة الحدود الشــمالية؟
ــة  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــل توج س2: ه
ــة )α ≤ 0.05( في درجــة ممارســة  ــد مســتوى الدلال عن
رؤســاء ومنســقات الأقســام لمهــارات الاتصــال الفعال 
مــن وجهــة نظــر عضــوات هيئــة التدريــس في جامعــة 
الحدود الشــمالية تعــزى لمتغيـــــــر: )الجنســية، والرتبة 

ــة(؟ ــة، والكلي الأكاديمي
ثانياً: أهداف الدراسة:

     هدفت هذه الدراسة إلى تحقيق ما يأتي:
التعــرف إلى درجة ممارســة رؤســاء ومنســقات  	

الأقســام لمهــارات الاتصــال الفعــال مــن 
وجهــة نظــر عضــوات هيئــة التدريــس في 

ــالية. ــدود الش ــة الح جامع
الكشــف عــن  وجــود فــروق ذات دلالــة  	

 )α ≤ 0.05( إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة
في درجــة ممارســة رؤســاء ومنســقات الأقســام 
ــارات الاتصــال الفعــال مــن وجهــة نظــر  لمه
عضــوات هيئــة التدريــس في جامعــة الحــدود 
ــية،  ــر: ) الجنس ــزى لمتغيـــــ ــالية تعــــ الش

ــة(. ــة الأكاديمي ــة، والرتب والكلي

ثالثاً: أهمية الدراسة:
تنقســم أهميــة الدراســة إلى أهميــة )علميــة ونظريــة، 

وتطبيقيــة(، وذلــك عــى النحــو الآتي:
أن  	 المتوقـع  والنظريـة: مـن  العلميـة  الأهميـة 

تسـهم هذه الدراسـة في إثـراء الأدب النظري 
الـذي يتعلـق بأهمية هذه الدراسـة مـن كونها 
رؤسـاء  ممارسـة  درجـة  قيـاس  إلى  تسـعى 
الاتصـال  لمهـارات  الأقسـام  ومنسـقات 
هيئـة  عضـوات  نظـر  وجهـة  مـن  الفعـال 
في  الشـالية  الحـدود  جامعـة  في  التدريـس 

السـعودية. 
الأهميـة التطبيقيـة: تكمن أهمية هذه الدراسـة  	

في نتائجهـا المتوقعـة إذ يؤمـل أن يسـتفيد من 
نتائـج هذه الدراسـة الجهـات التالية:

إدارة جامعة الحدود الشـالية وذلك بالتعرف  	
إلى درجة ممارسـة رؤساء ومنسـقات الأقسام 
لمهـارات الاتصـال الفعـال مـن وجهـة نظـر 
بتطويـر  وذلـك  التدريـس،  هيئـة  عضـوات 
رؤسـاء  لـدى  الفعـال  الاتصـال  مهـارات 
إلحاقهـم  خـلال  مـن  الأقسـام  ومنسـقات 

ببرامـج تدريبيـة. 
رؤسـاء ومنسـقات الأقسـام وذلك بالتعرف  	

الاتصـال  لمهـارات  امتلاكهـم  درجـة  إلى 
هيئـة  عضـوات  نظـر  وجهـة  مـن  الفعـال 

التدريـس.
الباحثـون التربويون، إذ مـن المؤمل أن تكون  	

هذه الدراسـة نواة لدراسـات أخرى مشـابهة 
واسـتخدامها مرجعاً لهم.
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رابعاً: حدود الدراسة:
 الحــدود الموضوعيــة: اقتــرت هذه الدراســة  	

عــى موضــوع مهــارات الاتصــال الفعال. 
ــة  	 ــذه الدراس ــرت ه ــة: اقت ــدود البشري الح

عــى عضــوات هيئــة التدريــس في جامعــة 
الحــدود الشــالية في السعوديــــــة، وعددهــن 

.)445(
هــذه  	 نتائــج  تتحــدد  الزمانيــة:  الحــدود 

ــالية في  ــدود الش ــة الح ــى جامع ــة ع الدراس
السعوديــــــة في الفصــل الــدراسي الأول لعام 

1440ھ. /1439
ــة  	 ــذه الدراس ــرت ه ــة: اقت ــدود المكاني الح

ــة. ــالية في السعوديــــ ــدود الش ــة الح ــى جامع ع

خامساً: منهج الدراسة: 
ــحي  ــي المس ــج الوصف ــة المنه ــتخدمت الباحث اس
التحليــي لإجابــة عــن أســئلة الدراســة وهو اســلوب 
مــن اســاليب التحليــل المرتكــز عــى معلومــات كافيــه 
ــم  ــة ت ــج عملي ودقيقــة مــن أجــل الحصــول عــى نتائ

ــدس،1990م( ــة موضوعية)ع ــرها بطريق تفس

سادساً: مصطلحات الدراسة:
مــن  مجموعــة  عــى  الدراســة  اشــتملت         
يتــم تعريفهــا مفاهيميــاً وإجرائيــاُ،  المصطلحــات 

الآتي: النحــو  عــى  وذلــك 
)2011م، . 1 قاســيمي  عرفــه  الاتصــال: 

ــل  ــم نق ــي يت ــة الت ــه: » العملي ص: 97( بأن
ــخص  ــن ش ــكار م ــاني والأف ــات والمع المعلوم
ــن بصــورة تحقــق الأهــداف  إلى آخــر أو آخري
ــاس  ــن الن ــة م ــأة أو في جماع ــودة في المنش المنش

ذات النشــاط الاجتاعــي ».
الاتصــال الفعــال: عرفــه قاســيمي )2011م، . 2

ص: 107( » هــو أن يفهــم المســتمع مضمــون 
ــق  ــاً ولتحقي ــده تمام ــا يقص ــدث ك كلام المتح
ــتعمل كل  ــروري أن يس ــن ال ــه م ــك فإن ذل
والفهــم  )شــيفرة(  التعبــر  قواعــد  منهــا 

ــالة. ــر( للرس )التفس
مهــارات الاتصــال: عرفها منصــور )2000م، . 	

ص: 88( بأنهــا: » المقــدرة عــى ترجمــة المعرفــة 
إلى فعــل أو عمــل يــؤدي إلى تحقيــق مرغــوب 

وتتميــز المهــارة بأنهــا مكتســبة وناميــة »
وتعرفهــا الباحثــة إجرائيــاً بأنهــا: مــا يمتلكــه 
ــمل:  ــارات تش ــن مه ــام م ــقات الأقس ــاء ومنس رؤس
والقــراءة،  والإنصــات،  والاســتاع  )التحــدث، 
الانســانية،  والعلاقــات  والســؤال،  والكتابــة، 
ــلال  ــن خ ــاس م ــي تق ــال(، والت ــا الاتص وتكنولوجي
اســتجابة أفــراد عينــة الدراســة عــى الأداة التــي 

اســتخدمتها الباحثــة لهــذا الغــرض.

سابعاً: الدراسات السابقة:
ــة  ــابقة العربي ــات الس ــرض للدراس ــي ع ــا ي في
ــة  ــة، مرتب ــوع الدراس ــة بموض ــة ذات الصل والأجنبي
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مــن الأقــدم إلى الأحــدث، وذلــك عــى النحــو الآتي:
-  الدراسات السابقة العربية:

دراســة العنــاتي )2007م( والتــي هدفــت إلى بنــاء 
أنمــوذج للاتصــال الإداري في وزارة التربيــة والتعليــم 
المســحي  المنهــج  الباحثــة  اســتخدمت  الأردن.  في 
التحليــي التطويــري. بلــغ مجتمــع الدراســة )4250( 
ــداً  ــة )354( قائ ــة الدراس ــت عين ــاً. بلغ ــداً تربوي قائ
تربويــاً. أظهــرت نتائــج الدراســة عــدم وجــود فــروق 
ــال  ــاط الاتص ــتخدام أن ــة في اس ــة إحصائي ذات دلال
ذات  فــروق  ووجــود  والخــبرة.  للوظيفــة  تعــزى 
دلالــة إحصائيــة في اســتخدام أنــاط الاتصــال تعــزى 
ــي  ــل العلم ــة المؤه ــح حمل ــي ولصال ــل العلم للمؤه

ــا(.  ــات علي )دراس
دراســة الزعبــي )2008م( والتــي هدفــت التعرف 
إلى مــدى توافــر مهــارات الاتصــال والرســائل اللفظية 
لــدى الرؤســاء مــن وجهــة نظــر المرؤوســن في 
المؤسســات الحكوميــة الأردنيــة ثــم بيــان أثرهــا عــى 
فاعليــة الاتصــال الإداري. اســتخدم الباحــث المنهــج 
ــة  ــع الدراس ــغ مجتم ــي. بل ــحي التحلي ــي المس الوصف
ــة  ــة الدراس ــت عين ــة. بلغ ــاً وموظف )8200( موظف
ــة  ــات الحكومي ــن المؤسس ــة م ــاً وموظف )704( موظف
الأردنيــة. أظهــرت نتائــج الدراســة أن مهــارة القــراءة 
ــر  ــن، وأن اكث ــدى العامل ــرة ل ــارات المتوف ــر المه أكث
ــة الاتصــال الإداري همــا  ــراً عــى فاعلي المهــارات تأث

ــتاع(.   ــدث، والاس ــارتي: )التح مه
هدفــت  والتــي  )2009م(  النظامــي  دراســة 

التعــرف إلى درجــة توفــر مهــارات الاتصــال الفعــال 
لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في كليــة التربيــة في 
جامعــة الرمــوك في الأردن مــن وجهــة نظــر الطلبــة. 
المســحي  الوصفــي  المنهــج  الباحثــة  اســتخدمت 
التحليــي. بلــغ مجتمــع الدراســة )4400( طالبــا 
وطالبــة. بلغــت عينــة الدراســة )470( طالبــاً وطالبة. 
ــارات  ــر مه ــة توف ــة أن درج ــج الدراس ــرت نتائ أظه
الاتصــال لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس جــاء بدرجــة 
متوســطة. ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
لدرجــة توفــر مهــارات الاتصــال لــدى أعضــاء هيئــة 
التدريــس تعــزى لمتغــرات: )المســتوى الــدراسي 

ــي(.  ــه التراكم ــب، ومعدل ــس الطال ــة، وجن للطلب
والتــي  )2009م(  والعســكر  كعكــي  دراســة 
هدفــت التعــرف إلى درجــة توافــر مهــارات الاتصــال 
الآداب  بكليتــي  الرابعــة  الفرقــة  طالبــات  لــدى 
ــن  ــت عبدالرحم ــوره بن ــرة ن ــة الأم ــوم في جامع والعل
في الســعودية. اســتخدم الباحثــان المنــج الوصفــي 
ــة )1250(  ــع الدراس ــغ مجتم ــي. بل ــحي التحلي المس
طالبــة.   )285( الدراســة  عينــة  بلغــت  طالبــة. 
الاتصــال  وســائل  أن  الدراســة  نتائــج  أظهــرت 
الأكثــر اســتخداماً جــاء بالمرتبــة الأولى نشــاطات  
ــة النــرات  ــة الثاني ــة واللقــاءات، وجــاء بالمرتب الكلي
واللوحــات الإعلانيــة. وأن مســتوى إدراك الطالبــات 
للاتصــال في كليــة التربيــة جــاءت بدرجــة متوســطة. 
وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
ــادئ  ــة إدراك مب ــة في عملي ــام والعلمي ــات الأقس طالب
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الاتصــال. 
هدفــت  والتــي  )2010م(  حراحشــة  دراســة 
ــدى  ــال الإداري ل ــة الاتص ــة ممارس ــة درج إلى معرف
ــة  ــن وجه ــة في الأردن م ــدارس الحكومي ــري الم مدي
ــي  ــج الوصف ــث المنه ــتخدم الباح ــن. اس ــر المعلم نظ
ــة )7100(  ــع الدراس ــغ مجتم ــي. بل ــحي التحلي المس
معلــاً ومعلمــة. بلغــت عينــة الدراســة )534( معلــاً 
ومعلمــة. أظهــرت نتائــج الدراســة أن درجــة ممارســة 
ــة  ــاءت بدرج ــدارس ج ــري الم ــدى مدي ــال ل الاتص
إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  ووجــود  مرتفعــة. 
ــات  ــح الدراس ــي ولصال ــل العلم ــر المؤه ــزى لأث تع
ــر  ــة لأث ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــا. ووج العلي
الجنــس ولصالــح الذكــور. وعــدم فــروق ذات دلالــة 

ــبرة.    ــر الخ ــة لأث إحصائي
هدفــت  والتــي  )2011م(  العرينــي  دراســة 
التعــرف إلى مــدى توافــر مهــارات الاتصــال الفعــال 
ــوم  ــة العل ــس في كلي ــة التدري ــدى هيئ ــة ل ــر اللفظي غ
وجهــة  مــن  الســعودية  في  القصيــم  جامعــة  في 
ــي  ــج الوصف ــث المنه ــتخدم الباح ــة. اس ــر الطلب نظ
ــة )5100(  ــع الدراس ــغ مجتم ــي. بل ــحي التحلي المس
ــاً  ــة الدراســة )420( طالب ــة. بلغــت عين ــاً وطالب طالب
ــارات  ــة أن درة مه ــج الدراس ــرت نتائ ــة. أظه وطالب
الاتصــال غــر اللفظيــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس 
ــة  ــاءت بدرج ــم ج ــة القصي ــوم بجامع ــة العل في كلي
متوســطة. وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
ــدى  ــة ل ــر اللفظي ــارات الاتصــال غ ــر مه ــدى تواف لم

أعضــاء هيئــة التدريــس تعــزى لمتغــرات: )المســتوى 
ــص(. ــي، والتخص ــدل التراكم ــدراسي، والمع ال

هدفــت  والتــي  )2013م(  البهدهــي  دراســة 
المــدارس  تطبيــق مديــري  الكشــف عــن درجــة 
الابتدائيــة  لمهــارات الاتصــال مــن وجهــة نظــر 
المعلمــن في دولــة الكويــت، اســتخدمت الباحثــة 
ــع  ــغ مجتم ــي. بل ــحي التحلي ــي المس ــج الوصف المنه
ــة )355(  ــة الدراس ــت عين ــة )4220(.  بلغ الدراس
ــة  ــة أن درج ــج الدراس ــرت نتائ ــة. أظه ــاً ومعلم معل
ــدارس  ــري الم ــدى مدي ــال ل ــارات الاتص ــق مه تطبي
الابتدائيــة مــن وجهــة نظــر المعلمــن بشــكل عــام كان 
ــة في  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــطاً. ووج متوس
ــارات  ــة لمه ــدارس الابتدائي ــري الم ــق مدي ــة تطبي درج
ــاث ذوي  ــدارس الإن ــري الم ــح مدي ــال ولصال الاتص
ــات  ــى )دراس ــي الأع ــل العلم ــى والمؤه ــبرة الأع الخ

ــا(. علي
هدفــت  والتــي  )2014م(  العبــادي  دراســة 
التعــرف إلى درجــة ممارســة مهــارات الاتصــال الفعال 
ــالية  ــوار الش ــواء الاغ ــدارس في ل ــري الم ــدى مدي ل
الوصفــي  المنهــج  الباحــث  اســتخدم  الأردن.  في 
المســحي التحليــي، بلــغ مجتمــع الدراســة )88( مديــراً 
ومديــرة. أظهــرت نتائــج الدراســة أن درجــة ممارســة 
ــدارس  ــري الم ــدى مدي ــال ل ــال الفع ــارات الاتص مه
جــاءت بدرجــة متوســطة. ووجــود فــرق ذات دلالــة 
إحصائيــة لدرجــة ممارســة مهــارات الاتصــال الفعــال 
التخصصــات  المــدارس ولصالــح  لــدى مديــري 
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العلميــة، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
ــة( ــة التعليمي ــس، والمرحل ــر )الجن ــزى لمتغ تع

- الدراسات السابقة الأجنبية:
دراســة كيفــن  (Kevin, 2007)والتــي هدفــت 
ــاز  ــال وانج ــال الفع ــة الاتص ــن علاق ــف ع إلى الكش
الطــلاب والمعلمــن في مــدارس ولايــة أوهايــو. 
المســحي  الوصفــي  المنهــج  الباحــث  اســتخدم 
التحليــي. تــم تطويــر ثلاثــة نــاذج مــن خــلال 
ــي تشــمل  ــة الت ــاس الأســاسي والمقاييــس الفرعي المقي
ــى  ــدرة ع ــتاع والمق ــل الاس ــال مث ــارات الاتص مه
توصيــل مفهــوم أو فكــرة. بلــغ مجتمــع الدراســة 
)1250( معلــاً. بلغــت عينــة الدراســة )285( معلاً. 
ــس  ــن لي ــن الذي ــة أن المعلم ــج الدراس ــرت نتائ أظه
لديهــم خــبرات طويلــة لديهــم مهــارات اتصــال أعــى 
ــد  ــة. ولا يوج ــبرات الطويل ــن ذوي الخ ــن المعلم م
ــل  ــا يتص ــات في ــن والمعل ــن المعلم ــلاف ب أي اخت
ــون  ــن يحصل ــن الذي ــال، وأن المعلم ــارات الاتص بمه
عــى تجــاوب كبــر واتصــال مــع الإدارة لديهــم فهــم 

ــة. ــات التعليمي ــالة المؤسس ــق لرس أعم
كالدويــل  (Caldwell, 2008)والتــي  دراســة 
ــتراتيجي  ــال الاس ــات الاتص ــد كفاي ــت إلى تحدي هدف
ــج  ــث المنه ــتخدم الباح ــو. اس ــة أوهاي ــي ولاي لمعلم
الوصفــي المســحي. بلغ مجتمــع الدراســة )45( خبرا. 
ــالات  ــة مج ــاك أربع ــة أن هن ــج الدراس ــرت نتائ أظه
لكفايــة الاتصــال الاســتراتيجي وهــذه المجــالات 
)البحــث، والاســتراتيجية، والأســلوب،  تشــمل: 

ــي  ــى أن معلم ــبراء ع ــة الخ ــق جماع ــم(. واتف والتقيي
ولايــة أوهايــو يجــب أن يمتــازوا بكفايــات بحــث في 

الاتصــال الاســتراتيجي.
 (Hunt, وهرجــي  وتــورش  هنــت  دراســة 
إلى  هدفــت  والتــي   Tourish & Hargie, 2009)

ــا  ــل ب ــكان العم ــي في م ــال الت ــاط الاتص ــة أن معرف
ــارات  ــتخدمة ومه ــارات مس ــن مه ــك م ــمل ذل يش
حــل المشــكلات، وهدفــت الدراســة أيضــاً الكشــف 
لعمليــات  للدراســة  المســتجيبن  مــدركات  عــن 
الحاليــة  الاتصــالات  منــاخ  وتحديــد  الاتصــال، 
المنهــج  الباحثــون  اســتخدم  التعليميــة.  الإدارة  في 
ــة  ــع الدراس ــغ مجتم ــي. بل ــحي التحلي ــي المس الوصف
)112( مديــراً ومديــرة. أظهــرت نتائــج الدراســة 
أن الاتصــال مــن ســلطة أعــى إلى ســلطة أدنــى 
ــلطة  ــن الس ــال م ــالات، والاتص ــن الح ــغ %47 م بل
الأدنــى إلى الســلطة الأعــى بلــغ %29 مــن الحــالات، 
أمــا الاتصــالات الجانبيــة فقــد بلغــت %15. وفي 
الدراســة إلى عــدم الإدراك  الصعوبــات توصلــت 
ــإذا  ــالات، ف ــراء الاتص ــل إج ــادث قب ــف الح للموق
كان الشــخص الــذي ســوف يتخــذ القــرار غــر 
مــدرك للموضــوع، فــلا بــد أن القــرار ســوف يكــون 

ــاً.  خاطئ
 (Simsek & وألتنكــورت  سمســك  دراســة 
(Altinkurt, 2011 والتــي هدفــت إلى معرفــة أراء 

الاتصــال  بمهــارات  الثانويــة  المــدارس  معلمــي 
ــج  ــان المنه ــتخدم الباحث ــف. اس ــإدارة الص ــة ب المتعلق
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ــة )144(  ــة الدراس ــت عين ــحي. بلغ ــي المس الوصف
معلــاً مــن معلمــي المــدارس الثانويــة في مدينــة 
(Katanya) أظهــرت نتائــج الدراســة أن مهــارات 

وإرســال  الفعــال،  )الاســتاع  الآتيــة:  الاتصــال 
الرســائل الفعالــة، وإعطــاء التغذيــة الراجعــة الفعالة( 

هــي ســات أساســية لإدارة الصــف.
دراســة ماريــش  (Maresh, 2012)والتــي هدفــت 
معرفــة نــوع الرســائل المؤذيــة التــي يرســلها المعلمــن 
ــى  ــا ع ــات وأثره ــة الكلي ــع طلب ــم م ــاء تواصله أثن
للتعلــم.  ودافعيتهــم  بمعلميهــم  الطلبــة  علاقــة 
اســتخدم الباحــث طريقتــن لاكتشــاف أثــر الرســائل 
ــة  ــى العلاق ــة ع ــم بالطلب ــل المعل ــاء تواص ــة أثن المؤذي
ــة،  ــة الكمي ــة، والطريق ــة النوعي ــا: )الطريق ــا هم بينه
ولذلــك تمــت هــذه الدراســة عــى مرحلتــن، حيــث 
اشــتملت المرحلــة الأولى )النوعيــة( عــى مقابلــة 
)120( طالبــاً مــن تخصصــات مختلفــة مــن طلبــة 
ــائل  ــن رس ــع تتضم ــددوا )9( مواضي ــات ح الجامع
ــكل  ــب بش ــم للطال ــد المعل ــا: )نق ــم منه ــة له مؤذي
سيء، وعــدم الاهتــام بالجهــود التــي يبذلهــا الطالــب، 
والســخرية مــن الطالــب، وتكويــن افتراضــات خاطئة 
عــن أداء الطــلاب، وإحــراج الطالــب، وتجاهــل 
الطالــب، وتأنيــب الطــلاب دون الاســتاع لمبرراتهــم، 
عــى  والتركيــز  الطــلاب،  دوافــع  فهــم  وإســاءة 
ــة  ــة والاجتاعي ــة والثقافي ــلاب العرقي ــص الط خصائ
ــتخدمت  ــا(. اس ــب تغيره ــتطيع الطال ــي لا يس والت
ــاء  ــات المقابلــة في المرحلــة الأولى مــن البحــث لبن بيان

ــة(  ــة )الكمي ــة الثاني ــتخدمة في المرحل ــح المس أداة المس
والتــي اشــتملت )208( طالبــاً، وبعــد جمــع البيانــات 
مــن المرحلــة الأولى والثانيــة أظهــرت نتائــج الدراســة 
تأثــر كل رســالة  فــروق في مســتويات  أن هنــاك 
مؤذيــة. وكلــا زادت درجــة الأذى مــن الرســالة 
ــت  ــم وقل ــة بمعلميه ــة الطلب ــن علاق ــا ع ــل الرض ق
ــى  ــوا ع ــن حصل ــة الذي ــم. وأن الطلب ــم للتعل دافعيته
رســائل مؤذيــة مــن معلميهــم كانــوا أقــل رضــا عــن 
ــز  ــص في التحفي ــعروا بنق ــم وش ــم بمعلميه علاقته
ــة الذيــن شــعروا بتواصــل إيجــابي  للتعلــم. وأن الطلب
ــم  ــن علاقته ــا ع ــعروا برض ــم ش ــل معلميه ــن قب م
بمعلميهــم وكان مســتوى تحفيزهــم للتعلــم مرتفعــاً.
دراســة روبــن (Roben, 2013) والتــي هدفــت إلى 
معرفــة امتــلاك طلبــة الكليــات الباحثــن عــن عمــل 
ــائل  ــث رس ــع الباح ــث جم ــال. حي ــارات الاتص لمه
الكليــات  طلبــة  قدمهــا  التــي  التوظيــف  طلــب 
البيانــات  تصنيــف  وتــم  عمــل،  عــن  الباحثــن 
)القواعــد  التاليــة:  المعايــر  عــى  بنــاء  وتقييمهــا 
ــد  ــوح(، وق ــة، والوض ــة، والتهجئ ــلامة اللغوي والس
الكتــابي  الدراســة بمهــارات الاتصــال  اختصــت 
ــت  ــاً. بلغ ــة )340( طالب ــع الدراس ــغ مجتم ــط. بل فق
عينــة الدراســة )166( طالبــاً مــن الباحثــن عــن 
عمــل مــن كليــات الفنــون والهندســة والأعــال. 
ــى  ــن ع ــات تفوق ــة أن الطالب ــج الدراس ــرت نتائ أظه
ــة  ــة. وأن طلب ــال الكتابي ــارات الاتص ــلاب في مه الط
كليــة الأعــال لديهــم مهــارات اتصــال كتابيــة أقــوى 
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ــة. ــون والهندس ــة الفن ــة كلي ــن طلب م
ــت  ــي هدف ــاوتي(Foutty, 2014)  والت ــة ف دراس
ــة  ــكاله ودرج ــال وأش ــوم الاتص ــى مفه ــرف ع التع
ممارســته في الجامعــات الأمريكيــة. اســتخدم الباحــث 
ــع  ــغ مجتم ــي. بل ــحي التحلي ــي المس ــج الوصف المنه
الدراســة  الدراســة )5320( فــرداً. بلغــت عينــة 
)450( فــرداً. وقــد تــم تصميــم اســتبانه مكنونــة مــن 
)60( فقــرة موزعــة عــى مجالــن همــا: )مجــال درجــة 
ممارســة، ومجــال شــكل الاتصــال(، وكان ســؤال 
لتعريــف مفهــوم الاتصــال مــن قبــل عينــة الدراســة.  
أظهــرت نتائــج الدراســة أن درجــة ممارســة الاتصــال 
ــطة.   ــة متوس ــاءت بدرج ــة ج ــات الأمريكي في الجامع

- تعليق عام على الدراسات السابقة:
    مــن خــلال اســتعراض الدراســات الســابقة 
ــال  ــارات الاتص ــال ومه ــوع  الاتص ــح أن موض يتض
الفعــال مــن المواضيــع الهامــة, حيــث حــاول الباحثــون 
بيــان أهميتــه في أداء العاملــن في شــتى منظــات العمل 
كدراســة دراســة كعكــي والعســكر )2009م( والتــي 
هدفــت التعــرف إلى درجــة توافــر مهــارات الاتصــال 
الآداب  بكليتــي  الرابعــة  الفرقــة  طالبــات  لــدى 
ــن  ــت عبدالرحم ــوره بن ــرة ن ــة الأم ــوم في جامع والعل
في الســعودية. ودراســة العرينــي )2011م( والتــي 
هدفــت التعــرف إلى مــدى توافــر مهــارات الاتصــال 
ــة  ــس في كلي ــة التدري ــدى هيئ ــة ل ــر اللفظي الفعــال غ
العلــوم في جامعــة القصيــم في الســعودية مــن وجهــة 
ــي  ــادي )2014م( والت ــة العب ــة. ودراس ــر الطلب نظ

هدفــت التعــرف إلى درجــة ممارســة مهــارات الاتصال 
ــوار  ــواء الاغ ــدارس في ل ــري الم ــدى مدي ــال ل الفع
  (Roben, 2013)الشــالية في الأردن. و دراســة روبــن
ــات  ــة الكلي ــلاك طلب ــة امت ــت إلى معرف ــي هدف والت
ــة  ــال. ودراس ــارات الاتص ــل لمه ــن عم ــن ع الباحث
التعــرف  والتــي هدفــت    (Foutty, 2014)فــاوتي
ــته  ــة ممارس ــكاله ودرج ــال وأش ــوم الاتص ــى مفه ع
ــات  ــتعراض الدراس ــة. إن اس ــات الأمريكي في الجامع

ــي:  ــا ي ــتنتاج م ــة في اس ــادت الباحث ــابقة أف الس
ــك  	 ــا وذل ــات في أهدافه ــك الدراس ــن تل تباي

ــن إلى  ــر الباحث ــات نظ ــلاف وجه ــا لاخت تبع
ــث.  ــكلة البح مش

في  	 الســابقة  الدراســات  معظــم  تشــابهت 
وطريقــة  العينــة  حيــث  مــن  إجراءاتهــا 
اختيارهــا, والأداة وكيفيــة بنائهــا وصدقهــا 

. وثباتهــا 
عــى  	 الســابقة  الدراســات  معظــم  اعتــاد 

لأنهــا  أهدافهــا  لتحقيــق  كأداة  الاســتبانة 
. الدراســة  بحــث  لطبيعــة  الأنســب 

ــة مــن  ــة في الدراســة الحالي وقــد اســتفادت الباحث
ــع  ــن واق ــوراً ع ــت تص ــابقة،إذ أعط ــات الس الدراس
منظــات  في  الفعــال  الاتصــال  مهــارات  ممارســة 
ــث  ــة في البح ــى أدوات متنوع ــلاع ع ــل، والاط العم
إلى  التعــرف  إلى  إضافــة  الموضــوع,  هــذا  مثــل  في 
المنهجيــة العلميــة المســتخدمة في هــذه الدراســات, 
الإحصائيــة  والوســائل  النتائــج  عــرض  وكيفيــة 
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المســتخدمة. أمــا بخصــوص موقــع الدراســة الحاليــة 
مــن الدراســات الســابقة, فتتميــز هــذه الدراســة بأنهــا 
انفــردت بدراســة درجــة ممارســة رؤســاء ومنســقات 
الأقســام لمهــارات الاتصــال الفعــال مــن وجهــة 
ــدود  ــة الح ــس في جامع ــة التدري ــوات هيئ ــر عض نظ
الشــالية، ممــا يضفــي عــى هــذه الدراســة صفــة 

ــة. ــمة الأهمي ــا س ــة، ويمنحه الأصال
ثامناً: الإطار النظري:

- الاتصال:
ــره  ــه: ظاه ــال بأن ــر )1986م( الاتص ــرف عام ع
بمكنونــات  وتتأثــر  تؤثــر  حركيــة،  اجتاعيــة، 
الســلوك الفــردي والعوامــل المؤثــرة عــى طــرفي 
عمليــة الاتصــال التــي تشــمل عــى نقــل المعلومــات 
لغــة  باســتخدام  المختلفــة،  والمعــاني  والأفــكار، 
ــا  ــة. أم ــوات معين ــلال قن ــن خ ــن م ــة للطرف مفهوم
العثيمــن )1993م( فقــد عــرف الاتصــال مــن حيــث 
الغــرض منــه بأنــه: عمليــة نقــل هادفــة للمعلومــات 
مــن شــخص إلى آخــر، بغــرض إيجــاد نــوع مــن 

ــا. ــادل بينه ــم المتب التفاه
 أورد الكبيــي )2006 م( أن الاتصــال يأخــذ 
ــو الآتي: ــى النح ــا ع ــن تناوله ــددة يمك ــكالاً متع أش

الاتصــال الرســمي: وهــو الــذي ينســاب . 1
بــن خطــوط الســلطة الرســمية، وقــد تكــون 
شــفهية عــبر اللقــاءات المبــاشرة وجهــاً لوجــه 
ــرات  ــلال المؤتم ــة خ ــاءات الجاعي ــبر اللق وع
الاتصــال  أجهــزة  عــبر  أو  والاجتاعــات 

ــد  ــاع، وق ــل الاجت ــبر التواص ــي، أو ع الهاتف
ــات,  ــائل والكتاب ــبر الرس ــة ع ــون مكتوب تك
وينقســم الاتصــال الرســمي حســب اتجاهاتــه 

إلى:
اتصــال هابــط: وهــو الاتصــال المتدفــق  	

أي  أســفله،  إلى  التنظيــم  أعــى  مــن 
لنقــل  المرؤوســن  إلى  الرؤســاء  مــن 

والقــرارات  التعليــات 
الاتصــال  	 وهــو  صاعــد:  اتصــال 

ــن  ــى، أي م ــفل إلى أع ــن أس ــق م المتدف
لتزويدهــم  الرؤســاء  إلى  المرؤوســن 
والمقترحــات  والشــكاوى  بالتقاريــر 

العمــل. ومشــاكل 
ــذي  	 ــال ال ــو الاتص ــي: وه ــال أفق اتص

الأقســام  أو  الإدارات  بــن  يتدفــق 
لتبــادل  الإداري  المســتوى  نفــس  في 

والبيانــات. المعلومــات 
ــارج  ــم خ ــذي يت ــمي: ال ــر رس ــال الغ 2.الاتص
نطــاق الســلطة الرســمية عــن طريــق وســائل 
غــر رســمية مــن بينهــا العلاقــات الاجتاعية، 
رســمية  غــر  بوســائل  ينشــأ  حيــث 
والعلاقــات  الشــخصية  للصــلات  تبعــاً 
الاجتاعيــة، ويتــم خــارج القنــوات الرســمية 
ــر  ــا. ويظه ــلات وغره ــبات كالحف وفي المناس
هــذا النــوع مــن الاتصــال بكثــرة في المنظــات 
إلى جانــب الاتصــال الرســمي ويســمى بالغر 
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ــمي أو  ــر رس ــلوب غ ــم بأس ــه يت ــمي لأن رس
ــث  ــال، حي ــددة للاتص ــوات المح ــارج القن خ
يعتمــد هــذا النــوع مــن الاتصــال أساســاً عــى 
مــدى قــوة العلاقــات الشــخصية أو الصــلات 
التــي تربــط بــن أجــزاء التنظيــم الإداري 

ــاءه. وأعض

خصائص الاتصال:
يتميــز  الاتصــال  أن  )2006م(  الصــرفي  ذكــر 

بمجموعــة مــن الخصائــص هــي: 
ــبر 	  ــث تعت ــة: حي ــة ديناميكي ــال عملي الاتص

ــي  ــل اجتاع ــة تفاع ــال عملي ــة الاتص عملي
ــم  ــر به ــاس والتأث ــر في الن ــن التأث ــا م تمكنن
ــلوكنا  ــنا وس ــن أنفس ــر م ــا أن نغ ــا يمكن مم
بالتكيــف مــع الأوضــاع الاجتاعيــة المختلفــة.

ــد 	  ــث لا يوج ــتمرة: حي ــة مس ــال عملي الاتص
فنحــن  لعمليــة الاتصــال  أو نهايــة  بدايــة 
ــع  ــنا وم ــع أنفس ــم م ــال دائ ــة اتص في عملي
ــول  ــا الق ــه يمكنن ــى فإن ــذا المعن ــا. وبه مجتمعن
ــة. ــة الإداري ــب العملي ــو قل ــال ه ــأن الاتص ب

ــال لا 	  ــة: أي أن الاتص ــة دائري ــال عملي الاتص
ــر  ــخص لآخ ــن ش ــتقيم م ــط مس ــر في خ يس
ــال في  ــر الاتص ــا يس ــادة م ــه ع ــل إن ــط، ب فق
شــكل دائــري حيــث يشــترك النــاس جميعــاً في 
الاتصــال في نســق دائــري إرســال واســتقبال 

ــر. وأخــذ وعطــاء وتأثــر وتأث

الاتصــال عمليــة لا تعــاد: إنــه مــن غــر 	 
ــابه في  ــائل متش ــاس رس ــع الن ــل أن يتب المحتم
الشــكل عــبر الأزمــان المختلفــة، لأن الكلات 

ــا. ــاة كله ــل الحي ــاني ب ــك المع ــر وكذل في تغ
الاتصــال عمليــة معقــدة: بالإضافــة إلى أن 	 

ــدث  ــي تح ــل اجتاع ــة تفاع ــال عملي الاتص
مختلفــة  ومســتويات  وأماكــن  أوقــات  في 
ــكال  ــن أش ــه م ــا تحوي ــاً، لم ــدة أيض ــي معق فه
وعنــاصر وأنــواع وشروط يجــب اختيارهــا 
بدقــة عنــد الاتصــال وإلا سيفشــل الاتصــال.

عناصر الاتصال ومكوناته:
ــال لا  ــة الاتص ــاعر )2012م( أن عملي ــر الش ذك
بــد أن تشــتمل عــى عــدد مــن العنــاصر أو المكونــات 
البعــض،  الأساســية المترابطــة والمكمــل لبعضهــا 
ــر،  ــال ومؤث ــكل فع ــال بش ــة الاتص ــم عملي ــى تت حت
ــى  ــال ع ــال الاتص ــن في مج ــع المتخصص ــق جمي ويتف

ــي: ــال وه ــية للاتص ــاصر أساس ــة عن أربع
الأول  	 العنــر  يعــد  المصــدر:  أو  المرســل 

والأســاس في عمليــة الاتصــال، ويســمى 
أحيانــاً مصــدر المعلومــات، والمرســل هــو 

منشــئ الرســالة. 
وتعــد الركــن الثــاني في عمليــة  	 الرســالة: 

والكلــات  بالمعــاني  وتتمثــل  الاتصــال 
ــدر  ــلها المص ــي يرس ــات الت ــاعر والمنبه والمش

المســتقبل.  إلى 
المســتقبل: هــو الشــخص أو الجهــة التــي  	
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توجــه إليهــا الرســالة، ويجــب عــى المســتقبل 
ــة  ــالة بغي ــوز الرس ــك رم ــل ف ــوم بح أن يق
التوصــل إلى تفســر لمحتوياتهــا وفهــم معناهــا.

مشكلات الاتصال:
بــن قاســيمي )2011م( أن أي تنظيــم مهــا كانــت 
طبيعتــه يواجــه عوائــق في الاتصــال باســتمرار يمكــن 
أن ترجــع إلى النســق الداخــي وإلى النســق  الخارجــي 
أو كلاهمــا، ويمكــن أن ترجــع إلى طبيعــة النشــاط 
الــذي تقــوم بــه المؤسســة، ويمكــن الإشــارة إلى هــذه 

المشــكلات، وهــي عــى النحــو الآتي:
ــة  	 ــة اللغ ــدم دق ــبب ع ــالة بس ــوض الرس غم

والمصطلحــات المســتعملة.
تضمــن الرســالة عــدة تأويــلات في نفــس  	

الوقــت.
تأخر الرسالة. 	
غمــوض المهــام الــذي يــؤدي أحيانــاً إلى كثــرة  	

الرســائل الــواردة إلى تناقصهــا.
الكتابة الغر واضحة لأسباب تقنية.  	
تعطل أو قدم وسائل الاتصال. 	
تعمــد أطــراف في التنظيــم غــر الرســمي  	

تعطيــل الرســائل أو التحريــف بمضمونهــا 
ــة. ــأي طريق ب

تحريــف  	 إلى  يــؤدي  الاهمــال  أو  النســيان 
أوانهــا. فــوات  أو  الرســالة 

ســوء العلاقــات الإنســانية يمكــن أن تؤثــر في  	
العمليــة الاتصاليــة.

ــة  	 ــل خاص ــات العم ــة في علاق ــف الثق ضع
بــن الرؤســاء والمرؤوســن.

انتشــار الشــائعات كبديــل للاتصــالات الجيــد  	
بســبب عــدم الثقــة والسريــة في التســير.

التسرع في الفهم وفي الرد وفي التنفيذ. 	
حجــم المؤسســة: فكلــا كان حجــم المؤسســة  	

ــت  ــال وتطلب ــة الاتص ــدت عملي ــراً تعق كب
ــية  ــائل متاش ــال ووس ــاً للاتص ــاً خاص نظام

ــة. ــم المؤسس ــبر حج ــع ك م
 مهارات الاتصال الفعال:

ذكــر مدبــولي )2005م( أن مهــارات الاتصــال 
ــل  ــة العم ــادة انتاجي ــاً في زي ــب دوراً هام ــال تلع الفع
ــذه  ــكله ه ــا تش ــك لم ــه، وذل ــادة فاعليت الإداري وزي
المهــارات مــن تأثــرات إيجابيــة عــى متلقــي الرســالة 
ــي: ــا ي ــارات في ــذه المه ــل ه ــا. وتتمث ــتقبل له والمس

القــراءة  	 مهــارة  تعتــبر  القــراءة:  مهــارة 
ــل  ــى توصي ــاعد ع ــي تس ــارات الت ــن المه م
إلى  والقــرارات  والأفــكار  المعلومــات 
تلــك  بأنهــا  القــراءة  وتعــرف  العاملــن. 
عــى  المســتندة  العقليــة  الفكريــة  العمليــة 
ــي  ــاط العق ــة بالنش ــعة مرتبط ــارات واس مه
بالحالــة  أيضــاً  والمرتبطــة  والفســيولوجي، 
ــق  ــاز النط ــر، وجه ــة الب ــية، وحاس النفس

الإنســان.  لــدى 
الكتابــة  	 الكتــابي: تعتــبر  مهــارة الاتصــال 

حــروف  إلى  المنطوقــة  الرمــوز  ترجمــة 
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وكلــات وعبــارات صحيحــة مــن حيــث 
ــة  ــن الكتاب ــة إلى ف ــوح، إضاف ــلاء والوض الإم
ــى  ــاعد ع ــة تس ــارة الكتاب ــي. ومه الموضوع
والآراء  والأفــكار  المعلومــات  توصيــل 
ومفهومــة،  واضحــة  بطريقــة  والقــرارات 
ــمية،  ــب الرس ــة )الكت ــائل الكتاب ــن وس وم
ومــن  التعليات...الــخ(،  والنــرات، 
ــة  ــن فاعلي ــد م ــي تزي ــة والت ــارات الكتاب مه
الإدارة هــي مهــارة تجنــب اســتعال الكلــات 
ــي تشــتت  المتشــابهة والمتطابقــة والكلــات الت
انتبــاه القــارئ وفهمــه للرســالة الموجهــة إليــه، 
وأن تســتعمل الكلــات المحسوســة المعنــى 
ــب  ــي يصع ــردة الت ــات المج ــن الكل ــدلاً م ب
الأوليــة  الكتابــة  عــى  والعمــل  فهمهــا 
للنســيان،  تجنبــاً  إرســالها  المــراد  للرســالة 
ــة  ــة واضح ــالة المكتوب ــة الرس ــون لغ وأن تك

وســهلة.
مهــارة الاســتماع والإنصــات: إن الاســتاع  	

مــن المهــارات الأساســية في عمليــة فهــم 
مــن  الرســالة  تلقــي  أو  المرســلة  الرســالة 
المرســل، لأن الاســتاع والإنصــات الجيــد 
ــب  ــليمة، وتتطل ــالة س ــي رس ــة تلق ــو بداي ه
الفــرد  مهــارة الاســتاع والإنصــات مــن 
المارســة والخــبرة لإتقانهــا، ويعمــل الاســتاع 
الموقــف،  تهدئــة  عــى  الجيــد  والإنصــات 
وخفــض حــدة التوتــر والإربــاك بــن أطــراف 

ــاور  ــاش والتح ــاء النق ــال أثن ــة الاتص عملي
يــؤدي  حيــث  الرســالة،  حــول موضــوع 
الاســتاع الجيــد إلى إعطــاء الفرصــة للآخريــن 
للتعبــر عــن وجهــات نظرهــم والمشــاكل 

ــا.  ــي يواجهونه الت
التحــدث  	 مهــارة  إن  التحــدث:  مهــارة   

المعلومــات  توصيــل  عــى  المقــدرة  هــي 
العاملــن،  جميــع  إلى  الآراء  أو  والقــرارات 
بصــورة لغويــة صحيحــة ومفهومــة وبصــوت 
ــامعن،  ــاه الس ــذب انتب ــب لج ــح ومناس واض
وعــى المتحــدث أن يكــون متزنــاً ويبتعــد 
ــام  ــات أو القي ــرار الكل ــة وتك ــن العصبي ع

بحــركات غــر مفهومــة. 
ــال  ــال الفع ــارات الاتص ــبق أن مه ــا س ــظ مم يلاح
والتــي تتمثــل في: )القــراءة، والاتصــال الكتــابي، 
ــة  ــكل أهمي ــدث(، تش ــات، والتح ــتاع والانص والاس
ــدة،  ــة الواح ــراد  المؤسس ــن أف ــل ب ــرة في التواص كب
وذلــك لتحقيــق الأهــداف المنشــودة في المؤسســة، 
وســهولة  بيــسر  والقــرارات  المعلومــات  ونقــل 
ــام  ــام بالمه ــك للقي ــة، وذل ــن في المؤسس ــن العامل ب
والأعــال الموكولــة إليهــم بكفــاءة وفعاليــة عاليــة وفي 

ــد.    ــت وجه أوق
   

تاسعاً: الطريقة والإجراءات:
-  إجراءات الدراسة:

الباحثــة  قامــت  الدراســة،  أهــداف  لتحقيــق   
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بــالآتي:
تحديد مجتمع الدراسة وأفراد عينتها.	 
تطويــر أداة الدراســة، والتحقــق مــن صدقهــا 	 

وثباتهــا.
توزيع أداة الدراسة عى عينة الدراسة.	 
ــراء 	  ــة، وإج ــة الدراس ــتجابات عين ــغ اس تفري

ــتخدام  ــبة باس ــة المناس ــلات الإحصائي التحلي
.)SPSS(

- عينة الدراسة:
تـــم اختيـــار أفـــراد عينـــة الدراســـة بالطريقـــة 
باســـتخدام  وذلـــك  البســـيطة،  العشـــوائية 
ـــة  ـــة الدراس ـــت عين ـــوائية(، وبلغ ـــداول العش )الج
ـــدود  ـــة الح ـــس في جامع ـــة تدري ـــوة هيئ )222( عض
50 % مـــن  الســـعودية، وبنســـبة  الشـــالية في 

- مجتمع الدراسة:
       تكـون مجتمـع الدراسـة مـن عضـوات هيئـة 
السـعودية  في  الشـالية  الحـدود  جامعـة  في  التدريـس 
والبالـغ عددهـن )445( عضـوة هيئـة تدريس، وذلك 
بعـد الرجـوع إلى إحصائيـات  وكالة الجامعة للشـؤون 
الأكاديمية في  جامعة الحدود الشـالية في السعوديـــــة 
1440/1439ھ.  لعـام  الأول  الـدراسي  للفصـل 

والجـدول رقـم )1( يبـن ذلـك

ـــوع  ـــد الرج ـــم بع ـــم اختياره ـــة، وت ـــع الدراس مجتم
إلى )جـــدول تحديـــد حجـــم المجتمـــع والعينــــــة 
 Table for Determining العشوائيـــــــة( 
  Random Sample Size from a Given

                         Population(Payne & McMorris, 1967)

ــك.                                                        ــن ذلـ ــم )2( يبـ ــدول رقـ والجـ

الكليالعددالمستوىالمتغير

الجنسية

25سعودية
445

420غير سعودية

الرتبة 
الأكاديمية

4أستاذ دكتور

445
16أستاذ مشارك
203أستاذ مساعد

222محاضر

الكلية
294إنسانية

445
151علمية

الجدول )1)
توزع مجتمع الدراسة
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- أداة الدراسة:
ــة  ــاس درج ــتبانه  لقي ــر اس ــة بتطوي ــت الباحث قام
لمهــارات  الأقســام  ومنســقات  رؤســاء  ممارســة 
الاتصــال الفعــال في جامعــة الحــدود الشــالية في 
الســعودية مــن وجهــة نظــر عضــوات هيئــة التدريــس 
ــابقة  ــات الس ــري والدراس ــى الأدب النظ ــاداً ع اعت
ــكر )2009(،  ــي والعس ــة كعك ــة كدراس ذات العلاق
ــلم  ــتخدام سُ ــم اس ــادي )2014( .وت ــة العب ودراس
ليكــرت الخــاسي )Likert( لتصحيــح أداة الدراســة، 
ــن  ــدة م ــة واح ــه درج ــن فقرات ــرة م ــاء كل فق بإعط
بــن درجاتــه الخمــس )بدرجــة كبــرة جــداً، بدرجــة 
ــة  ــة، بدرج ــة قليل ــطة، بدرج ــة متوس ــرة، بدرج كب
ــاً )5، 4، 3، 2، 1(  ــل رقمي ــي تمث ــدا(، وه ــة ج قليل
عــى الترتيــب، وتــم تصنيــف )تقديــر( الفقــرات 

ــة:  ــة التالي ــق المعادل ــر وف ــاد المعاي ــا باعت وترتيبه

-  المتوســطات الحســابية )1 – 2,33( درجــة 
ــة. ــة متدني ممارس

- المتوســطات الحســابية أكــبر )2,34 - 3،67( 
ــطة. ــة متوس ــة ممارس درج

ــن)3,68 – 5(  ــبر م ــابية أك ــطات الحس -  المتوس
ــة.  ــة مرتفع ــة ممارس درج
- صدق أداة الدراسة:

-الصدق الخارجي )المحكمين(:
تــم التحقــق مــن صــدق أداة الدراســة مــن خــلال 
عرضهــا عــى  )10( محكمــن مــن أعضــاء هيئــة 
ــم والإدارة  ــاس والتقوي ــن في القي ــس متخصص تدري
التربويــة، وذلــك لإبــداء رأيهــم في كل فقــرة،  ومــن ثم 

الكليالعددالمستوىالمتغير

الجنسية
25سعودية

222
197غير سعودية

الرتبة 
الأكاديمية

4أستاذ دكتور

222
16أستاذ مشارك
100أستاذ مساعد

102محاضر

الكلية
148إنسانية

222
74علمية

الجدول )2)
 توزع أفراد عينة الدراسة حسب مستويات متغيراتها

23 
 

 تاراهمل ماــــــسقلأا تاقــــــسنمو ءاــــــسؤر ةــــــسرامم ةجرد سایقل  هنابتــــــسا ریوطتب ةثحابلا تماق             

 سیردتلا ةئیه تاوــضع رظن ةهجو نم ةیدوعــسلا يف ةیلامــشلا دودحلا ةعماج يف لاعفلا لاــصتلاا

 ،)2009( ركــــسعلاو يكعك ةــــساردك ةقلاعلا تاذ ةقباــــسلا تاــــساردلاو يرظنلا بدلأا ىلع اًدامتعا

ـــس مادختـــسا متو. )2014( يدابعلا ةـــساردو  ،ةـــساردلا ةادأ حیحـــصتل )Likert( يـــسامخلا تركیل ملُ

 ،ةریبك ةـجردبـ ،اًدـج ةریبك ةـجردبـ( سمخلا هتـاـجرد نیب نم ةدـحاو ةـجرد هتـارقف نم ةرقف لـك ءاـطعإبـ

 ىلع )1 ،2 ،3 ،4 ،5( اًــیمقر لــثمت يهو ،)ادـج ةــلیلق ةـجردـب ،ةــلیلق ةـجردـب ،ةــطــــــــــــــسوتم ةـجردـب

  :ةیلاتلا ةلداعملا قفو رییاعملا دامتعاب اهبیترتو تارقفلا )ریدقت( فینصت متو ،بیترتلا

       1.33   = 1  -  5  = ىندلأا دحلا – ىلعلأا دحلا

              3                     3   

 .ةیندتم ةسرامم ةجرد )2,33 – 1( ةیباسحلا تاطسوتملا  -

 .ةطسوتم ةسرامم ةجرد )3،67 -2,34( ربكأ ةیباسحلا تاطسوتملا -

    .ةعفترم ةسرامم ةجرد )5 – 3,68(نم ربكأ ةیباسحلا تاطسوتملا  -

  ::ةةسسااررددللاا  ةةااددأأ  ققددصص    --11--44  --99

  ::))ننییممككححممللاا((  ييججررااخخللاا  ققددصصللاا  11--11--44--99

 سیردت ةئیه ءاضعأ نم نیمكحم )10(  ىلع اهضرع للاخ نم ةساردلا ةادأ قدص نم ققحتلا مت              

 ةنابتسلاا ةغایص مث نمو  ،ةرقف لك يف مهیأر ءادبلإ كلذو ،ةیوبرتلا ةرادلإاو میوقتلاو سایقلا يف نیصصختم

 ،تلااجم )7( ىلع ةعزوم ،ةرقف )49( نوكتت ةیئاهنلا اهتغیصب تسمأ اهمیكحت دعبو ، ،ةیئاهنلا اهتروصب

  :يتلآا وحنلا ىلع كلذو
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صياغــة الاســتبانة بصورتهــا النهائيــة، ، وبعــد تحكيمهــا 
أمســت بصيغتهــا النهائيــة تتكــون )49( فقــرة، موزعــة 

عــى )7( مجــالات، وذلــك عــى النحــو الآتي: 
ــتمل 	  ــدث(، واش ــارة التح ــال الأول: )مه المج

ــرة.  ــى )13( فق ع
المجــال الثــاني: )مهــارة الاســتاع والانصــات(، 	 

واشــتمل عــى )7( فقــرات.
ــتمل 	  ــراءة(، واش ــارة الق ــث: )مه ــال الثال المج

ــرات. ــى )5( فق ع
المجــال الرابــع: )مجــال الكتابــة(، واشــتمل 	 

عــى )5( فقــرات.
 المجــال الخامــس: )مهــارة الســؤال(، واشــتمل 	 

عــى )5( فقــرات.
العلاقــات 	  )مهــارة  الســادس:  المجــال 

فقــرات.  )8( عــى  واشــتمل  الإنســانية(،  
تكنولوجيــا 	  )مهــارة  الســابع:  المجــال 

فقــرات.  )6( عــى  واشــتمل  الاتصــال(، 
- الصدق الداخلي:

ــتخدام  ــتبانة باس ــدق الاس ــن ص ــق م ــم التحق     ت
ــن  ــاط ب ــاب الارتب ــي بحس ــاق الداخ ــدق الاتس ص
ــي  ــذي تنتم ــد ال ــى البع ــة ع ــرة والدرج ــة الفق درج
إليــه الفقــرة عــى عينــة اســتطلاعية بلغــت )20( 
عضــوة هيئــة تدريــس تــم اختيارهــم مــن خــارج عينة 
ــاط: ــلات الارتب ــن معام ــدول)3( يب ــة، والج الدراس

معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
.677** 25 .659** 1
.683** 26 .675** 2
.765** 27 .829** 3
.719** 28 .814** 4
.792** 29 .844** 5
.781** 30 .757** 6
.783** 31 .784** 7
.647** 32 .713** 8
.745** 33 .809** 9
.759** 34 .592** 10
.900** 35 .757** 11
.805** 36 .892** 12
.748** 37 .722** 13

         الجدول )3)
صدق البناء الداخلي للمقياس بحساب معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة على الفقرة والدرجة الفرعية على 

المجال الذي تنتمي اليه الفقرة )ن=20)
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ــتبانة  ــق للاس ــه تحق ــن الجــدول)3( بأن ــن م يتب
مــؤشرات صــدق بنــاء داخــي جيــدة، حيــث تراوحت 

ــن )0.592	0.898(. ــاط ب ــلات الارتب معام
  - ثبات أداة الدراسة 

    بعــد تجهــز أداة الدراســة بصورتهــا النهائيــة 
قامــت الباحثــة بتطبيقهــا عــى عينــة اســتطلاعية مــن 

خــارج عينــة الدراســة مــن عضــوات هيئــة التدريــس 
في جامعــة الحــدود الشــالية في الســعودية والبالــغ 
عددهــا )20( اســتبانة، وذلــك للتحقــق من ثبــات أداة 
الدراســة تــم إيجــاد معامــل ثبــات الاتســاق الداخــي 
كرونبــاخ ألفــا )Cronbach Alpha( لمجــالات أداة 

ــك. ــن ذل ــم )4( يب ــدول رق ــة، والج الدراس

.714** 38 .716** 14

.781** 39 .808** 15

.898** 40 .790** 16

.802** 41 .893** 17

.767** 42 .836** 18

.920** 43 .881** 19

.852** 44 .757** 20

.646** 45 .820** 21

.814** 46 .781** 22

.753** 47 .693** 23

.776** 48 .536** 24

 (α ≤ 0.05( دالة عند مستوى الدلالة )*(

 (α ≤ 0.01( دالة عند مستوى الدلالة )**(

معامل الثبات )كرونباخ ألفا(المجال
0.90مهارة التحدث

0.89مهارة الاستماع والإنصات
0.91مهارة القراءة
0.92مهارة الكتابة
0.88مهارة السؤال

0.91مهارة العلاقات الإنسانية
0.89مهارة تكنولوجيا الاتصال

  الجدول)4)
 قيم معاملات الثبات كرونباخ ألفا لمجالات أداة الدراسة 

يتبن من الجدول )4( أن قيم معاملات الثبات مرتفعة ومناسبة لأغراض هذه الدراسة.
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- متغرات الدراسة:
اشتملت الدراسة عى المتغرات التالية:

المتغر المستقل:  - 1
الأقســام  ومنســقات  رؤســاء  ممارســة  درجــة 
لمهــارات الاتصــال الفعــال مــن وجهــة نظــر عضوات 

ــالية. ــدود الش ــة الح ــس في جامع ــة التدري هيئ
المتغرات الوسيطة:

ــيطة  ــرات الوس ــى المتغ ــة ع ــتملت الدراس     اش
ــة: الآتي
ــان )ســعودية، غــر 	  ــه فئت متغــر الجنســية: ول

ــعودية(. س
أربــع 	  ولــه  الأكاديميــة:  الرتبــة  متغــر 

فئات:)أســتاذ دكتــور، أســتاذ مشــارك، أســتاذ 
محــاضر(. مســاعد، 

)إنســانية، 	  فئتــان:  ولــه  الكليــة:  متغــر 
. ) علميــة

ــة  ــوات هيئ ــورات عض ــع: تص ــر التاب 1 -  المتغ
ــعودية   ــالية في الس ــدود الش ــة الح ــس في جامع التدري

ــال.  ــال الفع ــارات الاتص ــة مه ــع ممارس لواق
- المعالجات الإحصائية:

   بعــد إدخــال البيانــات في جهــاز الحاســوب تمــت 
 ،)SPSS( ــج ــتخدام برنام ــة باس ــة الإحصائي المعالج
وتــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات 
المعياريــة لمجــالات أداة الدراســة وفقراتهــا، وتــم 

ــة:  ــة التالي ــاليب الإحصائي ــتخدام الأس اس
معامــل ثبــات كرونبــاخ ألفــا: لحســاب ثبــات  	

أداة الدراســة.
ــاب 	  ــم حس ــؤال الأول: ت ــن الس ــة ع     للإجاب

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
لدرجــة ممارســة رؤســاء ومنســقات الأقســام 
ــارات الاتصــال الفعــال مــن وجهــة نظــر  لمه
عضــوات هيئــة التدريــس في جامعــة الحــدود 
الدراســة  أداة  الســعودية عــى  الشــالية في 
ــالات  ــن مج ــال م ــرات كل مج ــى فق ككل، وع

ــة. أداة الدراس
للإجابــة عــن الســؤال الثــاني: تــم اســتخدام 
ــروق في  ــة الف ــتقلة لدلال ــات المس ــار )ت( للعين اختب
درجــة ممارســة رؤســاء ومنســقات الأقســام لمهــارات 
ــة  ــوات هيئ ــر عض ــة نظ ــن وجه ــال م ــال الفع الاتص
ــعودية  ــالية في الس ــدود الش ــة الح ــس في جامع التدري
تحليــل  اســتخدام  وتــم  )الجنســية(.  لمتغــر  تبعــاً 
التبايــن الاحــادي )One Way ANOVA( لدلالــة 
ومنســقات  رؤســاء  ممارســة  درجــة  في  الفــروق 
الأقســام لمهــارات الاتصــال الفعــال مــن وجهــة نظــر 
عضــوات هيئــة التدريــس في جامعــة الحــدود الشــالية 
ــم  ــة(. وت ــة الأكاديمي في الســعودية تبعــا لمتغــر )الرتب
البعديــة  للمقارنــات  اختبــار )شــيفيه(  اســتخدام 
لاتجــاه الفــروق في درجــة ممارســة رؤســاء ومنســقات 
الأقســام لمهــارات الاتصــال الفعــال مــن وجهــة نظــر 
عضــوات هيئــة التدريــس في جامعــة الحــدود الشــالية 
الأكاديميــة(.  )الرتبــة  لمتغــر  تبعــا  الســعودية  في 
ــروق في  ــة الف ــتقلة لدلال ــات المس ــار )ت( للعين واختب
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درجــة ممارســة رؤســاء ومنســقات الأقســام لمهــارات 
ــة  ــوات هيئ ــر عض ــة نظ ــن وجه ــال م ــال الفع الاتص
ــعودية  ــالية في الس ــدود الش ــة الح ــس في جامع التدري

ــة(. ــر )الكلي ــاً لمتغ تبع
  عاشراً: نتائج الدراسة ومناقشتها: 

رؤســاء  ممارســة  درجــة  مــا  الأول:  الســؤال 

     يلاحـظ من خـلال الجدول رقم )5( أن درجة ممارسـة 
رؤسـاء ومنسـقات الأقسـام لمهـارات الاتصـال الفعـال مـن 
الحـدود  جامعـة  في  التدريـس  هيئـة  عضـوات  نظـر  وجهـة 
الشـالية في السـعودية جـاءت متوسـطة وبمتوسـط حسـابي 
بلـغ )3.53(، وانحـراف معيـاري بلـغ )0.66(، حيث جاء 
مجـال )مهارة تكنولوجيـا الاتصال( في المرتبـة الأولى وبدرجة 
متوسـطة وبمتوسـط حسـابي بلغ )3.66( وانحراف معياري 
بلـغ )0.53(، ويعـزى ذلـك إلى أهميـة تكنولوجيـا الاتصال 
في الوقـت الحـاضر للتواصـل بن الأفـراد في العمـل وخارج 
العمـل، وذلـك لفعاليـة هـذه التكنولوجيـا في سرعـة ايصال 
المعلومـة والرسـالة  بأقـل وقـت وجهـد وتكلفـة، وبالتـالي 

ــن  ــال م ــال الفع ــارات الاتص ــام لمه ــقات الأقس ومنس
وجهــة نظــر عضــوات هيئــة التدريــس في جامعــة 

الحــدود الشــمالية في الســعودية؟
حســاب  تــم  الســؤال  هــذا  عــن  لإجابــة 
المعياريــة،  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات 

ذلــك: يبــن   )5( رقــم  والجــدول 

اسـهمت في سرعـة التواصل بن رؤسـاء الاقسـام وعضوات 
هيئـة التدريـس في اي مـكان وزمـان بفعاليـة حيـث ان بيئـة 
العمـل اعتمـدت كليـا عـى التكنولوجيـا. بينـا جـاء مجـال 
)مهـارة الاسـتاع والإنصـات( في المرتبـة الأخـرة بمسـتوى 
معيـاري  وانحـراف   )3.42( حسـابي  وبمتوسـط  متوسـط 
)0.61(، وربـا يعـزى ذلك إلى انشـغال الموظفـن في العمل، 
وضغـط العمـل، وكثـرة المراجعـن، وأيضـاً حرصهـم عـى 
اتمـام كـم كبـر مـن العمـل والمعامـلات في اليـوم الواحـد، 
والـذي مـن شـأنه مـا يضعـف الاسـتاع والإنصـات نوعـاً 
مـا. واتفقـت نتائـج هـذه الدراسـة مع نتائـج دراسـة كعكي 

والعسـكر )2009م(، ودراسـة العرينـي )2011م(.

الدرجةالرتبةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمجال
متوسطة3.660.531مهارة تكنولوجيا الاتصال
متوسطة3.640.692مهارة العلاقات الإنسانية

متوسطة3.580.883مهارة القراءة
متوسطة3.540.814مهارة السؤال
متوسطة3.530.855مهارة التحدث
متوسطة3.470.966مهارة الكتابة

متوسطة3.420.617مهارة الاستماع والإنصات
متوسطة-3.530.66الكلي

الجدول )5)
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للكلي والمجالات لدرجة ممارسة رؤساء ومنسقات الأقسام 

لمهارات الاتصال الفعال من وجهة نظر عضوات هيئة التدريس في جامعة الحدود الشمالية 
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الفقـرة رقـم  أن  يلاحـظ مـن خـلال الجـدول رقـم )6( 
)1( والتـي تنـص عـى » توظيـف تقنيـة الحاسـوب في عملهم 
مرتفعـة  وبدرجـة  الأولى،  المرتبـة  في  جـاءت   « باسـتمرار. 
بلـغ  معيـاري  وانحـراف   )3.77( بلـغ  حسـابي  وبمتوسـط 
)0.69(، وربـا يعـزى ذلـك إلى لفعاليـة تقنيـة الحاسـوب في 
أداء العمـل بسرعـة عاليـة ووقت قصـر وأداء متميـز للعمل، 
وتماشـياً مع عـر التقنيـات والتكنولوجيا التي تـؤدي إلى أداء 
العمـل بكفـاءة وفعاليـة عاليـة. بينـا جـاءت الفقرة رقـم )3( 
والتـي تنـص عـى » التواصـل مـع عضـوات هيئـة التدريـس 
في حـال الـرورة عـن طريـق الرسـائل القصـرة أو البريـد 

الإلكـتروني. » في المرتبـة الأخـرة بدرجة متوسـطة وبمتوسـط 
حسـابي )3.66( وانحـراف معيـاري )0.52(، وربـا يعـزى 
القصـرة  الرسـائل  طريـق  عـن  التواصـل  قلـة  أن  إلى  ذلـك 
مبـاشر  اتصـال  هنـاك  يكـون  ان  بـأن  الإلكـتروني  البريـد  أو 
للـرورة, وايضا  يعود إلى انشـغال رؤسـاء ومنسـقي الأقسـام 
في عملهـم ونسـيانهم في بعض الأحيـان من التواصل المسـتمر 
نتيجـة ضغـوط عملهم، وربـا أيضا يعود ذلـك إلى عدم رد من 
ترسـل إليه رسـالة عبر الرسـائل القصرة والبريـد الإلكتروني، 
هـذا من شــأنه ما يـؤدي إلى قلـة التواصل عبر هذه الوسـائل.

ثانياً: مجال مهارة العلاقات الانسانية

 واختلفــت نتائــج هــذه الدراســة مــع نتائــج 
)2010م(. حراحشــة  دراســة 

ــات  ــابية والانحراف ــطات الحس ــي المتوس ــا ي وفي

أداة  مجــالات  مــن  مجــال  كل  لفقــرات  المعياريــة 
الدراســة:

أولاً: مجال مهارة تكنولوجيا الاتصال 

المتوسطالفقرةالرقم
الحسابي

الانحراف
المستوىالرتبةالمعياري

مرتفعة3.77690.1توظيف تقنية الحاسوب في عملهم باستمرار.1
توفيــر احتياجــات عضــوات هيئــة التدريــس مــن مصــادر 2

والتقنيــات. متوسطة3.67860.4التكنولوجيــا 

التواصــل مــع عضــوات هيئــة التدريــس فــي حــال الضــرورة 3
متوسطة3.49810.6عــن طريــق الرســائل القصيــرة أو البريــد الإلكترونــي.

التدريــس 4 هيئــة  عضــوات  هواتــف  بأرقــام  قائمــة  توفيــر 
الضــرورة.  حــال  فــي  معهــن  متوسطة3.61820.5للتواصــل 

ــس 5 ــة التدري ــا عضــوات هيئ ــات يســتفيد منه ــر قاعــدة بيان توف
ــتمرار. مرتفعة3.721.012باس

ــي 6 ــال والت ــا الاتص ــي تكنولوجي ــد ف ــو جدي ــا ه ــة كل م مواكب
مرتفعة3.70930.3تخــدم عضــوات هيئــة التدريــس باســتمرار.

متوسطة-.3.66520الكلي

الجدول )6)
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات تكنولوجيا الاتصال
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يلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم )7( أن الفقــرة 
رقــم )7( والتــي تنــص عــى » التعامــل مــع عضــوات 
ــة الأولى  ــاءت في المرتب ــترام.« ج ــس باح ــة التدري هيئ
ــغ )3.84(  ــابي بل ــط حس ــة وبمتوس ــة مرتفع وبدرج
ــاري بلــغ )0.92(، ويعــزى ذلــك إلى  وانحــراف معي
ــة  ــاً راقي ــام أخلاق ــقي الأقس ــاء ومنس ــلاك رؤس امت
ــذه  ــس، وه ــة التدري ــوات هيئ ــع عض ــل م في التعام
ــا  ــذي يأمرن ــف وال ــا الحني ــن دينن ــة م ــلاق نابع الأخ
دائــاً بــأن نحــترم بعضنــا البعــض في كل مــكان 
والتقديــر  والمحبــة  المــودة  تــدوم  حتــى  وزمــان 
والاحــترام في العمــل وخارجــه. بينــا جــاءت الفقــرة 

رقــم )4( والتــي تنــص عــى » الســعي الى تحقيــق 
مبــدأ المســاواة في التعامــل مــع جميــع عضــوات هيئــة 
التدريــس.« في المرتبــة الأخــرة بدرجــة متوســطة 
وبمتوســط حســابي بلــغ )3.29( وانحــراف معيــاري 
بلــغ )1.08(، وربــا يعــزى ذلــك إلى أن تحقيــق مبــدأ 
المســاواة في التعامــل قــد يعتريــه بعــض الخلــل وذلــك 
لأن العلاقــات الاجتاعيــة والشــخصية بــن العاملــن 
ــذي  ــاطة ال ــر الوس ــا عن ــي يدخله ــة والت في الجامع
ــن  ــل م ــات العم ــع تجمع ــراً في جمي كان ولا زال منت

ــا. ــات وغره جامع
ثالثا: مجال مهارة القراءة 

الفقرةالرقم المتوسط  
الحسابي

الانحراف
المستوىالرتبةالمعياري

ــع 1 ــم م ــاون الدائ ــى التع ــام عل ــاء الأقس ــجيع أعض تش
ــس. ــة التدري ــوات هيئ مرتفعة3.831.002عض

التعامــل مــع عضــوات هيئــة التدريــس بــروح العمــل 2
مرتفعة3.781.053الجماعــي.

العامليــن 3 بــولاء  الارتقــاء  علــى  المقــدرة  امتــلاك 
متوسطة3.471.137للقســم.

الســعي الــى تحقيــق مبــدأ المســاواة فــي التعامــل مــع 4
ــس. ــة التدري ــع عضــوات هيئ متوسطة3.291.088جمي

متوسطة3.651.304تفعيل  بمبدأ العلاقات الإنسانية في عملهم.5
تنميــة التعامــل الراقــي مــع عضــوات هيئــة التدريــس 6

متوسطة3.63990.5باســتمرار.

مرتفعة3.84920.1   7       التعامل مع عضوات هيئة التدريس باحترام.
متوسطة3.59940.6مراعاة الحالات الإنسانية لعضوات هيئة التدريس8

متوسطة-.3.63680الكلي

 الجدول )7)
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات العلاقات الانسانية
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ـــم )8( أن  ـــدول رق ـــلال الج ـــن خ ـــظ م يلاح
ـــلاك  ـــى » امت ـــص ع ـــي تن ـــم )2( والت ـــرة رق الفق
ـــد  ـــدة عن ـــات الجدي ـــز المصطلح ـــى تميي ـــدرة ع المق
قـــراءة مـــا يقـــدم إليـــه مـــن عضـــوات هيئـــة 
ـــة  ـــة الأولى وبدرج ـــاءت في المرتب ـــس.« ج التدري
ـــراف  ـــابي )3.70( وانح ـــط حس ـــة وبمتوس مرتفع
ــن  ــك إلى تمكـ ــزى ذلـ ــاري )0.99(، ويعـ معيـ
رؤســـاء ومنســـقي الأقســـام مـــن أداء عملهـــم 
ــم  ــادة خبرتهـ ــان وزيـ ــة وإتقـ ــاءة وفاعليـ بكفـ
يومـــاً بعـــد في عملهـــم. بينـــا جـــاءت الفقـــرة 

رقـــم )3( والتـــي تنـــص عـــى » التركيـــز عـــى 
ـــه.« في  ـــدم إلي ـــا يق ـــراءة م ـــد ق ـــة عن ـــاط المهم النق
المرتبـــة الأخـــرة بدرجـــة متوســـطة وبمتوســـط 
ـــاري )1.11(،  ـــراف معي ـــابي )3.50( وانح حس
ـــر  ـــاً غ ـــة دائ ـــك إلى أن السرع ـــزى ذل ـــا يع ورب
ــراءة،  ــد القـ ــة عنـ ــة في كل شيء وخاصـ مرغوبـ
ـــم  ـــدم الفه ـــؤدي إلى ع ـــا ت ـــأنها م ـــن ش ـــي م والت
الســـليم للمطلـــوب، وعـــدم التركيـــز عـــى 

النقـــاط المهمـــة.
رابعاً: مجال مهارة السؤال

الجدول )8)
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مهارة القراءة

المتوسطالفقرةالرقم
الحسابي

الانحراف
المستوىالرتبةالمعياري

ــة التدريــس 1 ــدم  مــن عضــوات هيئ قــراءة مــا يق
ــام. متوسطة3.52990.3باهتم

المصطلحــات 2 تمييــز  علــى  المقــدرة  امتــلاك 
الجديــدة عنــد قــراءة مــا يقــدم إليــه مــن عضــوات 

ــس. ــة التدري هيئ
3.700.99

مرتفعة1

ــا 3 ــراءة م ــد ق ــة عن ــاط المهم ــى النق ــز عل التركي
ــه. ــدم  إلي متوسطة3.501.115يق

ترجمــه علامــات الترقيــم أثنــاء القــراءة ليــس فــي 4
متوسطة3.531.144الصــوت فقــط بــل حتــى فــي تعبيــرات الوجــه.

التركيــز علــى الهــدف الأســاس للموضــوع أثنــاء 5
متوسطة3.621.152القــراءة .

متوسطة-.3.58880الكلي
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ــم )9(  ــدول رقـ ــلال الجـ ــن خـ ــظ مـ يلاحـ
أن الفقـــرة رقـــم )2( والتـــي تنـــص عـــى 
»اســـتخدام لغـــة واضحـــة ومفهومـــة عنـــد 
طـــرح ســـؤاله عـــى عضـــوة هيئـــة التدريـــس.« 
ــطة  ــة متوسـ ــة الأولى وبدرجـ ــاءت في المرتبـ جـ
وانحـــراف   )3.60( حســـابي  وبمتوســـط 
ـــاء  ـــك إلى أن رؤس ـــزى ذل ـــاري )1.10(، ويع معي
ــة  ــدرة عاليـ ــون مقـ ــام يمتلكـ ــقي الأقسـ ومنسـ
ولغـــة واضحـــة ومفهومـــة عنـــد طـــرح أســـئلة 
ـــل  ـــك بفض ـــس، وذل ـــة التدري ـــوات هيئ ـــى عض ع
ســـهولة التعامـــل فيـــا بينهـــم، وعـــدم تعقـــد 

العلاقـــة فيـــا بينهـــم والمبنيـــة عـــى الاحـــترام 
المتبـــادل. بينـــا جـــاءت الفقـــرة رقـــم )5( 
والتـــي تنـــص عـــى » إثـــارة أســـئلة لعضـــوات 
ــة  ــن » في المرتبـ ــاش معهـ ــس للنقـ ــة التدريـ هيئـ
ـــابي  ـــط حس ـــطة وبمتوس ـــة متوس ـــرة بدرج الأخ
ــا  ــاري )1.11(، وربـ ــراف معيـ )3.49( وانحـ
يعـــزى ذلـــك إلى ضغـــوط العمـــل، وعـــدم 
تفـــرغ رؤســـاء ومنســـقي الأقســـام إلى النقـــاش 
ـــة إلى  ـــئلة الموجه ـــارة الأس ـــراء إث ـــن ج ـــل م الطوي

ــس.  ــة التدريـ ــوات هيئـ عضـ
خامساً: مجال مهارة التحدث

المتوسطالفقرةالرقم
الحسابي

الانحراف
المستوىالرتبةالمعياري

تعتبــر الأســئلة لعضــوات هيئــة التدريــس دائمــاً 1
متوسطة3.511.084هادفــة.

اســتخدام لغــة واضحــة ومفهومــة عنــد طــرح ســؤاله 2
متوسطة3.601.101علــى عضــوة هيئــة التدريــس.

ــى 3 ــد طــرح ســؤال عل يكــون الصــوت مســموعاً عن
ــس. ــة التدري متوسطة3.551.142عضــوة هيئ

اعطــاء عضــوة هيئــة التدريــس وقتــاً كافيــاً للتفكيــر 4
متوسطة3.521.133فــي الســؤال قبــل اســتقبال الاجابــة.

للنقــاش 5 التدريــس  هيئــة  لعضــوات  أســئلة  إثــارة 
متوسطة3.491.115معهــن.

متوسطة-3.540.81الكلي

الجدول )9)
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مهارة السؤال 
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يلاحـظ مـن خـلال الجـدول رقـم )10( أن الفقرة 
رقـم )10( والتـي تنـص عـى » شـكر عضـوات هيئـة 
التدريـس بعـد التحدث معهـن والثناء عـى كلامهن.« 

جـاءت في المرتبـة الأولى وبدرجـة مرتفعـة وبمتوسـط 
حسـابي )3.68( وانحراف معيـاري )0.92(، ويعزى 
ذلـك إلى علاقـة الاحـترام المتبـادل بن عضـوات هيئة 

الجدول )10)  
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مهارة التحدث

المتوسطالفقرةالرقم
الحسابي

الانحراف
المستوىالرتبةالمعياري

متوسطة3.560.994استقبال عضوات هيئة التدريس ببشاشة.1
 التحــدث مــع عضــوات هيئــة التدريــس بلغــة واضحــة2

متوسطة3.340.967وســليمة.

ــع 3 ــدث م ــد التح ــبة عن ــوت مناس ــرات ص ــتخدام نب اس
متوسطة3.210.8813عضــوات هيئــة التدريــس.

مخاطبــة عضــوة هيئــة التدريــس باســمها عنــد التحــدث 4
. متوسطة3.310.988معها

اســتخدام  ألفاظــاً مفهومــة عنــد التحــدث مــع عضــوات 5
متوسطة3.281.0011هيئــة التدريــس.

   6      امتلاك مقدرة على إقناع عضوات هيئة التدريس في 
متوسطة3.311.049انجاز المهمة العلمية.

النظــر إلــى عضــوة هيئــة التدريــس عنــد التحــدث 7
متوسطة3.28950.12معهــن. 

اســتخدام أســلوب الجمــل القصيــرة اثنــاء التحــدث مــع 8
متوسطة3.63940.2عضــوات هيئــة التدريــس.

ــدث 9 ــة للتح ــس الفرص ــة التدري ــوات هيئ ــاء عض إعط
ــرأي. ــداء ال ــا واب متوسطة3.53940.5دائم

ــد التحــدث معهــن 10 ــة التدريــس بع شــكر عضــوات هيئ
ــن. ــى كلامه ــاء عل مرتفعة3.68920.1والثن

ــوات 11 ــع عض ــدث م ــاء التح ــه أثن ــي انفعالات ــم ف التحك
متوسطة3.61930.3هيئــة التدريــس.

امتــلاك  المقــدرة علــى الحــوار وتبــادل وجهــات نظــر 12
متوسطة3.46950.6أثنــاء التحــدث مــع عضــوات هيئــة التدريــس.

مــع 13 التحــدث  اثنــاء  والأولويــات  الأفــكار  تنظيــم 
التدريــس. هيئــة  متوسطة3.30900.10عضــوات 

متوسطة-3.420.61الكلي
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الشـكر  وأن  الأقسـام،  ومنسـقي  ورؤسـاء  التدريـس 
يشـكر  لا  فمـن  الطيبـن،  الكـرام  أخـلاق  مـن  دائـاً 
الفقـرة رقـم )3(  بينـا جـاءت  النـاس لا يشـكر الله. 
والتـي تنـص عـى » اسـتخدام نـبرات صـوت مناسـبة 
عنـد التحدث مع عضـوات هيئة التدريـس.« في المرتبة 
الأخرة بدرجة متوسـطة وبمتوسـط حسـابي )3.21( 

الحســابية  المتوســطات   .)11( الجــدول 
والانحرافــات المعياريــة لفقــرات مهــارة الكتابــة
أن   )11( رقــم  الجــدول  مــن خــلال  يلاحــظ 
الفقــرة رقــم )3( والتــي تنــص عــى » مراعــاة قواعــد 
ــوات  ــة إلى عض ــه الموجه ــاء كتابت ــة أثن ــة العربي اللغ
ــة  ــة الأولى وبدرج ــاءت في المرتب ــس.« ج ــة التدري هيئ
وانحــراف   )3.70( حســابي  وبمتوســط  مرتفعــة 
ــاءت  ــا ج ــك إلى. بين ــزى ذل ــاري )1.12(، ويع معي
التمتــع    « عــى  تنــص  والتــي   )5( رقــم  الفقــرة 

وانحـراف معيـاري )0.88(، وربا يعـزى ذلك إلى أن 
هنـاك حـدوداً في تعامل النـا مع بعضهـم البعض والتي 
يفرضهـا احترامهـم لبعضهم البعـض، وحـدوداً أيضا 
في ارتفـاع الصـوت وانخفاضه أيضاً في تعاملنـا فيا بينا 

وخاصـة في مـكان العمل.
سادساً: مجال مهارة الكتابة

ــة إلى  ــة الموجه ــام بالكتاب ــد القي ــيق عن ــلوب ش بأس
المرتبــة الاخــرة  التدريــس. » في  عضــوات هيئــة 
 )3.12( حســابي  وبمتوســط  متوســطة  بدرجــة 
وانحــراف معيــاري )1.14(، وربــا يعــزى ذلــك 
ــد  ــة عن ــارات معين ــغ وعب ــد بصي ــب التقي ــه يج إلى أن
الكتابــة الموجهــة إلى عضــوات هيئــة التدريــس ويجــب 
ــاً  عــى رؤســاء ومنســقي الأقســام الالتــزام بهــا حرفي

ــا.  ــان منه ــا أو النقص ــادة عليه ــدم الزي وع
سابعاً: مجال مهارة الاستماع والإنصات

الفقرةالرقم المتوسط  
الحسابي

الانحراف
المستوىالرتبةالمعياري

ــد الكتابــة لعضــوات 1 اعتمــاد أســلوب الاختصــار عن
متوسطة3.421.204هيئــة التدريــس وعــدم التكــرار.

ــة 2 ــد التحــدث إلــى عضــوات هيئ ــكلام عن صياغــة ال
ــس بلغــة واضحــة ومفهومــة. متوسطة3.501.133التدري

مراعــاة قواعــد اللغــة العربيــة أثنــاء كتابتــه الموجهــة 3
مرتفعة3.701.121إلــى عضــوات هيئــة التدريــس.

ــة 4 ــه الموجه ــاء كتابت ــة أثن ــارات مفهوم ــتخدام عب اس
ــس. ــة التدري ــى عضــوات هيئ متوسطة3.601.22إل

التمتــع  بأســلوب شــيق عنــد القيــام بالكتابــة الموجهــة 5
متوسطة3.121.145إلــى عضــوات هيئــة التدريــس.

متوسطة-.3.47960الكلي
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يلاحظ مـن خلال الجدول رقـم )12( أن الفقرة رقم )2( 
والتـي تنـص عـى » تسـجيل  الأفكار الرئيسـة أثناء الاسـتاع 
لحديـث عضـوة هيئـة التدريـس.  » جـاءت في المرتبـة الأولى 
وانحـراف   )3.68( حسـابي  وبمتوسـط  مرتفعـة  وبدرجـة 
معيـاري )0.98(، ويعـزى ذلـك إلى اهتام رؤسـاء ومنسـقي 
الأقسـام بتسـجيل الافـكار الرئيسـة عنـد أثنـاء الاسـتاع لمن 
أمامهـم مـن عضـوات هيئـة تدريـس وذلـك لتحديـد مـا هو 
مطلـوب منهـم عملـه للقيـام بـه بكفـاءة وفعاليـة عاليـة وفي 
الفقـرة رقـم )3(  بينـا جـاءت  أسرع وقـت ودقـة وإتقـان. 
والتـي تنـص عـى » امتـلاك مقـدرة عـى فهـم لغـة الجسـد 
عنـد الاسـتاع لعضـوات هيئة التدريـس.« في المرتبـة الأخرة 
وانحـراف   )3.41( حسـابي  وبمتوسـط  متوسـطة  بدرجـة 
معيـاري )0.95(، وربـا يعـزى ذلـك إلى أن تركيـز رؤسـاء 

ومنسـقي الأقسـام يكـون دائـاً عى ما يسـمعونه مشـافهة من 
عضـوات هيئـة التدريـس، ولا يركـزون كثراً عى لغة الجسـد 

لأنهـم قـد يخطـؤن في تفسـرها بالشـكل الصحيـح.
السـؤال الثـاني: هـل توجـد فـروق ذات دلالـة إحصائيـة 
عنـد مسـتوى الدلالـة )α ≤ 0.05( في درجـة ممارسـة رؤسـاء 
مـن وجهـة  الفعـال  الاتصـال  لمهـارات  الأقسـام  ومنسـقات 
نظـر عضـوات هيئـة التدريـس في جامعـة الحـدود الشـمالية في 
السـعودية تعزى لمتغيــــــر: ) الجنسـية، والرتبـة الأكاديمية، 

والكليـة(؟
أولاً: بالنسبة لمتغر الجنسية: 

  لإجابة عن السـؤال تم اسـتخدام اختبـار )ت( للعينات 
المسـتقلة لدلالـة الفـروق تبعـاً لمتغـر الجنسـية والجـدول رقم 

ذلك. يبن   )13(

الفقرةالرقم المتوسط  
الحسابي

الانحراف
المستوىالرتبةالمعياري

الإصغــاء بشــكل جيــد عنــد التحــدث مــع عضــوة هيئــة 1
متوسطة3.48950.6التدريس.

تســجيل  الملاحظــات أثنــاء الاســتماع لحديــث عضــوة 2
مرتفعة3.68980.1هيئــة التدريــس. 

امتــلاك مقــدرة علــى فهــم لغــة الجســد عنــد الاســتماع 3
متوسطة3.410.957لعضــوات هيئــة التدريــس.

متوسطة3.561.072تقبل انتقادات عضوات هيئة التدريس دون انفعال.4
التحــدث 5 عنــد  التدريــس  هيئــة  لعضــوات  الانتبــاه 

متوسطة3.491.095إليهــن.

     6     الانتظار حتى تنهي عضوة هيئة التدريس حديثها 
متوسطة3.511.104قبل إصدار حكماً على كلامها.

الأفــكار 7 بيــن  العلاقــات  ادراك  علــى  المقــدرة 
وترتيبهــا. متوسطة3.541.023المســموعة 

متوسطة-.3.53850الكلي

 الجدول )12)
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مهارة الاستماع والإنصات 
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ــروق  ــود ف ــم )13( وج ــدول رق ــن الج ــظ م يلاح
ــة  ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــة ذات دلال دال
)α≤0.05( في الــكي وجميــع الأبعــاد الفرعيــة في درجــة 
لمهــارات  الأقســام  ومنســقات  رؤســاء  ممارســة 
ــة  ــوات هيئ ــر عض ــة نظ ــن وجه ــال م ــال الفع الاتص
ــعودية  ــالية في الس ــدود الش ــة الح ــس في جامع التدري
ــة )ت(  ــت قيم ــث كان ــية(، حي ــر )الجنس ــزى لمتغ تع
الســعودية.  الجنســية  ولصالــح   )5.606( للــكي 

ــن  ــم ب ــل والتفاه ــة التعام ــك إلى أن لغ ــزى ذل ويع
ــقي  ــع منس ــعوديات م ــس الس ــة التدري ــوات هيئ عض
وأيــسر،  أســهل  الســعودين  الأقســام  ورؤســاء 
وذلــك لتشــابه الجنســية بينهــم واللهجــة الســعودية، 
ــل  ــاز العم ــم وانج ــة التفاه ــى سرع ــس ع ــا ينعك مم
المطلــوب، بعكــس التعامــل مــع الجنســيات غــر 

السعوديات. 
ثانياً بالنسبة لمتغر الرتبة الأكاديمية:

المتوسط العددالجنسيةالبعد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الدلالةقيمة )ت(الحرية

253.97.23سعوديالتحدث

220

5.030000.
1973.35.61غير سعودي

الاستماع 
والإنصات

254.35.49سعودي
5.469000.

1973.42.83غير سعودي
254.50.41سعوديالقراءة

5.936000.
1973.46.86غير سعودي

254.33.58سعوديالكتابة
4.997000.

1973.36.94غير سعودي
254.15.52سعوديالسؤال

4.185000.
1973.46.80غير سعودي

العلاقات الانسانية
254.20.35سعودي

4.507.000
1973.56.68غير سعودي

تكنولوجيا 
الاتصال

254.13.38سعودي
5.040.000

1973.60.51غير سعودي

الكلي
254.19.31سعودي

5.606000.
1973.45.65غير سعودي

الجدول )13)
 نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لدلالة الفروق في درجة ممارسة رؤساء ومنسقات الأقسام لمهارات الاتصال 

الفعال من وجهة نظر عضوات هيئة التدريس في جامعة الحدود الشمالية في السعودية تبعاً لمتغير الجنسية
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الجدول )14)
تحليل التباين الاحادي لدلالة الفروق في درجة ممارسة رؤساء ومنسقات الأقسام لمهارات الاتصال الفعال من 

وجهة نظر عضوات هيئة التدريس في جامعة الحدود الشمالية في السعودية تبعا لمتغير الرتبة الأكاديمية

المتوســط العددالرتبةالمهارة
الحســابي

ف  ا نحــر لا ا
ي ر لمعيــا ا

مصدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
المربعات

مستوى ف
الدلالة

بين .44.288511538استاذ التحدث
8.46732.822المجموعات

8.282000. .74.286218341الخطأ.163.947138072مشارك
82.753221الكلي.1003.320062135مساعد

.1023.410957893محاضر
ع  ســتما لا ا
والإنصــات

بين .44.571428571استاذ 
9.20333.068المجموعات

4.445005. .150.443218690الخطأ.163.946460130مشارك
159.646221الكلي.1003.387190221مساعد

.1023.553279721محاضر
بين .44.700011547استاذ القراءة

10.93633.645المجموعات
4.907003. .161.933218743الخطأ.164.125067281مشارك

172.869221الكلي.1003.480089848مساعد
.1023.539286278محاضر

بين .44.450010000استاذ الكتابة
14.62034.873المجموعات

5.605001. .189.539218869الخطأ.164.212568690مشارك
204.159221الكلي.1003.332097285مساعد

.1023.447193731محاضر
بين .44.800028284استاذ السؤال

11.05833.686المجموعات
6.019001. .133.499218612الخطأ.164.025065676مشارك

144.557221الكلي.1003.458081118مساعد
.1023.488278125محاضر

ت  قــا لعلا ا
نية نســا لا ا

بين .2224.218821348استاذ 
11.07133.690المجموعات

8.613000. .93.406218428الخطأ.44.359457168مشارك
104.477221الكلي.163.523870413مساعد

.1003.607862365محاضر
تكنولوجيــا 

الاتصــال
بين .1024.583321517استاذ 

4.36331.454المجموعات
5.540001. .57.230218263الخطأ.43.760440811مشارك

61.593221الكلي.163.575051213مساعد
.1003.686353239محاضر

بين .1024.464303061استاذ الكلي
8.82132.940المجموعات

7.213000. .88.863218408الخطأ.44.044645751مشارك
97.684221الكلي.163.425767284مساعد

.1003.521963637محاضر
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    يلاحــظ مــن الجــدول رقــم )14( وجــود 
ــة  ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف
)α ≤ 0.05( في درجــة ممارســة ورؤســاء ومنســقات 
الأقســام لمهــارات الاتصــال الفعــال مــن وجهــة نظــر 
عضــوات هيئــة التدريــس في جامعــة الحــدود الشــالية 

في الســعودية تعــزى لمتغــر الرتبــة الأكاديميــة، حيــث 
كانــت قيمــة )ف( للــكي =)7.213(، وكذلك وجود 
فــروق في المهــارات الفرعيــة الســبعة، ولتحديــد اتجــاه 
ــات  ــار )شــيفيه( للمقارن الفــروق تــم اســتخدام اختب

ــة، والجــدول رقــم )15( يبــن ذلــك: البعدي
الجدول )15)

 نتائج اختبار )شيفيه( للمقارنات البعدية لاتجاه الفروق في درجة ممارسة رؤساء ومنسقات الأقسام لمهارات 
الاتصال الفعال من وجهة نظر عضوات هيئة التدريس في جامعة الحدود الشمالية في السعودية تبعا لمتغير 

الرتبة الأكاديمية 

الدلالةالخطأ المعياريالفرق بين المتوسطينالرتبة )ب(الرتبة )أ(المهارة

التحدث

استاذ
34135.32633.779.مشارك
29766.016.*96846.مساعد
29754.036.*87758.محاضر

15718.002.*62712.مساعدمشارك
15697.010.*53623.محاضر

09088.08215.747.-محاضرمساعد

الاستماع 
والإنصات

استاذ

62500.46439.613.مشارك

1.18429.42359.053مساعد

1.01821.42343.126محاضر

مشارك
55929.22368.103.مساعد

39321.22338.379.محاضر
16608.11690.570.-محاضرمساعد

القراءة

استاذ

57500.48180.700.مشارك

1.22000.43947.055مساعد

1.16078.43930.076محاضر

مشارك
64500.23206.055.مساعد

58578.23175.097.محاضر

05922.12129.971.-محاضرمساعد



  تهاني فهد العنزي: درجة ممارسة رؤساء ومنسقات الأقسام لمهارات الاتصال الفعال من وجهة نظر عضوات هيئة التدريس في جامعة الحدود الشمالية   192-157

187

الكتابة

استاذ

23750.52125.976.مشارك

1.11800.47545.140مساعد

1.00294.47527.220محاضر

مشارك
25107.007.*88050.مساعد

25073.027.*76544.محاضر

11506.13122.857.-محاضرمساعد

السؤال

استاذ

77500.43746.373.مشارك

39902.011.*1.34200مساعد

39887.014.*1.31176محاضر

مشارك
56700.21071.068.مساعد

53676.21042.093.محاضر

03024.11013.995.-محاضرمساعد

العلاقات 
الانسانية

استاذ

14062.36592.986.-مشارك

69500.33377.231.مساعد

61091.33364.343.محاضر

مشارك
17625.000.*83562.مساعد

17601.001.*75153.محاضر

08409.09212.841.-محاضرمساعد
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في  الفـروق  أن   )15( رقـم  الجـدول  مـن  يلاحـظ     
لمهـارات  الأقسـام  ومنسـقات  ورؤسـاء  ممارسـة  درجـة 
الاتصـال الفعال مـن وجهة نظـر عضوات هيئـة التدريس 
في جامعـة الحـدود الشـالية في السـعودية بـن ذوي الرتبة 
)أسـتاذ دكتـور( من ناحيـة وذوي الرتبة )أسـتاذ مسـاعد( 
الرتبـة  ذوي  ولصالـح  أخـرى،  ناحيـة  مـن  و)محـاضر( 
)أسـتاذ دكتـور(، وكذلـك وجـود فـروق بـن ذوي الرتبة 
)أسـتاذ مشـارك( من ناحية وذوي الرتبة)أسـتاذ مسـاعد( 
مشـارك(،  )أسـتاذ  الرتبـة  ذوي  ولصالـح  و)محـاضر( 
بينـا يلاحـظ عدم وجـود فـروق بـن ذوي الرتبة )أسـتاذ 

مسـاعد( وذوي الرتبـة )محـاضر(، وكذلـك عـدم وجـود 
الرتبـة  وذوي  دكتـور(  )أسـتاذ  الرتبـة  ذوي  بـن  فـروق 
)أسـتاذ مشـارك(. وربـا يعـزى ذلـك إلى أن ذوي الرتبـة 
في  الأعـى  خبرتهـم  بحكـم  وذلـك  الأعـى  الأكاديميـة 
التدريـس وفي الجامعـة، انعكس ذلك عـى درجة الاتصال 
الفعال مع ورؤسـاء ومنسـقات الأقسـام، بحيث أصبحت 
الرتبـة  التعامـل والتفاهـم أسـهل وأيـسر مـن ذوي  لغـة 
الأكاديميـة الأقـل. واتفقت نتائـج هذه الدراسـة مع نتائج 
دراسـة العنـاتي )2007(، ودراسـة حراحشـة )2010(.

ثالثاً: يبين الجدول )16( نتائج اختبار ت تبعاً لمتغر الكلية:

تكنولوجيا 
الاتصال

28642.044.*82292.مشاركاستاذ

26126.002.*1.00833مساعد

26116.009.*89706.محاضر

18542.13796.614.مساعدمشارك

07414.13777.962.محاضر

11127.07210.498.-محاضرمساعد

الكلي

استاذ

41964.35691.710.مشارك

32555.019.*1.03857مساعد

32543.041.*94234.محاضر

مشارك
17191.006.*61893.مساعد

17168.028.*52270.محاضر

09623.08985.766.-محاضرمساعد
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     يلاحـظ مـن الجـدول رقـم )16( وجـود فـروق 
 α( دالـة ذات دلالـة إحصائيـة عنـد مسـتوى الدلالـة
0.05 ≥( في الـكي وجميـع الأبعـاد الفرعيـة في درجـة 

ممارسـة رؤسـاء ومنسـقات الأقسـام لمهارات الاتصال 
الفعـال مـن وجهـة نظـر عضـوات هيئـة التدريـس في 
لمتغـر  تعـزى  السـعودية  الشـالية في  الحـدود  جامعـة 
)الكليـة(، حيـث كانـت قيمـة )ت( للـكي )3.001( 
ولصالـح الكليـات الانسـانية. وربـا يعـزى ذلـك إلى 
أن موظفـي الكليـات الإنسـانية مـن أكثـر المراجعـن 

الكليـات  مـع  مقارنـة  الأقسـام  ومنسـقات  لرؤسـاء 
العلميـة، لذلـك فقـد أصبـح اتصالهـم وتواصلهـم مع 
رؤسـاء الأقسـام أكثـر فعالية، وربـا يعزى ذلـك أيضاً 
إلى  دائـاً  يميلـون  العلميـة  الكليـات  موظفـي  أن  إلى 
الاختصـار في تعاملهـم واتصالهم مع رؤسـاء الأقسـام 
نظـراً إلى تخصصاتهـم العلميـة والتـي تشـغل تفكرهم 
وتحتـاج إلى جهـد أكـبر مـن التخصصـات الانسـانية. 
واتفقـت نتائـج هذه الدراسـة مـع نتائج دراسـة كعكي 

.)2009( والعسـكر 

المتوسط العددالكليةالبعد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الدلالةقيمة )ت(الحرية

1483.49.58انسانيةالتحدث

220

2.448015.
743.28.65علمية

الاستماع 
والإنصات

1483.63.83انسانية
2.519012.

743.32.85علمية
1483.71.83انسانيةالقراءة

3.325001.
743.30.92علمية

الكتابة
1483.61.88انسانية

3.216001.
743.181.05علمية

1483.64.75انسانيةالسؤال
2.776006.

743.33.87علمية

العلاقات الانسانية
1483.71.68انسانية

2.220027.
743.49.68علمية

تكنولوجيا 
الاتصال

1483.73.51انسانية
2.973003.

743.51.53علمية

الكلي
1483.63.63انسانية

3.001003.
743.35.69علمية

الجدول )16)
 نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لدلالة الفروق في درجة ممارسة رؤساء ومنسقات الأقسام لمهارات الاتصال 

الفعال من وجهة نظر عضوات هيئة التدريس في جامعة الحدود الشمالية في السعودية تبعاً لمتغير الكلية
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توصيات الدراسة:
في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة با يي:

ضرورة تدريــب رؤســاء ومنســقات الأقســام . 1
في جامعــة الحــدود الشــالية في المملكــة العربية 
ــال  ــال الفع ــارات الاتص ــى مه ــعودية ع الس

المتعلقــة في صميــم عملهــم في الجامعــة.
ــاء . 2 ــن رؤس ــة ب ــاءات دوري ــد لق ضرورة عق

وبــن  الجامعــة  في  الأقســام  ومنســقات 
الجنســيات المختلفــة، وذلــك لإيجــاد لغــة 

بينهــم.  تفاهــم مشــتركة 
ــال . 3 ــد في مج ــو جدي ــا ه ــة كل م ضرورة متابع

مهــارات الاتصــال الفعــال، وعقــد ورشــات 
ــكل دوري. ــة بش تدريبي

الاتصــال . 4 وســائل  عــى  التركيــز  ضرورة 
التــي تحســن مــن الاتصــال الفعــال وامتــلاك 

مهاراتــه في الجامعــة.
ضرورة الاســتفادة مــن خــبرات وتجــارب . 5

الاتصــال  مهــارات  تطبــق  التــي  الــدول 
جامعاتهــا. في  الفعــال 

التغلـب عى المعوقـات التي تحـول دون تطبيق . 6
مهـارات الاتصال الفعـال في الجامعة.

التــي . 7 والوســائل  الآليــات  توفــر  ضرورة 
الاتصــال  مهــارات  امتــلاك  مــن  تحســن 

الجامعــة. في  الفعــال 
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ـــة  ـــة الإعدادي ـــاب المرحل ـــدى ط ـــذات ل ـــفقة بال ـــة والش ـــة الايجابي ـــن المرون ـــة ب ـــة ارتباطي ـــود عاق ـــن وج ـــف ع ـــث للكش ـــعي البح ـــث:  يس ـــص البح ملخ
ـــاءة  ـــاب الكف ـــدف حس ـــة به ـــة أولي ـــى عين ـــة ع ـــد الدراس ـــوع. وتعتم ـــر الن ـــع لمتغ ـــة ترج ـــة الايجابي ـــتوى المرون ـــروق في مس ـــود ف ـــن وج ـــف ع ـــن، والكش المتفوق
ـــودة  ـــة مقص ـــا بطريق ـــم اختياره ـــية ت ـــة أساس ـــة عين ـــن الدراس ـــا تتضم ـــة. ك ـــا وطالب ـــا )30( طالب ـــث وكان قوامه ـــتخدمة في البح ـــأدوات المس ـــيكومترية ل الس
ـــن  ـــا ب ـــم م ـــتراوح أعاره ـــاث( وت ـــور، 32 إن ـــن )28 ذك ـــن المتفوق ـــة م ـــا وطالب ـــا )60( طالب ـــكندرية قوامه ـــة الإس ـــة بمحافظ ـــة الإعدادي ـــاب المرحل ـــن ط م
)12-14( ســـنة، ودرجـــة ذكائهـــم مـــا بـــن )130-120( درجـــة عـــي اختبـــار القـــدرات العقليـــة )إعـــداد/ فـــاروق مـــوسي، 2002م(. وبعـــد تطبيـــق 
ـــن  ـــتوي )0.01( ب ـــد مس ـــة عن ـــة إحصائي ـــب ذي دلال ـــاط موج ـــود ارتب ـــن وج ـــج ع ـــفرت النتائ ـــة أس ـــدرات العقلي ـــاس الق ـــة ومقي ـــة الايجابي ـــاس المرون مقي
ـــن  ـــة المتفوق ـــة الإعدادي ـــاب المرحل ـــدي ط ـــة ل ـــة الايجابي ـــة المرون ـــت درج ـــا ارتفع ـــه كل ـــة ،أي أن ـــة الدراس ـــدى عين ـــذات ل ـــفقة بال ـــة والش ـــة الايجابي المرون

ـــاث.   ـــح الإن ـــاث لصال ـــور والإن ـــن الذك ـــة ب ـــة الايجابي ـــتوى المرون ـــة في مس ـــة إحصائي ـــروق ذات دلال ـــد ف ـــا توج ـــذات. ك ـــفقة بال ـــة الش ـــت درج ارتفع

كلمات مفتاحية :المرونة الايجابية - الشفقة بالذات - المتفوقون - طاب المرحلة الإعدادية
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Abstract: This research seeks to identify the correlation between resilience and self-compassion among outstanding middle school students and the differences in the level 
of gender-based positive resilience. The study includes two groups. The primary group is used to calculate the psychometric fficiency of the study tools. The primary group 
includes 30 male and female students in the middle stage. The basic sample of study includes 60 outstanding students, 28 males and 32 females between 12 and 14 years old, 
who are selected intentionally from the middle schools in Alexandria. These students’ IQ ranges between 120- 130 according to The Mental Abilities Test prepared by (Farouk 
Mousa, 2002 ). The results show a significant correlation at the level 0.1% between resilience and Self- Compassion of the outstanding students in the middle schools. Students’ 
Self- Compassion increases when resilience increases. The study also shows significant statistical differences on the level of positive resilience between males and females 
favoring females.
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مقدمة: 
ــي  ــات الت ــم الفئ ــن أه ــة م ــات الخاص ــد الفئ تع
تحظــى باهتــام كبــر وذلــك لكثــرة ظهورهــا وتعــدد 
فئاتهــا ومــن هــذه الفئــات فئــة المتفوقــن والموهوبــن، 
ولقــد نــال الطــاب المتفوقــون اهتامــا ملحوظــا 
حيــث أدركــت الــدول المتقدمــة حاجتهــا لتلــك 
ــة  ــم في كاف ــتفادة منه ــدول لاس ــاء ال ــن أبن ــة م الفئ
ــة  ــية للدول ــزة الأساس ــم الركي ــة فه ــالات العلمي المج
ــم  ــذا تهت ــة، ل ــات العصري ــاكل والتحدي ــة المش لمواجه
المؤسســات التربويــة باكتشــاف قــدرات المتفوقــن 
والاهتــام  الرعايــة  لهــم  توفــر  حتــى  وصفاتهــم 
عــى  وللتعــرف  علميــة.  بصــورة  لهــم  المناســب 
ــبته،  ــذكاء ونس ــك ال ــا مح ــكات منه ــدة مح ــن ع الفائق
ومحــك التحصيــل الــدراسي أو الإنجــاز، وهنــاك 
ــر  ــك في تقدي ــن مح ــر م ــذ بأكث ــو الأخ ــر نح ــاه أخ اتج
التفــوق، حيــث أن الفائقــن يتســمون بعــدة خصائص 
شــخصية مثل المثابــرة والطمــوح والمنافســة والمخاطرة 
والاســتقالية وحــب الاســتطاع والقــدرة عــى توليد 
ــاح في  ــدي والنج ــكات، والتح ــل المش ــكار وح الأف
التعامــل مــع الضغــوط والأزمــات وإدارتهــا )باظــة، 

ص:21(.  2006م، 
ــصر  ــا يقت ــدة ف ــرة مُعق ــوق ظاه ــر التف ــذا يعت ل
عــى الجانــب المعــرفي والــذي يتمثــل في قــوة الذاكــرة 
والتحصيــل المرتفــع في عمليــة التعليــم والتفكــر 
العــالي ومــا شــابة ذلــك، بــل يمتــد إلى الســات 
ــال  ــذا فالأطف ــة، ل ــة والدافعي ــخصية والوجداني الش

المتفوقــون فئــة تحتــاج إلى عنايــة واهتامــا لا يقــل 
ــرى،  ــة الأخ ــات الخاص ــه للفئ ــام الموج ــن الاهت ع
ــم،  ــى خصائصه ــرف ع ــن بالتع ــام بالمتفوق والاهت
التغلــب عــى  قدراتهــم، ومســاعدتهم في  وتنميــة 
ــر،  ــاس التح ــو أس ــم ه ــي تواجهه ــكات الت المش
ــصر  ــن ضرورة في ع ــام بالمتفوق ــح الاهت ــد أصب وق
العلميــة،  المجــالات  كافــة  في  والتســابق  التميــز 
ــة للمجتمــع  ــة الحقيقي ــروة القومي فالمتفوقــون هــم الث
والمنطلــق الأســاسي للتطــور والتقــدم لحضــارات 

.)281: ص  2009م،  )عطيــة،  الأمــم 
إلى  الوصــول  المتفــوق في  الفــرد  يغــالي  وقــد 
ســات  مــن  فيكــون  عليــا  انجــاز  مســتويات 
لديــه  التفكــر وليــس  انــه حــاد في  الشــخصية 
ــك  ــاوزا لتل ــبل تج ــرق أو الس ــار الط ــل في اختي بدائ
ــخصية   ــة الش ــف المرون ــف بضع ــكات فيتص المش

(Roedell,2004,127).

ــاة  ــة مــن أهــم مراحــل حي كــا أن مرحلــة الطفول
ــه  ــل نفس ــبة للطف ــا بالنس ــن أهمه ــان، إن لم تك الإنس
ــخصية  ــاء ش ــا ببن ــث عاقته ــن حي ــع، م أو للمجتم
ــاة،  ــتمتاع بالحي ــى الاس ــادرة ع ــة الق ــرد المتكامل الف
ــل،  ــخصية الطف ــن ش ــة الأولى في تكوي ــع اللبن ولوض
وتشــكيل وعيــه، وتوجيــه ســلوكه، إذ إن الطفــل 
ــه،  ــكل والتوجي ــاً للتش ــون قاب ــة يك ــذه المرحل في ه
واكتســاب خصائــص المواطنــة الصالحــة التــي تجعــل 
منــه عضــوا نافعــا في المجتمــع، وتعــد ظاهــرة الإســاءة 
للطفــل مــن أخطــر الظواهــر الاجتاعيــة التــي تهــدد 
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تماســك المجتمــع وتحــد مــن قدراتــه، وتقــف حائا في 
ــه )الضامــن، وســمور،  2017م،  ســبيل تقدمــه ونائ

ص:171(.
والمرونــة الايجابيــة مــن المتغــرات الإيجابيــة لعلــم 
ــب  ــز جوان ــدف إلى تعزي ــذي يه ــابي، ال ــس الإيج النف
القــوة في شــخصية الفــرد وثقتــه في قدراتــه وإمكاناتــه 
ليصبــح بارعــا وفعــالا، وبذلــك يســتطيع تحقيــق ذاتــه 
فيجعــل لحياتــه معنــى وهــدف يســعى في تحقيقــه 
ــس  ــم النف ــه عل ــا يعني ــذا م ــاة، وه ــى الحي ــا ع مقب
الإيجــابي إلى وقايــة الأفــراد مــن الاضطرابات النفســية 
ــق  ــاة، فيتحق ــات الحي ــة تحدي ــن مواجه ــم م وتمكينه
الهــدف الأســمى في نــره وهــو تحســن جــودة 
الحيــاة وخــروج الفــرد مــن حــدود التغيــر الــذاتي إلى 
ــه  ــط ب ــع المحي ــة في المجتم ــرات إيجابي ــداث تغي إح

ص:129(. م،   2013 )فرغــي، 
وقــد تؤثــر المرونــة الايجابيــة تأثــر مبــاشر عى الشــخصية 
وذاتيــة الفــرد في أنهــا قــد تجعــل مــن الفــرد ميــرا لذاتــه أو 
ــة  ــف الحياتي ــكات في المواق ــن مش ــه م ــا يوج ــا لم ــا له معاقب
وضغوطهــا، ويــرى  )Engain, et al., 2008(أنــه لمواجهــة 
هــذه الانفعــالات الســلبية يكــون الفــرد في حاجــة 
لاســترجاع هــدوءه والتخلــص منهــا بــدون أيــة أثــار 
ســلبية، ولذلــك يجــب عليــه تحســن وتنميــة إحساســه 
ــالات  ــذه الانفع ــع ه ــل م ــذات للتعام ــفقة بال بالش
ــن  ــذات م ــفة بال ــح الش ــتق مصطل ــد اش ــة، وق المؤلم
كلمــة الشــفقة التــي تعنــى أن تكــون حساســا لمعانــاة 
الآخريــن وأن تكــون عــى وعــي بأحزانهــم وآلامهــم 

ــم  ــك تفه ــم، ولدي ــف معاناته ــة في تخفي ــك رغب ولدي
غــر مقــترن بإصــدار أحــكام ســلبية عــى الأشــخاص 
الذيــن يرتكبــون أي أخطــاء )عبــد الرحمــن، وآخرون، 

.)5 2013م، ص: 
ــن  ــام م ــذات أو الانتق ــة ال ــباب معاقب ــن أس وم
ــن  ــة المتفوق ــة الإعدادي ــاب المرحل ــدى ط ــذات ل ال
يتعلــق بذاتهــم وخراتهــم مــع الأسرة والمحيطــن 
بهــم، فطــاب هــذه المرحلــة أكثــر ميــا إلى الانطــواء 
والانســحاب عــن الحيــاة الاجتاعيــة ممــا يــؤدى 
إلى عزلتهــم عــن باقــي أفــراد الأسرة أو المدرســة، 
وهروبهــم مــن تحمــل المســئولية، ويرجــع ذلــك 
لعــدم تمكنهــم مــن التفاعــل الاجتاعــي الســوي 
وعــدم اســتطاعتهم المشــاركة والاندمــاج الاجتاعــي 
وشــعورهم بضعــف الثقــة في الــذات كــرد فعــل 
ــس في  ــا ينعك ــن مم ــم للآخري ــة فهمه ــاشر لصعوب مب
ردود أفعالهــم غــر الســوية. الأمــر الــذي جعــل لــدى 
ــن  ــة ب ــن العاق ــق م ــة للتحق ــة ملح ــة حاج الباحث
ــاب  ــدى ط ــذات ل ــفقة بال ــة والش ــة الايجابي المرون

المرحلــة الإعداديــة المتفوقــن.
مشكلة البحث

ــن  ــة بالمشــكلة مــن خــال تباي ــع شــعور الباحث نب
طــاب المرحلــة الإعداديــة في ردود أفعالهــم تجــاه 
ــم  ــم لاحتياجاته ــاف رؤيته ــد، واخت ــف الواح الموق
الدراســية ومهامهــم العلميــة المســتقبلية، والتــي تحتاج 
ــدف  ــق اله ــؤدي إلى تحقي ــب ي ــرار مناس ــاذ ق إلى اتخ
بأســلوب يــؤدي إلى التوافــق مــع النفــس والبيئــة 
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المحيطــة، واختــاف قدراتهــم في تحمــل المواقــف 
ــون في  ــك يختلف ــية، كذل ــوط الدراس ــة والضغ الحياتي
ــداث  ــلبية لأح ــار الس ــة الآث ــى مقاوم ــم ع قدراته
ــي  ــرد، والت ــا الف ــر به ــي يم ــة الت ــلبية الضاغط الس
ــة  ــعادة أو الرفاهي ــعور بالس ــدم الش ــؤدي إلى ع ــد ت ق
ــه  ــون لدي ــرد يك ــث أن الف ــرد، حي ــدى الف ــية ل النفس
ــذات  ــى ال ــو ع ــل في: الحن ــد يتمث ــذاتي وق ــدفء ال ال
ــون  ــة، أو يك ــة العقلي ــتركة - اليقظ ــانية المش - الإنس
لديــه الــرود الــذاتي والــذي يتمثــل في: الحكــم الــذاتي 

ــد.  ــراط في التوح ــة - الإف – العزل
ولاســيا أن معظــم الدراســات العربيــة والأجنبيــة 
لم تعــطِ الأهميــة الكافيــة لدراســة العاقــة بــن المرونــة 
ــة  ــاب المرحل ــدى ط ــذات ل ــفقة بال ــة والش الايجابي
ــذه  ــب ه ــزت أغل ــث رك ــن، حي ــة المتفوق الإعدادي
ــة  ــة الايجابي ــف المرون ــة تخفي ــى دراس ــات ع الدراس
ــج  ــة المتفوقــن، ونتائ لــدى طــاب المرحلــة الإعدادي
ــاة  ــاب في الحي ــر إلى أن الط ــات تش ــض الدراس بع
المعــاصرة يعانــون مــن ضعــف المرونــة الايجابيــة ومنها 
ــي )2013م(  ــة فرغ ــة Grace, (2010) ودراس دراس
 Ozer, & ــة ــةOshio, et al., (2013)  ودراس ودراس
 Deniz (2014)ودراســة أحمــد )2014م( ودراســة 

Jin, et al., (2014) ودراســة إمــام )2016م(.

ويعــد البحــث الحــالي محاولــةً للكشــف عــن 
العاقــة بــن المرونــة الايجابيــة والشــفقة بالــذات 
لــدى طــاب المرحلــة الإعداديــة المتفوقــن، ومعرفــة 
ــاث  ــور والإن ــن الذك ــة ب ــة الايجابي ــروق في المرون الف

ــن. ــة المتفوق ــة الإعدادي ــاب المرحل ــدى ط ل
ــث  ــاؤلات البح ــة تس ــرض الباحث ــبق تع ــا س ومم

ــي: ــا ي في
مــا العلاقــة بــن المرونــة الايجابيــة والشــفقة بالذات 

لــدى طــلاب المرحلــة الإعداديــة المتفوقن؟
مــا الفــرق في المرونــة الايجابيــة بــن الجنســن لــدى 

طــلاب المرحلــة الإعداديــة المتفوقــن؟ 
أهداف البحث

عــن  الكشــف  في  البحــث  أهــداف  تتلخــص 
ــفقة  ــة والش ــة الايجابي ــن المرون ــة ب ــة الإرتباطي العاق
بالــذات لــدى طــاب المرحلــة الإعداديــة المتفوقــن. 
والفــروق في المرونــة الايجابيــة بــن الذكــور والإنــاث 

ــن.  ــة المتفوق ــة الإعدادي ــاب المرحل ــدى ط ل
أهمية البحث

الأهمية النظرية:
ترجــع أهميــة الدراســة الحاليــة لتناولهــا أحــد 
ــة  ــة الايجابي ــو المرون ــة وه ــة المهم ــات البحثي الموضوع
لــدى طــاب المرحلــة الإعداديــة المتفوقــن، ومحاولــة 
ــذات  ــفقة بال ــن الش ــه وب ــة بين ــى العاق ــرف ع التع
ــوث  ــراء البح ــة في إث ــة النظري ــن الناحي ــهم م ــا يس مم
ــى  ــوء ع ــاء الض ــب، وإلق ــذا الجان ــات في ه والدراس
هــذا الموضــوع الــذي تــرى الباحثــة إنهــا لم يلــق 
ــن  ــف ع ــن للكش ــل الباحث ــن قب ــكافي م ــام ال الاهت
جوانبــه وأبعــاده المختلفــة المرتبطــة بهــا. وأيضــا 
النــدرة النســبية للدارســات في مجــال المرونــة الايجابيــة 
ــة  ــاب المرحل ــدى ط ــذات ل ــفقة بال ــا بالش وعاقته
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ــة  ــة عربي ــد دارس ــث لا توج ــن حي ــة المتفوق الإعدادي
ــوع.   ــذا الموض ــت ه ــة تناول ــم الباحث ــدود عل في ح

الأهمية التطبيقية:
أمــا مــن الناحيــة التطبيقيــة فتتضــح أهميــة البحــث 
ــج  ــن النتائ ــه م ــفر عن ــد تس ــا ق ــال م ــن خ ــالي م الح
ــر  ــح فرصــة تطوي يمكــن الاســتفادة منهــا في أنهــا تتي
الرامــج الإرشــادية النفســية الهادفــة إلى رفــع مســتوى 
المرحلــة  لــدى طــاب  الايجابيــة  المرونــة  درجــة 
ــذات لديهــم  ــة، وكذلــك درجــة الشــفقة بال الإعدادي
مــن أجــل الارتقــاء بطــاب المرحلــة الإعداديــة 
المتفوقــن نفســيًا واجتاعيًــا. كــا يبــن للقائمــن عــى 
ــفقة  ــة بالش ــة الايجابي ــة المرون ــدى عاق ــس م التدري
بالــذات لــدي طــاب المرحلــة الإعداديــة المتفوقــن. 

المصطلحات الإجرائية للبحث
Positive Resilience المرونة الايجابية

تعــرف المرونــة الايجابيــة بأنهــا القــدرة عــى إدخال 
ــب  ــة تجــاه الشــدائد والمصائ ــر مــن اســتجابة فعال أكث
والمواقــف الحياتيــة اليوميــة والانفعاليــة والتــي تحتــاج 
ــدف  ــق اله ــؤدي إلى تحقي ــب ي ــرار مناس ــاذ ق إلى اتخ
بأســلوب يــؤدي إلى التوافــق مــع النفــس والبيئــة 
ــن  ــرَّ ع ــوان ، 2015م، ص:5(. ويُع ــة )رض المحيط
ــا بالدرجــة المتحصــل عليهــا  ــة إجرائي ــة الايجابي المرون

ــث. ــتخدم في البح ــاس المس ــال المقي ــن خ م
 Self- Compassion الشفقة بالذات

تعــرف الشــفقة بالــذات بأنهــا كــون الفــرد منفتــح 
عــى معاناتــه ولديــة قــدرة عــى التخلــص منهــا، وأن 

ــه  ــة بذات ــه والرحم ــة لنفس ــن الرعاي ــاً م ــارس نوع ي
وأن تكــون لديــه اتجاهــات غــر تقييميــه نحــو فشــله 
ــه  ــدرك أن خرات ــه، وأن يُ ــور لدي ــب القص أو جوان
جــزء لا يتجــزأ مــن الخــرات الإنســانية العامــة )عبــد 
الرحمــن وآخــرون، 2013م، ص:8(. ويُعــرَّ عــن 
ــي  ــذي بن ــف ال ــه التعري ــا بأن ــذات إجرائي ــفقة بال الش

ــر. ــاس المتغ ــتخدم في قي ــذي اس ــاس ال ــه المقي علي
الإطار النظري 

Positive Resilience   أولا: المرونة الايجابية
ــي  ــة الت ــوط الحياتي ــة بالضغ ــة مليئ ــاة اليومي الحي
تواجــه الإنســان، وقــد تمثــل هــذه الضغــوط مشــكلة 
ــه  ــل كيان ــا تجع ــه، وأيض ــرد وتوازن ــة الف ــى صح ع
النفــي في خطــر، وربــا ينشــأ عنهــا آثــار ســلبية منهــا 
عــدة القــدرة عــى التوافــق النفــي، وذلــك يتطلــب 
مــن الفــرد قــدرا مــن المرونــة الايجابيــة. وتعــد المرونــة 
الايجابيــة قــدرة الشــخص عــى إظهــار الســلوك 
المصاعــب  مواجهتــه  خــال  التكيفــي  الإيجــابي 
والصدمــات، وهــي تعتــر مــن الخصائــص الإيجابيــة 
ــى  ــخص ع ــدرة الش ــس ق ــي تعك ــخصية والت في الش
ــابي  ــكل إيج ــات بش ــات والأزم ــع الصعوب ــل م التعام

.(Christine & Kathleen, 2012, 285)

ــه  ــم تداول ــة لم يت ــة الإيجابي ــح المرون ــا أن مصطل ك
واســتخدامه عــى نحــو شــائع في الدراســات النفســية 
اســتخدم بصــور شــتى في  قــد  أنــه  إلا  العربيــة؛ 
مــن  وبالرغــم  الأجنبيــة،  والدراســات  البحــوث 
ــة  اســتخدامه في تلــك الدراســات والبحــوث الأجنبي
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ــا  ــن زواي ــة م ــث ودراس ــع بح ــازال موض ــه م إلا أن
أخــرى متعــددة تبعــا لتعــدد الــرؤى والنظريــات التــي 

تــدرس المفهــوم )عثــان، 2010م، ص :539(.
وقــد يتحــى الفــرد بدرجــة عاليــة مــن الإنســانية، 
ــالات  ــر والانفع ــب في الفك ــود والتصل ــدم الجم وع
ــط  ــواء الضاغ ــة س ــف المختلف ــة المواق ــد مواجه عن
ــل  ــة ويتمث ــق بفاعلي ــط ، والتواف ــر الضاغ ــا وغ منه
ــذات  ــع ال ــامح م ــتروي ، والتس ــر وال ــك في الص ذل
والآخريــن، والاســتقال النفــي ، وروح الأمــل 
والتفــاؤل ، والمبــادأة في اتخــاذ الخطــوات الازمــة 
ــات  ــول لأزم ــداع الحل ــة ، وإب ــف المختلف ــع المواق م
والفهــم  الاســتبصار  والقــدرة عــى  والمشــكات 
بجوانــب المواقــف ، والمقــدرة عــى تكويــن عاقــات 
إيجابيــة قويــة ، والتمتــع بالخلــق الرفيــع ، وتقبــل النقد 
والتعلــم مــن الأخطــاء ، وتحمــل المســئولية )عويــس، 

.)407 ص:  2016م، 

تعريف المرونة الايجابية 
تعــرف المرونــة الإيجابيــة بأنهــا عمليــة ديناميــة ذات 
ــز  ــاد ويتمي ــددة الأبع ــا متع ــم بكونه ــد تتس ــراز فري ط
مــن يتصــف بهــا ب)1( القــدرة عــى التوافــق النفــي 
ــدات والضغــوط  ــة التهدي ــد مــع كاف أو التكيــف الجي
بشــتى صورهــا، )2( القــدرة عــى اســتعادة الفاعليــة 
ــار .  ــار أو الانهي ــد الانكس ــرى بع ــرة أخ ــافي م والتع
وتلــك الســات كان يعتقــد أنهــا اســتثنائية ومقتــصرة 
ــابي  ــس الإيج ــم النف ــم ؛ إلا أن عل ــاس بعينه ــى أن ع

قــد اعترهــا » نقــاط قــوى شــخصية« يمكــن تنميتهــا 
وغرســها في شــخصية ونفــوس العديديــن ، ويصفهــا 
عديــد مــن الباحثــن بالعوامــل الوقائيــة  التــي تشــمل 
ــد  ــي الجي ــق النف ــى التواف ــرد ع ــن الف ــا يع ــى م ع

)عثــان، 2010م، ص:542(.
ــات  ــرد إلى الثب ــل الف ــل مي ــة تمث ــة الايجابي والمرون
والحفــاظ عــى هدوئــه واتزانــه الــذاتي عنــد التعــرض 
لضغــوط أو مواقــف عصبيــة فضــا عــى قدرتــه عــى 
ــوط  ــذه الضغ ــة له ــة اٌيجابي ــال والمواجه ــق الفع التواف
ــاوة، 2013م،  ــو ح ــة ) أب ــف الصادم ــك المواق وتل

ص:4(.
وتعــرف المرونــة الايجابيــة بأنهــا قــدرة الفــرد عــى 
ــات  ــة لأزم ــة الإيجابي ــه والمواجه ــه أهداف ــق ذات تحقي
ــوض  ــى النه ــرد ع ــدرة الف ــية، وق ــوط النفس والضغ
مــن جديــد مــن عثراتــه وعــدم الاستســام )فرغــي، 

.)123 ص:  2013م، 
كــا أن المرونــة الإيجابيــة تعنــي القــدرة عــى 
إعــادة التــوازن النفــي، والتوافــق الفعــال مــع كافــة 
الضغــوط التــي تواجــه الشــخص مــن خــال تحمــل 
المســئولية ومواجهــة المشــكات )علــوان، والطــاع، 

.)181 ص:  م،   2014
وتعــرف المرونــة الإيجابيــة بأنهــا قــدرة الفــرد عــى 
التكيــف الفعــال والتوافــق الناجــح ، والصمــود 
 ، والاجتاعيــة  النفســية  المشــكات  مواجهــة  في 
والنهــوض مــن الأزمــات المختلفــة دون كــر أو 
ــه النفــي والاجتاعــي  هزيمــة ، والمحافظــة عــى أمن
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ص:681(. 2016م،  )العــوني، 
ــى  ــدرة ع ــا الق ــة بأنه ــة الايجابي ــرف المرون ــا تع ك
ــدائد  ــاه الش ــة تج ــتجابة فعال ــن اس ــر م ــال أكث إدخ
ــة  ــة والانفعالي ــة اليومي ــف الحياتي ــب والمواق والمصائ
والتــي تحتــاج إلى اتخــاذ قــرار مناســب يــؤدي إلى تحقيق 
الهــدف بأســلوب يــؤدي إلى التوافــق مــع النفــس 
والبيئــة المحيطــة ) رضــوان ، 2015م، ص:5(. ويُعــرَّ 
ــل  ــة المتحص ــا بالدرج ــة إجرائي ــة الايجابي ــن المرون ع

ــث. ــتخدم في البح ــاس المس ــال المقي ــن خ ــا م عليه
صفات الأفراد ذوي المرونة الإيجابية :

يتصــف الأفــراد ذوي المرونــة الإيجابيــة بالعاقات 
ــة  ــة ومعرفي ــن ، مهــارات تواصلي ــدة مــع الآخري جي
ــا  ــه وتقديره ــه وانجازات ــرد لمواهب ــر الف ــدة، تقدي جي
بالنســبة للآخريــن، معرفــة الهــدف مــن الحيــاة، 
ــة،  ــاة الاجتاعي ــاهمة في الحي ــاء، المس ــعور بالانت الش
ــد الفــرد  ــأن الضغــوط تزي ــز الــذات، الإيــان ب تعزي
 (Van قــوة، رؤيــة الضغــوط  عــى أنهــا تحديــات

.Galen, et al., 2006, 6)

وقــد أشــار عويــس )2016م، ص: 411( إلى 	 
ــزون  ــة يتمي ــة الإيجابي ــراد ذوي المرون أن الأف

ببعــض الســات، وفيــا يــي عــرض لهــا:
ولديهــم 	  الآخريــن  مــع  جيــدة  عاقاتهــم 

الاجتاعيــة.  المســاندة  اســتقبال  عــى  القــدرة 
مهاراتهم التواصلية والمعرفية جيدة.	 
ــم ، 	  ــم وإنجازاته ــر مواهبه ــتطيعون تقدي  يس

ــذات. ــاءة ال ــد كف وتحدي

يدركون الهدف من الحياة.	 
متدينون ويشعرون بالانتاء.	 
لديهم القدرة عى تعزيز الذات.	 
ــبة 	  ــة ومتناس ــة متوافق ــاليب مواجه ــم أس لديه

مــع الموقــف.
يتسمون بالانفعال الإيجابي وروح الدعابة.	 
لديهم مهارات فعالة في حل المشكات.	 
يؤمنــون بــأن الضغــوط يمكــن أن تزيــد الفــرد 	 

. ة قو
يتسمون بالقدرة عى التكيف مع الغر.	 
ــتطيعون تقبــل المشــاعر والنمــو خــال 	  يس

الخــرات الســلبية.
يتعاملــون جيــدا مــع الضغــوط ويرونهــا 	 

تحديــات. 
ــات 	  ــتخدمون العملي ــرة ويس ــون المخاط يحاول

ــة.  الوقائي
ــات  ــة )2015 م، ص:49( إلى صف ــر باظ ــا تش ك

ــة فيــا يــي:- ــة الإيجابي الأشــخاص ذوي المرون
التروي والمرونة في اتخاذ القرارات.	 
القــدرة عــى وضــع الخطــط والآليــات في 	 

المشــكات.  أو  الضغــوط  مواجهــة 
لا يفقد توازنه عند التعرض لأزمات. 	 
ــتمرة 	  ــات مس ــف بدينامي ــى التكي ــدرة ع الق

ــاة.  ــات الحي ــف ومتطلب ــى مواق ع
القــدرة عــى التحكــم في الانفعــالات الغاضبة 	 

والعدوانيــة وتأجيل الاســتجابة. 
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الشــخصية 	  الاحتياجــات  عــى  الســيطرة 
. ضبطهــا و

الالتــزام بقيــم ومبــادئ وآراء ومعتقــدات 	 
صحيحــة كإطــار مرجعــي لســلوكياته.

الشــخصية 	  الاحتياجــات  عــى  الســيطرة 
. ضبطهــا و

القــدرة عــى مواجهــة التغيــر وتقبلــه ولا 	 
ــي. ــه النف ــد أمن ــك بتهدي ــعره ذل يش

والبيئــة 	  الآخريــن  عــى  للقيــادة  يميلــون 
فيهــا. والتأثــر 

ــاز والأداء 	  ــن الإنج ــة م ــة عالي ــع بدرج التمت
ــز. المتمي

النزعــة إلى التفــاؤل في الحيــاة مــع تحقيــق 	 
ذواتهــم.

ــات أو 	  ــوط والأزم ــة الضغ ــل إلى مواجه  المي
ــون  ــل ولا يميل ــة والتحم ــكات بالمجابه المش
ــب. ــاليب التجن ــروب أو أس ــكار أو اله إلى الإن

    Self- Compassion ثانيا: الشفقة بالذات
 Self- Compassion ــذات ــفقة بال ــوم الش إن مفه
مــن المفاهيــم الحديثــة نســبيا، وقــد اهتمــت البحــوث 
والدراســات في الآونــة الأخــرة بدراســة الشــفقة 
في  الإيجابيــة  المهمــة  المتغــرات  كأحــد  بالــذات، 
المفهــوم يرجــع إلى الأبحــاث  الشــخصية، وهــذا 
والدراســات التــي قامــت بهــا العالمــة الأمريكيــة 
أن  رأت  حيــث   ،  (Neff, 2003) نيــف  كريســتن 

ــاد  ــن أبع ــيا م ــدا أساس ــن بع ــذات تتضم ــفقة بال الش
ــمة  ــد س ــه يع ــا أن ــرد ك ــخصية الف ــي لش ــاء النف البن
مــن الســات الإيجابيــة عنــد الفــرد وأحــد المتغــرات 
ــة  ــوط اليومي ــلبية للضغ ــار الس ــة الآث ــة لمقاوم المهم
التــي يمــر بهــا الفــرد، وذلــك عندمــا يعيــش الفــرد في 
حالــة مــن حــالات الضغــط النفــي في حل مشــكاته 
ــن  ــا م ــل جانب ــا تمث ــى أنه ــا ع ــر إليه ــة، والنظ اليومي
الخــرات الشــخصية المشــتركة، والانفتــاح والتحــرك 
ــع  ــأن جمي ــرار ب ــع الإق ــن، م ــكات الآخري ــو مش نح
ــز   ــص والعج ــم النق ــر عليه ــون، ويظه ــراد يخطئ الأف

.(Neff, & Costigan, 2014, 116(
ــة  ــخصية مليئ ــل ش ــذات تمث ــفقة بال ــا أن الش ك
الســلبية  المشــاعر  مقابــل  الايجابيــة  بالانفعــالات 
ــاعر  ــذه المش ــراد في إدراك ه ــاعدة الأف ــذات، ومس لل
 (Breines, & Chen, عــى أنهــا لا تهــدد حياتهــم 

.2012, 1136)

تعريف الشفقة بالذات 
تعــرف الشــفقة بالــذات بأنهــا شــعور داخــي 
بــالألم الانفعــالي وشــعور بالتأثــر الايجــابي تجــاه هــذا 

.(Neff, 2003, 226) الألم 
والشــفقة بالــذات هــي موقــف ذاتي يتضمــن 
معالجــة الفــرد لذاتــه في المواقــف العصبيــة التــي 
ــي ،  ــم والوع ــدفء والفه ــال ال ــن خ ــا م ــر به يم
ــا مــن الطبيعــة  ــأن الأخطــاء تمثــل جانب والاعــتراف ب

.) ص:72  م،  )منصــور،2016  البريــة 
ــفقة  ــرى (Neef, & Costigan, 2014) أن الش وت
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بالــذات هــي أحــد المتغــرات الإيجابيــة في الشــخصية 
ــرة  ــترة الأخ ــام في الف ــد الاهت ــد تزاي ــانية ، وق الإنس
المتغــرات  كأحــد   ، بالــذات  الشــفقة  بدراســة 
ــاوم  ــي تق ــرد والت ــخصية الف ــة في ش ــة المهم الإيجابي
ــي  ــة الت ــلبية الضاغط ــداث الس ــلبية لأح ــار الس الآث
ــن  ــة م ــش حال ــا يعي ــك عندم ــرد وذل ــا الف ــر به يم
الشــخصية في  الكفايــة  الفشــل أو عــدم  حــالات 
ــوم إلى  ــذا المفه ــود ه ــة ، ويع ــكات الحياتي ــل المش ح
 ،Neef الأبحــاث والدراســات التــي قامــت بهــا
الأبعــاد  أحــد  بالــذات  الشــفقة  أن  تــرى  حيــث 
ــاء النفــي للفــرد . وتعتــر الشــفقة  الأساســية في البن
ــية  ــة النفس ــعادة والرفاهي ــا للس ــدرا مه ــذات مص بال
لــدى الفــرد )في: المنشــاوي، 2016م، ص: 153(.
ــرد  ــون الف ــا ك ــذات بأنه ــفقة بال ــرف الش ــا تع ك
منفتــح عــى معاناتــه ولديــة قدرة عــى التخلــص منها، 
وأن يــارس نوعــاً مــن الرعايــة لنفســه والرحمــة بذاتــه 
وأن تكــون لديــه اتجاهــات غــر تقييميــه نحــو فشــله 
ــه  ــدرك أن خرات ــه، وأن يُ ــور لدي ــب القص أو جوان
جــزء لا يتجــزأ مــن الخــرات الإنســانية العامــة )عبــد 
الرحمــن وآخــرون، 2013م، ص: 8(. ويُعــرَّ عــن 
ــا بالدرجــة المتحصــل عليهــا  ــذات إجرائي الشــفقة بال

ــث. ــتخدم في البح ــاس المس ــال المقي ــن خ م
سمات الأفراد المشفقن بذاتهم :

إن الأفــراد المشــفقن بأنفســهم في المواقــف المؤلمــة 
يختلفــون عــن الأفــراد غــر المشــفقن في ســاتهم 
الشــخصية، فهــم أكثــر مرونــة ، وأكثــر انفتاحــا عــى 

ــة في التعامــل مــع كل  ــر عقاني خراتهــم ، وأنهــم أكث
جوانــب الخــرة ، ســينظرون إلى أنفســهم نظــرة تفهــم 
وانســجام وعطــف بــدلا مــن المبالغــة في الحكــم 
  (Neff, &ــم ــدث له ــا يح ــذات لم ــد ال ــدي أو جل النق

.MC Gehee, 2010)

والشــفقة بالــذات متعــددة الأبعــاد تــؤدي بالفــرد 
إلى تبنــي اتجاهــا إيجابيــا نحــو ذاتــه في مواقــف الفشــل 
ــد  ــه النق ــدم توجي ــا وع ــرض له ــي يتع ــوط الت والضغ
واللــوم الشــديد لهــا، وفهــم خــرات الــذات كجــزء 
مــن الخــرات التــي يعانيهــا غالبيــة الأفــراد ومعالجــة 
المشــاعر المؤلمــة في وعــي الفــرد بعقل منفتــح، وتتضمن 
الشــفقة بالــذات بعديــن همــا: الــدفء الــذاتي والــذي 
ــة،  ــانية العام ــذات، والإنس ــى ال ــو ع ــن الحن يتضم
ــن  ــذي يتضم ــذاتي وال ــرود ال ــة ، وال ــة العقلي واليقظ
الحكــم الــذاتي والعزلــة والتوحــد المفــرط )المنشــاوي، 

 )168 ص:  2016م، 
وتــرى »نيــف« أن العامــل الأهــم في تعامــل الفــرد 
ــاة  ــه الألم والمعان ــب ل ــي تجل ــلبية الت ــه الس ــع خرات م
الــذات  قبــول  وقلــة  بالــذات  الشــفقة  وضعــف 
وضعــف التعاطــف معهــا، وهــذا العامــل لــه ارتبــاط 
ــى  ــاح ع ــرد، كالانفت ــخصية الف ــب ش ــق بجوان وثي
ــن  ــا م ــاطية وغره ــر والانبس ــة الضم ــرة ويقظ الخ
ــات  ــج الدراس ــارت نتائ ــد أش ــة. فق ــات الايجابي الس
ــط  ــاء ترتب ــن العل ــا م ــف وغره ــا ني ــت به ــي قام الت
ــا  ــية، باعتباره ــعادة النفس ــوية والس ــخصية الس بالش
ــي  ــا النف ــا في توافقه ــة له ــخصية وداعم ــززة للش مع
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والاجتاعــي وان الطــاب الذيــن يمتلكــون مثــل 
ــر  ــق والتوت ــاة للقل ــل معان ــم أق ــات ه ــذه الصف ه
ــون  ــن يتعامل ــاب الذي ــع الط ــة م ــاب مقارن والاكتئ
 (Neff, et al., ــف ــك المواق ــوة في تل ــذات بقس ــع ال م

.2005, 264)

ــن  ــذات تتضم ــفقة بال ــبق أن الش ــا س ــح مم ويتض
الفهــم الواعــي للــذات، كــا أن الفــرد ينظــر إلى 
خراتــه عــى أنهــا تمثــل خــرة إنســانية مشــتركة بــدلا 
مــن انعزالهــا وابتعادهــا عــن الآخــر، فهــو يســعى إلى 
ــد  ــن جل ــز ع ــك تتاي ــذاتي، وبذل ــاك ال ــرق الانه خ
ــالم  ــة ع ــن رؤي ــدا ع ــرد بعي ــع الف ــث يتوق ــذات حي ال
آخــر، وبالرغــم مــن الاقــتران غــر المرتفــع بــن 
ــز مــن  ــر الــذات إلا أنهــا تتاي الشــفقة بالــذات وتقدي
ــكات  ــع المش ــي م ــل الواقع ــة في التعام ــث الرغب حي
التــي توجــه الفــرد، وتعمــد إلى دحــض الأفــكار 
والمشــاعر الســلبية ، وتحــدث اتزانــا متســا بالانتقــاء، 
ــة ،  ــاعر المنحرف ــكار والمش ــذه الأف ــج ه ــا تعال ــا أنه ك
ــا أن  ــذات. ك ــن ال ــول ع ــا مأم ــاء رض ــالي لبن وبالت
الشــفقة بالــذات وســيلة ايجابيــة في توجيــه الفــرد 
نحــو ذاتــه مــن حيــث الانتبــاه إليهــا والاهتــام بهــا ، 
والتعامــل معهــا بلطــف عنــد التعــرض لمعانــاة أليمــة 
أو عنــد الفشــل بــدلا مــن توجيــه النقــد الــاذع 
ــر  ــا في التفك ــذات دورا مه ــفقة بال ــب الش ــا. وتلع له

ــرد. ــي للف التكيف
دراسات وبحوث سابقة

ــح  ــم، يتض ــة للعل ــة التراكُمي ــن الخاصي ــاً م انطاق

ــاً  ــد أساس ــراؤه يعتم ــم إج ــي يت ــث علم أن أي بح
ــم  ــن خراته ــتفادة م ــن والاس ــارب الآخري ــى تج ع
ــابقة، وفي  ــم الس ــاتهم وبحوثه ــل في دراس ــي تتمث الت
ــت  ــي تناول ــوث الت ــات والبح ــك الدراس ــار تل إط
 (Grace, 2010( أجــري  فقــد  الإيجابيــة،  المرونــة 
دراســة هدفــت إلى الكشــف عــن العاقــة بــن المرونــة 
ــخصية ،  ــرى للش ــة الك ــل الخمس ــية والعوام النفس
ــم  ــة وه ــا وطالب ــن )297( طالب ــة م ــت العين وتكون
النتائــج  وأســفرت  إنــاث.   )205(  ، ذكــرا   )92(
ــة  ــن المرون ــة ب ــة موجب ــة الاتباطي ــود عاق ــن وج ع
النفســية وجميــع عوامــل الشــخصية )يقظــة الضمــر، 
ــاطية  ــرات، والإنبس ــى الخ ــاح ع ــة ، والانفت والمقبولي
( بينــا كانــت العاقــة ســلبية مــع خاصيــة العصابيــة ، 
كــا كانــت خاصيــة يقظــة الضمــر مرتفعــة في الدلالــة 
الإحصائيــة يليهــا المقبوليــة ، العصابيــة ، ثــم الانفتــاح 

ــرات. ــى الخ ع
إلى  هدفــت  بدراســة  )2013م(  فرغــي  وقــام 
ــة النفســية ومعنــي  الكشــف عــن العاقــة بــن المرون
الحيــاة لــدى عينــة الطــاب المتفوقــن دراســيا في 
الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم الأســاسي والمرحلــة 
الثانويــة. وتكونــت العينــة مــن )250( طالبــا وطالبــة 
منهــم  المنيــا  المتفوقــن في محافظــة  الطــاب  مــن 
)130( طالبــا، )120( طالبــة، وتــتراوح أعارهــم 
ــج  ــة المنه ــتخدمت الدراس ــنة، واس ــن -14  18س م
ــة  ــاس المرون ــة مقي ــتخدمت الدراس ــي، واس الوصف
ــاة ، وتوصلــت نتائــج  النفســية، ومقيــاس معنــي الحي
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ــة ذات  ــه موجب ــة ارتباطي ــود عاق ــة إلى وج الدراس
دلالــة إحصائيــة بــن درجــات الطــاب المتفوقــن في 
متغــر المرونــة النفســية وأبعادهــا المختلفــة ودرجاتهــم 
في متغــر معنــي الحيــاة وأبعــاده ، وتوجــد فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة في مســتوى المرونــة وأبعادهــا تعــزى 

ــاث. ــح الإن ــس لصال ــر الجن إلى متغ
ــت  ــة Oshio, et al., (2013) هدف ــري دراس وأج
ــاس  ــيكومترية لمقي ــص الس ــن الخصائ ــف ع إلى الكش
المرونــة الإيجابيــة للطــاب المراهقــن، وتكونــت 
العينــة مــن )207( طالبــا، وهــم )104( ذكــور، 
بــن  أعارهــم  تراوحــت  وقــد  إنــاث،  و)103( 
ــة أبعــاد  ــاس مــن ثاث )19-20( ســنة، وتكــون المقي
ــدة،  ــم بالج ــث المتس ــالي، والبح ــم الانفع ــم التنظي ه
والتوجــه المســتقبي الإيجــابي موزعــا عــى )21 ( 
ــم التحقــق مــن الخصائــص الســيكومترية  ــارة، وت عب
برســون،  بمعامــل  الداخــي  الاتســاق  بحســاب 
والثبــات بطريقــة ألفــا كرونبــاخ وبالتــالي التأكــد مــن 
ــاب،  ــدى الط ــة ل ــاس المرون ــة لقي ــاس صالح أن المقي
ــح  ــاس صال ــة إلى أن المقي ــج الدراس ــت نتائ وتوصل
ــروق ذات  ــد ف ــا توج ــة، ك ــة الإيجابي ــاس المرون لقي
ــور  ــن الذك ــة ب ــة الإيجابي ــة في المرون ــة إحصائي دلال

ــاث.   ــح الإن ــاث لصال والإن
ــت  ــة هدف ــام Ozer, & Deniz (2014) بدراس وق
إلى التعــرف عــى مســتوى المرونــة الإيجابيــة وعاقتهــا 
التعليــم  لــدى طلبــة  الوجــداني  الــذكاء  بســات 
ــي  ــج الوصف ــة المنه ــتخدمت الدراس ــاسي، واس الأس

الارتباطــي ، وتضمنــت أدوات الدراســة مقيــاس 
الوجــداني،  الــذكاء  مقيــاس   ، الإيجابيــة  المرونــة 
ــدارس  ــة 6 م ــن طلب ــن )766( م ــة م ــت العين وتكون
في إحــدى مــدن تركيــا منهــم)243 ( طالبــا ، )523( 
وجــود  إلى  الدراســة  نتائــج  وتوصلــت   ، طالبــة 
عاقــة دالــة إحصائيــا بــن المرونــة الإيجابيــة والــذكاء 
ــذكاء الوجــداني  ــات ال ــر مكون الوجــداني، وأن أكث
التــي تنبــأت بالمرونــة الإيجابيــة هــي الســعادة النفســية 

والاجتاعيــة.
كــا هدفــت دراســة أحمــد )2014م( إلى التعــرف 
عــى العاقــة بــن المرونــة الإيجابيــة وكا مــن تحقيــق 
ــاب  ــن ط ــن م ــدى الجنس ــاة ل ــودة الحي ــذات وج ال
الجامعــة، وتكونــت العينــة مــن )100( طالبــا وطالبــة 

ــة ،  منهــم )60  ( طالب
) 40( طالبــا ، واســتخدمت الدراســة مقيــاس 
ــاس  ــذات ، مقي ــق ال ــاس تحقي ــة ، مقي ــة اٌيجابي المرون
جــودة الحيــاة ، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى وجــود 
ــة  ــة الإيجابي ــن المرون ــة ب ــة موجب ــه دال ــة ارتباطي عاق
ــن  ــن م ــدى الجنس ــاة ل ــودة الحي ــذات وج ــق ال وتحقي

ــة. ــاب الجامع ط
ــص  ــت إلى فح ــة)Jin, et al., 2014)   هدف دراس
والعصابيــة  النفســية  المرونــة  بــن  الارتباطــات 
الإيجــابي  والوجــدان  والســعادة  والانبســاطية 
ــن )289(  ــة م ــت العين ــلبي، وتكون ــدان الس والوج
طالبــا، وتــم تطبيــق مقيــاس العصابيــة والانبســاطية، 
ومقيــاس المرونــة، ومقيــاس الســعادة، ومقيــاس 
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ــت  ــلبي، توصل ــدان الس ــابي والوج ــدان الإيج الوج
النتائــج إلى وجــود عاقــة بــن المرونــة النفســية 
والوجــدان  النفســية  المرونــة  وبــن  والعصابيــة، 
الإيجــابي، ووجــود عاقــة بــن المرونــة النفســية 

والســعادة. 
ــن   ــف ع ــت إلى الكش ــام )2016م( هدف ــة إم دراس
ــة الأم- الأب  ــة الوالدي ــاليب المعامل ــن أس ــة ب العاق
ــة لــدى المراهقــن ، والتحقــق مــن أن  ــة الإيجابي والمرون
ــن  ــة يمك ــة الإيجابي ــمة المرون ــه س ــذي لدي ــق ال المراه
ــعادة  ــتمتاعه بالس ــدي اس ــؤ بم ــى التنب ــاعدنا ع أن يس
مســتقباً والصحــة النفســية . تكونــت العينــة الأساســية 
للدراســة مــن )300 ( طالبــاً وطالبــة تــتراوح أعارهــم 
مــا بــن )14-15( عامــاً بالمرحلــة الإعداديــة بالصــف 
)119( ذكــوراً و)181(  منهــم  الإعــدادي  الثالــث 
ــة  ــالات للدراس ــع ح ــدارس، وأرب ــع م ــن أرب ــاً م إناث
الاكلينكيــة ، واســتخدمت الدراســة أدوات مــن أهمهــا 
ــة  ــاس أســاليب المعامل ــة،  مقي ــات الأولي اســتارة البيان
الوالدايــة الأم – الأب، و مقيــاس المرونــة الإيجابيــة، 
اســتارة دراســة الحالــة اختبــار »ســاكس« لتكملــة 
الجمــل ، اختبــار تفهــم الموضــوع. وتوصلــت إلى وجود 
عاقــة ارتباطيــة موجبــة بــن أســاليب المعاملــة الوالدية 

ــن.  ــدى المراهق ــة ل ــة الإيجابي الأم- الأب والمرون
وفي إطــار الدراســات والبحــوث التــي تناولــت 
  Yu-Wen Ying, (2009) الشــفقة بالذات، فقــد أجــري
دراســة هدفــت إلى التحقــق مــن العاقــة بــن الشــفقة 
بالــذات والصحــة النفســية لــدى طــاب المرحلــة 

الإعداديــة، وذلــك عــى عينــة قدرهــا )65( طالبــاً 
ــتخدم  ــة، اس ــة الإعدادي ــاب المرحل ــن ط ــة م وطالب
لهــذا الغــرض مقيــاس الشــفقة بالــذات، ومقيــاس 
ــة  ــة جوهري ــج عاق الصحــة النفســية، وأظهــرت النتائ
ــغ  ــث بل ــية؛ حي ــة النفس ــذات والصح ــفقة بال ــن الش ب
الارتبــاط بــن الشــفقة بالــذات والصحــة النفســية 

ــوي. ــاط ق ــل ارتب ــو معام ).0.59 ( وه
ــة  وقام(Robinson , &Lieberman, 2010) بدراس
هدفــت إلى الكشــف عــن عاقــة الشــفقة بالــذات بــكلّ 
مــن الأصالــة الإبداعيــة والحكم الــذاتي، حيــث تكونت 
ــة،  ــة الإعدادي ــة بالمرحل ــاً وطالب ــن )86( طالب ــة م العين
منهــم )55( طالبــاً، و )33( طالبــة، واســتخدم مقيــاس 
الشــفقة بالــذات، واختبــار تورانــس الفرعــي لأصالــة 
ــلبية  ــة س ــود عاق ــج وج ــرت النتائ ــة. وأظه الإبداعي
ــمة  ــي، وأن س ــزاج الإحباط ــذات والم ــفقة بال ــن الش ب
ــذاتي  ــم ال ــي الحك ــي ومنخف ــدى مرتفع ــخصية ل الش
مقارنــة بالمنخفضــن تتســم بالعصابيــة والضغــوط 
النفســية، وصعوبــة التعامــل مــع المواقــف بمرونــة 

ــة. كافي
تحديــد  إلى  هدفــت  )2011م(  العبيــدي  دراســة 
بالــذات  طبيعــة العاقــة الارتباطيــة بــن الشــفقة 
ــة  ــة المرحل ــن طلب ــة م ــدى عين ــدواني ل ــلوك الع والس
طالبــا   )218( مــن  العينــة  وتكونــت  الإعداديــة، 
وطالبــة، واســتخدمت الدراســة أدوات مــن أهمهــا 
مقيــاس الشــفقة بالــذات، ومقياس الســلوك العــدواني، 
وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى تمتــع طلبة الصــف الأول 
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ــفقة  ــر ش ــاث أكث ــذات، وأن الإن ــفقة بال ــط بالش المتوس
ــدواني  ــلوك الع ــتوى الس ــور، ومس ــن الذك ــذات م بال
للمتوســط  مقــارب  المتوســط  الأول  طلبــة  لــدى 
ــه غــر دال إحصائيــاً. ووجــود  الفــرضي للمقيــاس إلا أنَّ
عاقــة ارتباطيــة بــن متغــر الشــفقة بالــذات والســلوك 

ــث.  ــة البح ــراد عين ــدى أف ــدواني ل الع
دراســة المنشــاوي )2016م( هدفت إلى فهم وتفســر 
طبيعــة العاقــة بــن الشــفقة بالــذات وكل مــن الصمود 
الأكاديمــي والإرهــاق الأكاديمــي لــدى طلبــة المرحلــة 
الإعداديــة ، التعــرف عــى الفــروق بــن الجنســن 
في الشــفقة بالــذات، وتكونــت العينــة مــن 268((  
ــة ،  ــا ، )160 ( طالب ــة منهــم ) 108( طالب ــا وطالب طالب
ــفقة  ــاس الش ــا مقي ــة أدوات منه ــتخدمت الدراس واس
ــت  ــي، وتوصل ــاق الأكاديم ــاس الإره ــذات ، ومقي بال
نتائــج إلى وجــود عاقــة موجبــة ودالــة إحصائيــا عنــد 
ــفقة  ــاس الش ــات مقي ــن درج ــة 0.01 ب ــتوى دلال مس
وجــود  الأكاديمــي،  الصمــود  ومقيــاس  بالــذات 
عاقــة دالــة إحصائيــا بــن درجــات مقيــاس الصمــود 
ــد  ــي، لا توج ــاق الأكاديم ــاس الإره ــي ومقي الأكاديم
فــروق دالــة إحصائيــا بــن متوســطي درجــات الذكــور 

ــذات. ــفقة بال ــاس الش ــى مقي ــاث ع والإن
معرفــة  إلى  هدفــت  )2016م(  علــوان  دراســة 
لــدى  بالذنــب  الــذات والشــعور  مســتوى شــفقة 
الجانحــن المودعــن بــدار الماحظــة الاجتاعيــة بمدينــة 
ــاف ي  ــاك اخت ــاف هن ــاك اخت ــا إذا كان هن ــا، وم أبه
ــذي  ــب، ال ــعور بالذن ــذات والش ــفقة بال ــتوى الش مس

ــة  ــرات الديموغرافي ــض المتغ ــاف في بع ــود لاخت يع
ــة  ــة الدراس ــت عين ــن، وتكون ــداث الجانح ــدى الأح ل
ــم  ــة وعدده ــراد الدراس ــع أف ــراد مجتم ــع أف ــن جمي م
ــنة،  ــن )12-16( س ــا ب ــم م ــتراوح أعاره )53( وت
واســتخدمت الدارســة أدوات مــن أهمهــا  مقيــاس 
بالذنــب،  الشــعور  ومقيــاس   ، بالــذات  الشــفقة 
وأظهــرت النتائــج انخفــاض مســتوى الشــفقة بالــذات 
ــداث  ــدى الأح ــب ل ــعور بالذن ــتوى الش ــاع مس وارتف

الجانحــن.
ــار  ــن الإط ــة م ــتفادت الباحث ــد اس ــبق فق ــا س ومم
النظــري والدراســات الســابقة في تحديــد عينــة البحــث 
البحــث  وإجــراءات  والأدوات  المســتخدم  والمنهــج 

ــات. ــج والتوصي ــر النتائ وتفس
فروض البحث

 لا توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائية . 1
بــن المرونــة الايجابيــة والشــفقة بالــذات لــدى 

عينــة البحــث.
في . 2 إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا 

ــة  ــدى عين ــن ل ــن الجنس ــة ب ــة الايجابي المرون
البحــث لصالــح الإنــاث. 

إجراءات البحث
الوصفــي  المنهــج  اســتخدم  البحــث:  منهــج 
الارتباطــي المقــارن للكشــف عــن عاقــة المرونــة 
ــاب  ــن ط ــة م ــدى عين ــذات ل ــفقة بال ــة بالش الايجابي

المتفوقــن.  الإعداديــة  المرحلــة 
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عينة البحث: 
- عينة حساب الكفاءة السكومترية:

 وتضمنــت )30( طالبــا وطالبــة مــن طــاب 
ــا  ــتراوح أعارهــم م ــة المتفوقــن وت ــة الإعدادي المرحل
ــر ) 12.9833  ــط عم ــنة وبمتوس ــن )12-14( س ب
 ،  )0.51668  ( معيــاري  وانحــراف  ســنة   )
 )130-120( بــن  مــا  تــتراوح  الــذكاء  ودرجــة 
 )  125.8333( ذكاء  درجــة  وبمتوســط  درجــة 
ــك  ــاري ) 2.62722( ، وذل ــراف معي ــة وانح درج
ــص  ــاب الخصائ ــة لحس ــات الأولي ــع البيان ــدف جم به
البحــث.    المســتخدمة في  لــأدوات  الســيكومترية 

- عينة الدراسة الأساسية:
 تــم اختيــار العينــة بطريقــة عمديــة مــن المجتمــع 
الإعــدادي  التعليــم  مــدارس  بإحــدى  الأصــي 
ــة  ــة الدراس ــن عين ــكندرية، وتتضم ــة الإس بمحافظ
)60( مــن طــاب المرحلــة الإعداديــة المتفوقــن 
مــن الجنســن منهــم )28( ذكــور، )32( إنــاث، 
ــنة،  ــن )12-14( س ــا ب ــم م ــتراوح أعاره ــث ت حي
وانحــراف  ســنة   ) عمــر)13.0567   وبمتوســط 
ــا  ــتراوح م ــذكاء ت ــة ال ــاري )0.55521(، ودرج معي
بــن )120-130( درجــة عــي اختبــار القــدرات 
 ،)2002 مــوسي،  فــاروق  )إعــداد/  العقليــة 
درجــة   )125.9000 ذكاء)  درجــة  وبمتوســط 

 .)2.26019  ( معيــاري  وانحــراف 
الأدوات وتتضمن ما يي:

ــة )إعــداد/ موســى، . 	 ــار القــدرات العقلي اختب

)*( 2002م( 
 ،  )14-12(  ،  )11-9( لأعــار  معــد  وهــو 
الفتــاح  عبــد  فــاروق  إعــداد/  مــن   ،)17-15(
موســى )2002م(، واســتند هــذا الاختبــار إلى فكــرة 
تكامــل نظريــات التكويــن العقــي )نظريــة ثرســتون، 
ــتنتج  ــث اس ــة(، حي ــة بياجي ــورد ، نظري ــة جيلف نظري
القــدرة  أن  تقــرر  العقــي  التكويــن  نظريــات  أن 
ــدد  ــة ع ــو محصل ــام ه ــذكاء الع ــة أو ال ــة العام العقلي
ــا  ــا بينه ــط في ــد ترتب ــي ق ــة الت ــدرات المختلف ــن الق م
بمقاديــر ترتفــع أو تنخفــض تبعــاً لاقترابهــا أو تباعدها 
ــدرة  ــدرات في )الق ــذه الق ــل ه ــا، وتتمث ــن بعضه م
اللغُويــة ، القــدرة العدديــة ، القــدرة المكانيــة، القــدرة 
ــات(. ــى إدراك العاق ــدرة ع ــتدلال، والق ــى الاس ع
ــذكاء  ــر ال ــارات في تقدي ــذه الاختب ــتخدم ه وتس
العــام أو القــدرة العقليــة العامــة لأفــراد بعــد تحويــل 
الدرجــة الخــام إلى نســبة الــذكاء الانحرافية باســتخدام 
ــارات في  ــذه الاختب ــتخدم ه ــر، ولا تس ــدول المعاي ج
تقديــر القــدرة العقليــة المنفصلــة مثــل القــدرة اللغُويــة 
أو العدديــة أو غرهــا، وصيغــت كل مجموعــة حَســب 
الســن ومســتوى تعليــم الأفــراد ، كــا رتبــت الأســئلة 
 2002 )موســى،  صعوبتهــا  حَســب  تصاعديــاً 

. م،ص19-17( 
- المعاملات العلمية للاختبار :

صدق الاختيار: 
ــق  ــر الصــدق عــن طري ــار بتقدي ــام معــد الاختب ق
صــدق المحــك الخارجــي، حيــث اعتمــد عــى اختبــار 
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ــح  ــي صال ــد زك ــداد/ أحم ــن إع ــور م ــذكاء المص ال
)1978م( كمحــك خارجــي، كــا قــام بحســاب 
تلميــذ   )300( درجــات  بــن  الارتبــاط  معامــل 
الإعــدادي  الثالــث(   – الثــاني   – )الأول  بالصــف 
ــذكاء  ــار ال ــار ودرجاتهــم عــى اختب عــى هــذا الاختب
ــد  ــة وق ــة الأولي ــدرات العقلي ــار الق ــور واختب المص
عــى   0.88  ،  0.80 ارتبــاط  معامــل  إلى  خلــص 
الترتيــب وكاهمــا دال إحصائيــاً عنــد مســتوى 0.01 

ص:56(. م،   2002  ، )موســى 
ثبات الاختبار : 

ــاط  ــل الارتب ــاب معام ــار بحس ــد الاختب ــام مع ق
باســتخدام طريقــة التجزئــة النصفيــة عــى عينــة 
قوامهــا )3893( تلميــذاً وتلميــذة بالصــف )الأول - 
الثــاني - الثالــث( الإعــدادي ، وقــد خلــص إلى معامل 
ارتبــاط 0.95 وهــو مرتفــع )موســى، 2002م، ص: 

.)33
الكفــاءة الســيكومترية لاختبــار القــدرات العقليــة 

في البحــث الحــالي:
ــدت  ــي: اعتم ــك الخارج ــدق المح ــدق: ص الص
الباحثــة الحاليــة في تقديــر صــدق الاختبــار عــى 
ــتخدام  ــث اس ــي، حي ــك الخارج ــدق المح ــة ص طريق
ــك  ــا، كمح ــة هن ــداد/ عطي ــن إع ــذكاء م ــار ال اختب
خارجــي عــى عينــة مكونــة مــن )30( طالبــا وطالبــة 
مــن طــاب المرحلــة الإعداديــة المتفوقــن حيــث 
بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.78( وتلــك قيمــة 

ــار. ــذا الاختب ــدق ه ــة في ص ــي للثق ــة تكف مرتفع

ــة  ــدت الباحث ــة: واعتم ــة النصفي ــات: التجزئ الثب
الحاليــة في حســاب معامــل ثبــات الاختبــار عــى 
حســاب  تــم  حيــث  النصفيــة،  التجزئــة  طريقــة 
معادلــة  باســتخدام  لاختبــار  الثبــات  مــؤشرات 
ــة بــن الفقــرات  ــة النصفي ــراون للتجزئ ســبرمان - ب
الزوجيــة والفرديــة، وكانــت معامــات الثبــات لعينــة 
مكونــة مــن )30( طالبــا وطالبــة مــن طــاب المرحلــة 
مناســبة  قيمــة  المتفوقــن 0.83 وهــي  الإعداديــة 

ــار.  ــات الاختب ــن ثب ــق م للتحق
ــة  ــتخدام معادل ــاخ: وباس ــا كرونب ــة ألف - معادل
ــاط   ــل ارتب ــة إلى معام ــت الباحث ــاخ توصل ــا كرونب ألف

ــتوى 0.01 . ــد مس ــة عن ــي  دال 0.81، وه
ــوان،  ــداد/ رض ــة )إع ــة الايجابي ــاس المرون 2. مقي

)*( 5	20م( 
لهــدف مــن المقيــاس : تشــخيص وتقديــر درجــة 	 

المرونــة لــدى الطــاب.
وصــف المقيــاس: يتكــون مــن 19 موقفــا تصــف 	 

المرونــة النفســية للشــخصية وبــكل موقــف ثاث 
ــة  ــى المرون ــا ع ــة العلي ــدل الدرج ــارات، وت اختي
ــدل عــى  ــا ت النفســية للشــخصية والدرجــة الدني

ضعــف المرونــة النفســية للشــخصية.
طريقة تطبيق المقياس وتصحيحه:

ــة  ــس ورق ــاس في نف ــى المقي ــوص ع ــب المفح يجي
ــاث  ــف ث ــفل كل موق ــد أس ــث توج ــئلة ، حي الأس
ــة )√(  ــع عام ــوص وض ــى المفح ــارات – وع اختي
أمــام الاختيــار الــذي يناســبه . ولا يوجــد زمــن محــدد 
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ــد  ــا نؤك ــة  ك ــة بدق ــل الإجاب ــن يفض ــة ، ولك للإجاب
أن المعلومــات سريــة حرصــا للحصــول عــى صــدق 

ــة.  الإجاب
يطبق المقياس بطريقة جماعية أو فردية.	 
درجات كل موقف تتراوح ما بن 3-1.	 
الدرجة الكلية للمقياس 57 درجة.	 
التصويــب أمــا الخيــار )1( يحصــل الفحــوص عــى 	 

ثــاث درجــات .
التصويــب أمــا الخيــار )2( يحصــل الفحــوص عــى 	 

درجتــن.
ــوص 	  ــل المفح ــار )3( يحص ــام الخي ــب أم التصوي

ــة . ــى درج ع

يتضــح مــن جــدول)1( أن جميــع المعامــات دالــة 
عنــد مســتوى )0.01( عــدا الموقــف الحــادي عــر.

درجة المقياس ككل تمتد ما بن 19-57 درجة.	 
الكفاءة السيكومترية للمقياس: 

ــن  ــدق المحكم ــال ص ــن خ ــدق: وم ــاب الص - حس
ــن )95- ــا ب ــاس م ــارات المقي ــول لعب ــدار القب ــغ مق بل

 .)100%
- حســاب الاتســاق: تــم حســاب الاتســاق عــن طريــق 
ــة  ــف والدرج ــة الموق ــن درج ــاط ب ــل الارتب ــاب معام حس
وتراوحــت درجــة   ، النفســية  المرونــة  لمقيــاس  الكليــة 
الارتبــاط مابــن ) 0.664-0.396 ( وتــم حــذف الموقــف 

ــت ))0.120. ــه كان ــث أن درجت ــر حي ــادي ع الح
الثبــات بطريقــة  الثبــات: تــم حســاب  - حســاب 
التجزئــة النصفيــة وكانــت الدرجــات كــا يي في الجــدول:-

ــاخ  ــا كرونب ــة ألف ــات بطريق ــاب الثب ــم حس ــا ت ك
ــدول:- ــي في الج ــا ي ــات ك ــت الدرج وكان

النصف الثانيالنصف الأولالمعامل الثبات /المجموعة

0.767**0.785**التجزئة 

0.825**سبيرمان – براون

0.825**جتمان

جدول )1) 

دلالة معاملات ثبات المرونة النفسية باستخدام طريقة التجزئة النصفية

 سبيرمان – براون وجتمان

** دالة عند مستوى )0.01) 
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ــات  ــات الثب ــدول )2( أن معام ــن الج ــح م يتض
ــى  ــن ع ــتجابات المفحوص ــتقرار اس ــى اس ــدل ع ت
جميــع المواقــف ، ممــا يــدل عــى شــمول الاتســاق بــن 
مواقــف المقيــاس – وهــي ذات دلالــة مرتفعــة- ولــذا 

ــية.  ــة النفس ــاس المرون ــل بمقي ــن العم يمك
الكفــاءة الســيكومترية لمقيــاس المرونــة الايجابيــة في 

البحــث الحــالي: 
حســاب الصــدق: باســتخدام صــدق المحــك 
الخارجــي، وذلــك بحســاب الارتبــاط بــن درجــات 
المقيــاس الحــالي ودرجاتهــم عــى مقيــاس المرونــة 
كمحــك  م(  عثــان،2010  )إعــداد/  الايجابيــة 
خارجــي وذلــك عــى عينــة قوامهــا )30( طالبــا 
ــن،  ــة المتفوق ــة الإعدادي ــاب المرحل ــن ط ــة م وطالب
ــه  ــاط قيمت ــل ارتب ــى معام ــة ع ــت الباحث ــد حصل وق
ــتوى  ــد مس ــة عن ــة ودال ــة مرتفع ــي قيم 0.71 ، وه

.0.01

حســاب الثبــات: باســتخدام طريقــة التطبيــق 
ــات  ــاب ثب ــة بحس ــت الباحث ــق، فقام ــادة التطبي وإع
ــادة  ــق وإع ــة التطبي ــتخدام طريق ــاس باس ــذا المقي ه
ــة  ــى عين ــاً ع ــدره 15 يوم ــي ق ــل زمن ــق بفاص التطبي
ــة  ــاب المرحل ــن ط ــة م ــا وطالب ــا )30( طالب قوامه
معامــات  إلى  وخلصــت  المتفوقــن،  الإعداديــة 
ــي  ــا 69 ، وه ــن قدره ــات التطبيق ــن درج ــاط ب ارتب

ــتوى 0.01. ــد مس ــة عن ــة ودال ــة مرتفع قيم

-3 مقيــاس الشــفقة بالــذات ) إعــداد/ عبــد 
الرحمــن، محمــد الســيد ، والعاســمي، ريــاض 

ــي  ــن، فتح ــد الرحم ، وعب
   محمد ، والعمري، عى 2013م( )*(

ــر درجــة  ــاس : تشــخيص وتقدي الهــدف مــن المقي
ــذات لــدى الطــاب. الشــفقة بال

وصــف المقيــاس: اعتمــدت النســخة العربيــة 

جدول )2) 

دلالة معاملات ثبات مقياس المرونة النفسية باستخدام ألفا كرونباخ

** دالة عند مستوى )0.01) 

معامل الثباتالشرط / المعامل

0.886**بعد حذف العبارة 

0.858**قبل حذف العبارة
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لمقيــاس الشــفقة بالــذات عــى النســخة الأصليــة 
ــف 2003 في  ــل ني ــن قب ــة م ــة الانجليزي ــدة باللغ المع
ــه  ــة التــي نــرت عن جامعــة ساوثويســترن الأمريكي
لأول مــرة في دراســتها »تطــور وصــدق اختبــار لقياس 
الشــفقة بالــذات« . ويتضمــن المقيــاس مــن )26( 

بنــدًا موزعــة عــى الأبعــاد والمتمثلــة في البعــد الايجــابي 
ــانية  ــذات - الإنس ــى ال ــو ع ــذاتي: الحن ــدفء ال )ال
المشــتركة -اليقظــة العقليــة( والبعــد الســلبي )الــرود 
الــذاتي: الحكــم الــذاتي – العزلــة -الإفــراط في التوحد 

ــي:-  ــا ي ــاس،  ك ( للمقي

مدى الدرجاتأرقام مفرداتهالبعدم

5-525، 12، 19، 23، 26الحنو على الذات1

4-320، 7، 10، 15الإنسانية المشتركة2

4-920، 14، 17، 22اليقظة العقلية3

البعد الايجابي (الدفء 
الذاتي)

13-1365 عبارة

5-125، 8، 11، 16، 21الحكم الذاتي

4-420، 14، 18، 25العزلة4

4-220، 6، 20، 24الإفراط في التوحد5

البعد السلبي (البرود 6
الذاتي)

13-1365 عبارة

26-130  مجموع درجات الأبعاد الفرعية الدرجة الكلية 

جدول )3) 

أبعاد وعبارات مقياس الشفقة بالذات 
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تصحيــح المقيــاس: وتصحيــح المقيــاس تتــم الإجابــة 
ــع  ــية تتب ــة خماس ــال إجاب ــن خ ــاس م ــود المقي ــن بن ع
ــق  ــا- لا تنطب ــق تمامً ــن )تنطب ــتراوح ب ــرت ت ــة ليك طريق
ــى  ــا( ع ــق تمامً ــة )تنطب ــل الإجاب ــث تحص ــا(، حي مطلقً
خمــس درجــات، بينــا تحصــل الإجابــة )لا تنطبــق مطلقًا( 
ــة الاتجــاه،  ــارة موجب ــت العب عــى درجــة واحــدة إذا كان
ــاه.  ــالبة الاتج ــارة س ــت العب ــح إذا كان ــس صحي والعك
ــفقة أو  ــة الش ــاع درج ــة إلى ارتف ــة المرتفع ــر الدرج وتش

ــا. ــي به ــد الفرع ــها البع ــي يقيس ــة الت ــة الصف درج
الكفاءة السيكومترية للمقياس: 

الاتســاق الداخــي: للتعــرف عــى الاتســاق الداخــي 
للمقيــاس بأبعــاده الســتة تــم حســاب معامــل الارتبــاط 

ــفرت  ــه. وأس ــة ل ــة الكلي ــد والدرج ــود كل بع ــن بن ب
النتائــج عــن وجــود عاقــة ارتباطيــه بــن بنــود كل 
بعــد والدرجــة الكليــة لــه تراوحــت بــن -0.46 0.77 
للعينــة المصريــة، وبــن 0.51 - 0.75 للعينــة الســعودية 
ــد مســتوى 0.05 عــى الأقــل  ــاً عن ــة إحصائي وكلهــا دال
ممــا يــدل عــى تمتــع المقيــاس بدرجــة جيــدة مــن الاتســاق 
ــود  ــد مــن بن ــم حــذف أي بن ــن يت ــم ل الداخــي، ومــن ث

ــاس. المقي
ــع  ــري ويتمت ــدق الظاه ــابه بالص ــم حس ــدق: ت الص
المقيــاس بدرجــة جيــدة مــن الصــدق الظاهــري ، كــا تــم 
ــج  ــاءت النتائ ــاس وج ــي للمقي ــدق العام ــابه بالص حس

كــا يــي:-

الاشتراكياتالعوامل بعد التدويرالعوامل قبل التدويرالأبعاد

1212

0.670.420.780.030.61الحنو على الذات 

0.670.44-0.570.001-0.34الحكم الذاتي

0.31-0.510.220.550.07الإنسانية المشتركة

0.680.50-0.490.20-0.51العزلة

0.51-0.620.530.710.12اليقظة العقلية

0.6400.100.680.48-0.26الإفراط في التوحد

1.521.331.471.38الجذ ر الكامن

25.3922.1124.5622.94نسبة التباين

جدول )4)

 الصدق العاملي لمقياس الشفقة بالذات 



212

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )6(،  العدد )1(، جامعة الحدود الشمالية )1442هـ / 2021م(      

ــاس  ــاد المقي ــبع أبع ــدول )4( تش ــن الج ــح م يتض
عــى عاملن بنســبة تبايــن إجماليــة قدرهــا )47.50%( 
، حيــث يســتوعب العامــل الأول )24.56%( مــن 
التبيــان، ويتشــبع بالأبعــاد الإيجابيــة للشــفقة بالــذات 
ــة  ــتركة، اليقظ ــانية المش ــذات، الإنس ــى ال ــو ع )الحن
العقليــة(، بينــا يســتوعب العامــل الثــاني )%22.94( 

ــع  ــدول )5( تمتـ ــج الجـ ــن نتائـ ــح مـ يتضـ
ـــات،  ـــن الثب ـــة م ـــة مقبول ـــاس بدرج ـــاد المقي أبع
ــوبة  ــات المحسـ ــم الثبـ ــت قيـ ــث تراوحـ حيـ
بطريقـــة ألفـــا كرونبـــاخ والتجزئـــة النصفيـــة 
ــن  ــان بـ ــراون وجتـ ــبرمان بـ ــي سـ بطريقتـ

.  )  0.78-0.65(

ــفقة  ــلبية في الش ــاد الس ــبع بالأبع ــن، ويتش ــن التباي م
الــذاتي، العزلــة، والإفــراط في  بالــذات ) الحكــم 

ــد(. التوح
ــي  ــه بطريقت ــات ثبات ــاب معام ــم حس ــات: ت الثب
ألفــا كرونبــاخ، والتجزئــة النصفيــة بطريقتي ســبرمان 

بــراون وجتــان وجــاءت النتائــج كــا يــي:-

في  بالــذات  الشــفقة  لمقيــاس  الســيكومترية  الكفــاءة 
الحــالي: البحــث 

ــة  ــم مقارن ــث ت ــي: حي ــك الخارج ــدق المح ــاب ص حس
ــث  ــتخدم في البح ــذات المس ــفقة بال ــاس الش ــات مقي درج
الحــالي بمقيــاس أخــر وهــو مقيــاس الشــفقة بالــذات )ترجمــة 
وإعــداد/ عليــوة، 2017م(، وحصلــت الباحثــة عــي معامــل 

ــاط 0.64  ارتب

معامل ألفا الأبعــــاد
كرونباخ

التجزئة النصفية
سبيرمان/ 

جتمانبراون

0.740.710.70الحنو على الذات

0.680.650.65الحكم الذاتي

0.720.700.70الإنسانية المشتركة 

0.710.680.69العزلة

0.780.740.74اليقظة العقلية

0.750.710.71الإفراط في التوحد

0.770.730.72الدرجة الكلية للمقياس

جدول )5) 

مؤشرات الثبات لأبعاد مقياس الشفقة بالذات والدرجة الكلية له 
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حســاب الثبــات: باســتخدام طريقــة التطبيــق وإعــادة 
التطبيــق، فقامــت الباحثــة بحســاب ثبــات هــذا المقيــاس 
ــي  ــل زمن ــق بفاص ــادة التطبي ــق وإع ــة التطبي ــتخدام طريق باس
ــن  ــة م ــا وطالب ــا )30( طالب ــة قوامه ــى عين ــاً ع ــدره 15 يوم ق
طــاب المرحلــة الإعداديــة المتفوقــن، وخلصــت إلى معامــات 
ــة  ــي قيم ــا 0.67 وه ــن قدره ــات التطبيق ــن درج ــاط ب ارتب

ــتوى 0.01. ــد مس ــة عن ــة ودال مرتفع
ــة  ــق صح ــالي للتحق ــل في الت ــة: تتمث ــاليب الإحصائي الأس

ــي:  ــث وه ــروض البح ف
ألفا كرونباخ 	 
 	 Pearson Correlation معامات الارتباط لبرسون

 	 t. test )اختبار )ت
النتائج وتفسيرها

1الفــرض الأول: لا يوجــد ارتبــاط ذات دلالــة . 1
ــذات  ــفقة بال ــة والش ــة الايجابي ــن المرون ــة ب إحصائي

ــث. ــة البح ــدى عين ل
 وللتحقــق مــن صحــة هــذا الفــرض تــم حســاب 
ــة  ــة ودرج ــة الايجابي ــة المرون ــن درج ــاط ب ــات الارتب معام

ــفقة     الش
ــتخدم  ــة، واس ــة الدراس ــال مجموع ــدى أطف ــذات ل بال
 Pearson”أســلوب إحصائي معامــات الارتباط لبرســون

ــدول )6(: ــي في ج ــا ي Correlation”    ، ك

المرونة أبعاد المقياس
الايجابية

الحنو على 
الذات

الإنسانية 
المشتركة

اليقظة 
العقلية

البعد الايجابي 
)الدفء الذاتي(

الحكم 
الذاتي

الإفراط في العزلة
التوحد

البعد السلبي 
)البرود الذاتي(

--------1المرونة الايجابية

-------0.7551**الحنو على الذات

------0.9211**0.716**الإنسانية المشتركة

-----0.8851**0.838**0.711**اليقظة العقلية

البعد الايجابي 
----0.9411**0.973**0.964**0.760**)الدفء الذاتي(

---0.8321**0.811**0.799**0.788**0.677**الحكم الذاتي

--0.8541**0.787**0.804**0.738**0.728**0.642**العزلة

-0.7591**0.733**0.687**0.700**0.651**0.631**0.640**الإفراط في التوحد

البعد السلبي 
0.8761**0.950**0.945**0.838**0.840**0.795**0.781**0.705**)البرود الذاتي(

جدول )6)

 الارتباط بين المرونة الايجابية 

والشفقة بالذات وأبعاده لدى طلاب المرحلة الإعدادية المتفوقين

** دالة عند مستوى )0.01)
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يتضــح مــن الجــدول )6( وجــود عاقــة ارتباطيــة 
قويــة بــن المرونــة الايجابيــة وأبعــاد الشــفقة بالــذات: 
ــلبي  ــد الس ــذاتي(، البع ــدفء ال ــابي )ال ــد الايج البع
ــة  ــة الإعدادي ــاب المرحل ــدى ط ــذاتي( ل ــرود ال )ال
المتفوقــن، وذلــك عنــد مســتوي دلالــة )0.01(. 
ونرفــض الفــرض الصفــري ونقبــل الفــرض البديــل 
ــة  ــن المرون ــة ب ــة قوي ــة ارتباطي ــود عاق ــو وج وه

ــذات. ــفقة بال ــاد الش ــة وأبع الايجابي
وتتفــق هــذا النتيجــة مــع نتائــج بعــض الدراســات 
الســابقة ومنها دراســة )Grace, 2010)  التي أســفرت 
ــة  ــن المرون ــة ب ــة موجب ــة الاتباطي ــود عاق ــن وج ع
النفســية وجميــع عوامــل الشــخصية )يقظــة الضمــر، 
والمقبوليــة، والانفتــاح عــى الخــرات، والإنبســاطية ( 

بينــا كانــت العاقــة ســلبية مــع خاصيــة العصابيــة. 
 Neff & وتتفــق نتائــج الدراســة مــع دراســة 
ــهم  ــفقن بأنفس ــراد المش ــرى أن الأف ــي ت Gehee الت

يتســمون بعــدد مــن الســات وهــي أنهــم أكثــر انفتاحا 
 Neff عــى خراتهــم التــي مــروا بهــا ، وكذلــك تــرى
ــرات  ــة للخ ــن معايش ــارة ع ــذات عب ــفقة بال أن الش
ــة مرتفعــة  ــي يمــر بهــا الفــرد بيقظــة وعقلي ــة الت المؤلم
الســلبية بشــكل  إذا ســيطرت الانفعــالات  أمــا   ،
واضــح فــإن الشــفقة بالــذات تفقــد قيمتهــا وتتحــول 
  (Neff,مــن الشــفقة بالــذات إلى الانتقــام مــن الــذات

.2003, 223–250)

ــي )2013م(  ــة فرغ ــج دراس ــع نتائ ــق م ــا تتف ك
ــة  ــه موجب ــة ارتباطي ــود عاق ــت إلى وج ــي توصل الت

الطــاب  درجــات  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات 
المتفوقــن في متغــر المرونــة النفســية وأبعادهــا المختلفة 
  Oshio,ودرجاتهــم في متغــر معنــي الحيــاة. ودراســة
 et al., (2013)التــي توصلــت إلى أن مقيــاس المرونــة 

ــة. ودراســة   ــة الإيجابي ــاس المرون ــة صالــح لقي الإيجابي
ــود  ــت إلى وج ــي توصل Ozer, & Deniz (2014) الت

عاقــة دالــة إحصائيــا بــن المرونــة الإيجابيــة والــذكاء 
ــذكاء الوجــداني  ــات ال ــر مكون الوجــداني، وأن أكث
التــي تنبــأت بالمرونــة الإيجابيــة هــي الســعادة النفســية 

ــة. والاجتاعي
ــي  ــد )2014م( الت ــة أحم ــع دراس ــق م ــا تتف وأيض
ــة  ــة موجب ــه دال ــة ارتباطي ــود عاق ــت إلى وج توصل
بــن المرونــة الإيجابيــة وتحقيــق الــذات وجــودة الحيــاة 
  (Jin,لــدى الجنســن مــن طــاب الجامعــة. ودراســة
  et al., (2014التــي توصلــت إلى وجــود عاقــة بــن 

ــية  ــة النفس ــن المرون ــة، وب ــية والعصابي ــة النفس المرون
ــة  ــن المرون ــة ب ــود عاق ــابي، ووج ــدان الإيج والوج
ــي  ــام )2016م( الت ــة إم ــعادة. ودراس ــية والس النفس
ــن  ــة ب ــة موجب ــة ارتباطي ــود عاق ــت إلى وج توصل
والمرونــة  الأب  الأم-  الوالديــة  المعاملــة  أســاليب 

ــن.  ــدى المراهق ــة ل الإيجابي
حيــث بينــت نتائــج البحــث وجــود ارتبــاط 
موجــب دال إحصائيــاً بــن المرونــة الايجابيــة والشــفقة 
بالــذات لــدى عينــة الدراســة، أي أنــه كلــا ارتفعــت 
درجــة المرونــة الايجابيــة لــدي الأطفــال طــاب 
المرحلــة الإعداديــة المتفوقــن ارتفعــت درجــة الشــفقة 
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ــذات. بال
ويرجــع وجــود ارتباطيــة قويــة بــن المرونــة 
الايجابيــة وأبعــاد الشــفقة بالــذات إلى وجــود ارتبــاط 
ايجــابي بــن الشــفقة بالــذات والمرونــة الايجابيــة لــدي 
ــذات  ــفقة بال ــتخدام الش ــن اس ــه يمك ــاب، وأن الط
لتحقيــق المرونــة الايجابيــة التــي تحمــي الأفــراد وقــت 
ــق  ــية وتحقي ــراض النفس ــة بالأم ــن الإصاب ــدائد م الش
ــة  ــية والصح ــة النفس ــن الرفاهي ــة م ــتويات عالي مس

ــية. النفس
وتــرى الباحثــة أن هــذه النتيجــة منطقيــة حيــث إن 
ــرد  ــم الف ــر إلى تقيي ــذات يش ــفقة بال ــاس بالش الإحس
ــي  ــاة، ولك ــعادته في الحي ــية وس ــه النفس ــدى صحت لم
يتمتــع الفــرد بالصحــة النفســية فابــد أن تتوفــر 
لديــه القــدرة عــى التكيــف مــع الأحــداث الصادمــة 
ــي  ــية الت ــة النفس ــن المرون ــدرٍ كافٍ م ــا بق ومواجهته
تمكنــه مــن اجتيازهــا بســام ومواصلــة حياتــه بشــكل 
يكــون راضٍ عنــه، فالمرونــة تــؤدي إلى التوافــق النفي 
والاجتاعــي والتوافــق هــو العمــود الفقــري للصحــة 
ــاول  ــي تتن ــة الت ــة الدينامي ــي الحرك ــه يعن ــية لأن النفس
ــؤدي إلى  ــا ي ــل مم ــر والتعدي ــة بالتغي ــلوك والبيئ الس
الإنســان  فيشــعر  والعقبــات،  المشــكات  تجــاوز 
ــن  ــا ع ــعادة والرض ــعره بالس ــازه ويش ــه وانج بإيجابيت
ــن  ــر م ــاة يعت ــن الحي ــا ع ــإن الرض ــك ف ــاة، وبذل الحي

ــية. ــة النفس ــؤشرات الصح ــد م أح
ــن  ــام م ــس الانتق ــى عك ــذات ع ــفقة بال إن الش
ــدام  ــذات وانع ــد ال ــب إلى نق ــل الطال ــذات في مي ال

الرحمــة بهــا عندمــا ينزلــق إلى خطــأ أو فشــل كــا أنــه 
ــه  ــه، ولدي ــد بذات ــة في التوح ــة والمبالغ ــل إلي العزل يمي
درجــة مرتفعــة مــن القلــق وســهولة الاســتثارة، 
والآخريــن،  الــذات  تجــاه  الواضحــة  والعدائيــة 
ــاض  ــط انخف ــا يرتب ــرارة، ك ــان والم ــعور بالحرم والش
الشــفقة بالــذات لديــه إلى الميــل لاجــترار أفــكاره 
وكثــر الشــعور بالحــزن والاكتئــاب واليأس والشــعور 
بالوحــدة، ومــن الســهل أن تصــاب عزيمتــه بالضعف 
والوهــن وغالبــاً مــا يكونــوا منكــري النفــس فاقدي 

ــة.  الهم
أن   )692 ص:  )2016م،  العــوني  ذكــر  وقــد 
المرونــة الإيجابيــة تُعــد تصــور نفــي متعــدد في معانيــه 
ــد  ــث يفي ــة إلى حي ــا الرؤي ــث زواي ــن حي ــن م ومتباي
التحــدي والمبــادأة والإيجابيــة والقــدرة عــى الانحنــاء 
بــدون كــر، وهــي أشــبه مــا يكــون ببوتقــة تنصهــر 
فيهــا عوامــل نفســية ومعرفيــة متعــددة تعكــس 
تكوينــا نفســيا قويــا يرتبــط بقــدرة الفــرد عــى 

ــة. ــل بمرون ــف والتعام التكي
ــية  ــة النفس ــن المرون ــة ب ــذا العاق ــر ه ــا تش ك
ــذات  ــفقة بال ــي الش ــذات إلى أن منخف ــفقة بال والش
ــود  ــاح في وج ــعرون بارتي ــم ولا يش ــا بذاته ــر وعي أكث
والســخرية  للنقــد  حساســون  وأنهــم  الآخريــن 
ولديهــم شــعور واضــح بالدونيــة وأكثــر قابليــة 
لانجــراح، ويفتقــدون إلى المهــارات الاجتاعيــة التــي 
تســاعدهم عــى الاندمــاج مــع الآخريــن في عاقــات 
ــن  ــزا ع ــر عج ــوا أكث ــد يكون ــة، وق ــتمرة ورصين مس
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ــون  ــم ويندم ــة رغباته ــهواتهم ومقاوم ــم في ش التحك
ــر  ــوا  أكث عــى ســلوكياتهم هــذه، كــا أنهــم قــد يكون
ــة  ــد مواجه ــع عن ــأس والهل ــة والي ــعورا بالاتكالي ش

ــة. ــف الطارئ المواق
 كــا أن الشــفقة بالــذات تعمــل عــى تخفيــف 
ثــم  ومــن   ، الطــاب  لــدى  النفســية  الضغــوط 
التقليــل مــن آثــاره ومســاعدة الطالــب عــى التغلــب 
عــى التداعيــات المصاحبــة للضغــوط الدراســية ، 
حيــث أن الشــفقة بالــذات، تعمــل عــى المســاعدة في 
ــه  ــؤدي إلى تمكن ــكات، وت ــاب والمش ــة الصع مواجه
مــن إدخــال تغــرات وجدانيــة أو ســلوكية أو فكريــة 
ــل  ــم تعم ــن ث ــاة، وم ــة في الحي ــف المختلف ــى المواق ع
ــف  ــاع في المواق ــرات والانصي ــرد للتغ ــل الف ــى تقب ع
ــة  ــؤدي إلى حال ــذات ت ــفقة بال ــا أن الش ــة. ك المختلف
ــرات المســتثارة  ــة رد فعلهــا للتوت ــزان في حال مــن الات
مــن  منخفضــة  مســتويات  إلى  وتــؤدي   ، معمليــا 

ــلبي. ــدان الس الوج
حيــث أشــارت رضــوان )2015م، ص:1( إلى أن 
المرونــة  أســلوب مــن الأســاليب المعرفيــة التــي تبــدو 

في الاســتجابة العقليــة للفــرد والتــي تمكنــه مــن إدخال 
تغــرات وجدانيــة أو ســلوكية أو فكريــة عــى المواقف 
هــذه  الفــرد  يتقبــل  بحيــث  الحيــاة،  في  المختلفــة 
التغــرات عــن طيــب خاطــر ويأخــذ بأيــر الحلــول 
التــي يمكــن الوصــول بهــا إلى التوافــق الإيجــابي مــع 

ــه.  ــة المحيطــة ب النفــس ومــع البيئ
كــا أشــارت دراســة  (Leary, et al.2007( أن 
طــاب الجامعــة الذيــن لديهــم ميــل للشــفقة بذواتهــم 
ــالات  ــن الانفع ــل م ــوا القلي ــع أن يواجه ــن المتوق م
الســلبية ، وأن شــخصياتهم تتســم بالمرونــة في المواقــف 

ــاط. ــل والإحب ــبب الفش ــي تس ــة الت الضاغط
الثــاني: لا توجــد فــروق ذات دلالــة  الفــرض 
إحصائيــة في متوســطي المرونــة الايجابيــة بــن الجنســن 

ــاث.  ــح الإن ــث لصال ــة البح ــدى عين ل
ــاب  ــام بحس ــرض ق ــذا الف ــة ه ــار صح ولاختب
المرحلــة  طــاب  الأطفــال  درجــات  متوســطي 
الإعداديــة المتفوقــن، وذلــك باســتخدام أســلوب 

.(t- test ت  )اختبــار  بارامــتري  إحصائــي 
ويتضح ذلك في الجدول )7( التالي:

مستوى الدلالةقيمة “ت”درجة الحريةانحراف معياريمتوسطالعددالقياسالمقياس

المرونة الايجابية
2830.60716.33824الذكور

583.8270.01
3236.12504.80423الإناث

جدول )7) 
المتوسطي والانحرافات المعيارية وقيمة »ت« لدرجات 

الذكور والإناث من طلاب المرحلة الإعدادية المتفوقين علي مقياس المرونة الايجابية

قيمة )ت( الجدولية لدرجة حرية )58) 

مستوي الدلالة عند )0.01)=  2.704        مستوي الدلالة عند )0.05)=  2.021
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يتضــح مــن الجــدول )7( أن قيمــة )ت( المحســوبة 
لمقيــاس المرونــة الايجابيــة لطــاب المرحلــة الإعداديــة 
ــة  ــن القيم ــر م ــم أك ــي قي ــن )3.827(، وه المتفوق
ــة  ــة )2.704(، ممــا يشــر إلى وجــود فــروق دال الحدي
إحصائيًــا عنــد مســتوي دلالــة )0.01( عــي مقيــاس 
المرونــة الايجابيــة لصالــح الإنــاث، ونرفــض الفــرض 
الصفــري ونقبــل الفــرض البديــل وهــو وجــود 
ــة )0.01(  ــتوي دلال ــد مس ــا عن ــة إحصائيً ــروق دال ف

ــاث.   ــح الإن ــة لصال ــة الايجابي ــاس المرون ــي مقي ع
قيــم متوســطي  التــالي يوضــح  والشــكل )1( 
ــن  ــة المتفوق ــة الإعدادي ــاب المرحل ــات أداء ط درج
لــكل مــن )الذكــور - الإنــاث( والفــرق بينهــم عــى 

ــاث. ــح الإن ــة لصال ــة الايجابي ــاس المرون مقي

شكل )1( : التمثيل البياني لمتوسطي درجات طلاب 
المرحلة الإعدادية المتفوقين لكل من )الذكور - الإناث( 

على مقياس المرونة الايجابية 

يتضــح مــن التمثيــل البيــاني الســابق: أن درجــات 
الطــاب الذكــور عــى مقيــاس المرونــة الايجابيــة 
منخفضــاً، أمــا درجــات الطالبــات الإنــاث عــى 
مقيــاس المرونــة الايجابيــة مرتفعــاً. ونــري ذلــك مــن 

خــال درجاتهــم الموضحــة بالرســم الســابق لصالــح 
ــاث. الإن

ــات  ــض الدراس ــج بع ــع نتائ ــة م ــذه النتيج ــق ه وتتف
الســابقة ومنهــا دراســة فرغــي )2013م( التــي توصلــت 
إلى وجــود عاقــة ارتباطيــه موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة 
المرونــة  متغــر  المتفوقــن في  الطــاب  بــن درجــات 
ــي  ــر معن ــم في متغ ــة ودرجاته ــا المختلف ــية وأبعاده النفس
ــة  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــاده ، وتوج ــاة وأبع الحي
ــس  ــر الجن ــزى إلى متغ ــا تع ــة وأبعاده ــتوى المرون في مس
 Oshio, et al., (2013) لصالــح الإنــاث. ودراســة
ــح  ــة صال ــة الإيجابي ــاس المرون ــت إلى أن مقي ــي توصل الت
لقيــاس المرونــة الإيجابيــة، كــا توجــد فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة في المرونــة الإيجابيــة بــن الذكــور والإنــاث 
ــود  ــة وج ــج الدراس ــت نتائ ــد بين ــاث. وق ــح الإن لصال
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في متوســطي المرونــة الايجابية 

ــاث.  ــح الإن ــة لصال ــة الدراس ــدى عين ــن ل ــن الجنس ب
ولعــل ذلــك يرجــع إلى طبيعــة الذكــور وبنيانهــم 
المراهقــة  بدايــة مرحلــة  المرحلــة  الجســمي وفي هــذه 
وتكويــن العضــات ممــا يجعــل الطالــب يســتقوى نفســه 
ــا  ــة ، وإلى م ــف المختلف ــرات في المواق ــل التغ ــد لا يقب وق
يتعــرض لــه الذكــور مــن الضغــوط المدرســية والأسريــة، 
ــك إلى  ــع ذل ــد يرج ــاث، أو ق ــه الإن ــرض ل ــا تتع ــر م أكث
طبيعــة الواقــع الاجتاعــي الــذي يعيشــه كل مــن الذكــور 
ــه كل  ــم الــذي ينال ــوع التدعي ــاث، وقــد يعــود إلى ن والإن
ــم يختلــف  ــاث، حيــث إن هــذا التدعي مــن الذكــور والإن

ــس.  ــاف الجن باخت

26
28
30
32
34
36
38

روكذلا 30.6071
ثانإلا 36.125

ةيباجيالا ةنورملا
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التوصيات والمقترحات
يمكــن تقديــم التوصيــات التاليــة وذلــك في ضــوء 

النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا في هــذا البحــث:
عــن 	  للكشــف  مماثلــة  دراســات  إجــراء   

وبعــض  الايجابيــة  المرونــة  بــن  العاقــة 
الاضطرابــات الســلوكية، وكذلــك دراســات 
ــفقة  ــن الش ــة ب ــن العاق ــف ع ــري للكش أخ
بالــذات والاضطرابــات الوجدانيــة والنفســية 

ــا. ــن عقلي ــاب المتفوق ــدى الط ل
تشــجيع الباحثــن والمتخصصــن في مجــال 	 

مــن  المزيــد  إجــراء  عــى  النفــس  علــم 
الدراســات والأبحــاث حــول تصميــم برامــج   
ــة، وأيضــا  ــة الايجابي إرشــادية لتحســن المرون
لــدى  بالــذات  الشــفقة  لتحســن  أخــرى 

طــاب المرحلــة الإعداديــة المتفوقــن. 
ــة جوانــب الشــفقة بالــذات وعــدم لــوم 	  تنمي

الــذات لهــا لــدى طــاب المرحلــة الإعداديــة 
المتفوقــن.

ــاب 	  ــدى ط ــة ل ــارات الاجتاعي ــم المه تدعي
ــن  ــن الجنس ــن م ــة المتفوق ــة الإعدادي المرحل
مــن خــال  المعلمــن والأسرة  قبــل  مــن 
عليهــا،  وتدريبهــم  وجــدت  إذا  تعزيزهــا 
ــف  ــؤدي إلى ضع ــي ت ــباب الت ــب الأس لتجن
ــدى  ــذات   ل ــفقة بال ــة والش ــة الايجابي المرون

طــاب المرحلــة الإعداديــة المتفوقــن. 
الــذات 	  وتقبــل  التســامح  بقيــم  الاهتــام 

ــس  ــا ينعك ــر ب ــر للغ ــب الخ ــر، وح والأخ
الــذات ويســهم في     ايجابيــة عــى  بصــورة 

تحقيــق التعاطــف معهــا والشــفقة بهــا.
ــفقة 	  ــة والش ــة الايجابي ــن المرون ــعي لتحس الس

ــة  ــة الإعدادي ــاب المرحل ــدى ط ــذات ل بال
المتفوقــن، والعمــل عــى مواجهــة  الأســباب 
المؤديــة إليهــا، وذلــك بإشــاعة جو مــن الأمن 
والــدفء والســعادة داخــل البيــت والمدرســة، 
والابتعــاد عــن  الخافــات والمشــاجرات، 
وإبعــاد العوامــل المؤثــرة عــى المرونــة الايجابية 
والشــفقة بالــذات لــدى طــاب المرحلــة  
الإعداديــة المتفوقــن في البيــت والمدرســة، 
ــا  ــي يخلفانه ــلبية الت ــار الس ــراً للآث ــك نظ وذل

ــام.  ــكلٍ ع ــي بش ــم النف ــى نموه ع

المصادر والمراجع:
أولا : المراجع العربية:

أبــو حــاوة، محمــد الســعيد. )2013(. المرونــة النفســية 
الكتــاب  الوقائيــة.  وقيمتهــا  ومحدداتهــا  ماهيتهــا 
الالكــتروني لشــبكة العلــوم النفســية. إصــدارات شــبكة 

النفســية العربيــة، )29(. العلــوم 
الإيجابيــة  المرونــة   .)2014( الســتار.  عبــد  مــروة  أحمــد، 
لــدى  الحيــاة  وجــودة  الــذات  بتحقيــق  وعاقتهــا 
ــتر  ــالة ماجس ــي. )رس ــباب الجامع ــن الش ــن م الجنس
غــر منشــورة(. القاهــرة: المنظمــة العربيــة للتربيــة 

الــدول العربيــة. والثقافــة والعلــوم، جامعــة 
ــة  ــة الوالدي ــاليب المعامل ــد. )2016(. أس ــرة محم ــام، أم إم
وعاقتهــا بالمرونــة الإيجابيــة لــدى عينــة مــن المراهقــن. 



 إيمان حمدي إبراهيم حمودة: المرونة الايجابية وعلاقتها بالشفقة بالذات لدي طلاب المرحلة الإعدادية المتفوقين  221-193

219

رســالة ماجســتر غــر منشــورة. كليــة التربيــة، القاهــرة: 
جامعــة عــن شــمس.

العقــي  التفــوق   .)2005( الســميع.  عبــد  آمــال  باظــة، 
والإبــداع والموهبــة. القاهــرة: مكتبــة الأنجلــو المصريــة.
باظــة، آمــال عبــد الســميع. )2015(. جــودة الحيــاة النفســية. 

القاهــرة: مكتبــة الأنجلــو المصريــة.
ــة النفســية.  رضــوان، فوقيــة حســن. )2015(. مقيــاس المرون

القاهــرة: مكتبــة الأنجلــو المصريــة.
الضامــن، صــاح الديــن، وســمور، قاســم. )2017(. فاعليــة 
برنامــج إرشــادي معــرفي ســلوكي لخفــض العجــز 
المتعلــم وتحســن المرونــة النفســية لــدى الأطفــال المســاء 
إليهــم في المــدارس الحكوميــة في لــواء بنــي كنانــة. المجلــة 

ــة، 13)2(، 191-171. ــوم التربوي ــة في العل الأردني
ــد  ــاض، وعب ــمي، ري ــيد ، والعاس ــد الس ــن، محم ــد الرحم عب
ــى. )2013(.  ــري، ع ــد، والعم ــي محم ــن، فتح الرحم
ــة  ــات في البيئ ــى عين ــذات ع ــفقة بال ــاس الش ــن مقي تقن

ــرق. ــراء ال ــرة: زه ــة. القاه العربي
ــة  ــة العاق ــل. )2012(. طبيع ــم خلي ــراء إبراهي ــدي، عف العبي
ــدوان  ــلوك الع ــذات والس ــة بال ــن الرأف ــة ب الارتباطي
مــن طلبــة المرحلــة  :دراســة ميدانيــة لــدى عينــة 
ــة  ــة جامع ــمية.  مجل ــداد الرس ــدارس بغ ــطة في م المتوس

. 164-130  ،)3،4(27 دمشــق، 
الخصائــص   .)2010( حامــد.  ســعد  محمــد  عثــان، 
ــباب  ــدى الش ــة ل ــة الإيجابي ــاس المرون ــيكومترية لمقي الس
ــمس،  ــن ش ــة ع ــة، جامع ــة التربي ــة كلي ــي. مجل الجامع

.573  -539  ،)34(2
ــن  ــة ب ــة العاق ــد. )2009(. دراس ــد محم ــة، أشرف محم عطي
ــة  ــاب الجامع ــن ط ــة م ــدى عين ــل ل ــة والتأجي الكالي
المتفوقــن عقليــا. مجلــة الإرشــاد النفــي، جامعــة عــن 

 .325-281 ،)23(1 شــمس، 
علــوان، عــاد عبــده محمــد. )2016(.الشــفقة بالــذات 
الجانحــن  الأحــداث  لــدى  بالذنــب  والشــعور 
المودعــن بــدار الماحظــة الاجتاعيــة لمدينــة أبهــا. 
ــة، الأردن،5)9(،  ــة المتخصص ــة الدولي ــة التربوي المجل

.401  -380
الــرؤوف.  عبــد  والطــاع،  نعــات شــعبان ،  علــوان، 

)2014(. فاعليــة برنامــج إرشــادي لتنميــة الثقــة 
بالنفــس وأثــره  في زيــادة المرونــة الإيجابيــة: دراســة عى 
ــة  ــة جامع ــطينية. مجل ــة الفلس ــراد الرط ــن أف ــة م عين
الأقــى )سلســلة العلــوم الإنســانية(، 18)2(، 175 - 

.211
عليــوة، ســهام عبــد الغفــار. )2017(. فاعليــة برنامــج 
ــي  ــود النف ــن الصم ــذات وتحس ــفقة بال ــة الش لتنمي
ــة  ــة. جامع ــة التربي ــة كلي ــة،  مجل ــاب الجامع ــدى ط ل

.183  - 114  ،)4(68 طنطــا، 
ــادي  ــج إرش ــد. )2016(. برنام ــيد محم ــاد الس ــوني، ع الع
ــدة  ــف ح ــة لتخفي ــة الإيجابي ــى المرون ــد ع ــترح قائ مق
ــة  ــدى عين ــة ل ــية  والاجتاعي ــكات النفس ــض المش بع
ــة  ــة، جامع ــة التربي ــة كلي ــي ، مجل ــباب الجامع ــن الش م

عــن شــمس، 1)46(، 718-685.
  عويــس، مــروة ســعيد. )2016(. المرونــة النفســية وعاقتهــا 
بالتفكــر الأخاقــي لــدى الطــاب في ضــوء المتغــرات 
الفرعيــة  والثقافــة  بالنــوع  المرتبطــة  الديموجرافيــة 
والتخصــص الأكاديمــي والفرقــة الدراســية.  مجلــة 

دراســات نفســية، 26)3(، 393- 471.
ــية  ــة النفس ــي. )2013(. المرون ــاروق حلم ــة ف ــي، جمع فرغ
ــاب  ــن الط ــة م ــدى عين ــاة ل ــي الحي ــا بمعن وعاقته
المتفوقــن دراســيا. مجلــة كليــة التربيــة، جامعــة طنطــا، 

.158  -127  ،)51(1
المنشــاوي، عــادل محمــود. )2016l(. نمــوذج ســببي للعاقــات 
الإرهــاق  مــن  وكل  بالــذات  الشــفقة  بــن  المتبادلــة 
ــة.  ــة الإعدادي ــة المرحل ــدى طلب ــي ل ــود الأكاديم والصم

مجلــة كليــة التربيــة، 26)5(، 153- 225.
ــية  ــة النفس ــي. )2016(. المرون ــل الربين ــيد كام ــور، الس منص
والعصابيــة والشــفقة بالــذات والأســاليب الوجدانيــة 
لــدى طــاب قســم التربيــة الخاصــة العاقــات والتدخــل 
. مجلــة التربيــة الخاصــة، مركــز المعلومــات التربويــة 
الزقازيــق،  التربيــة جامعــة  بكليــة  والبيئــة  والنفســية 

.  163 -61  ،)16(1
موســى، فــاروق عبــد الفتــاح. )2002(. اختبــار القــدرات 

ــة. ــو المصري ــة الأنجل ــرة: مكتب ــة. القاه العقلي
هنا، عطية. )د. ت(. اختبار الذكاء. القاهرة: مكتبة النهضة.



220

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )6(،  العدد )1(، جامعة الحدود الشمالية )1442هـ / 2021م(      

ثانيًا: المراجع الأجنبية والعربية المترجمة للإنجليزية:

Abdel Rahman, M., El Assimi, Abd el Rahman, F., & Al 
Emar, I.A. (2013). Standardization of the confidence 
scale on samples in the Arab community. Cairo: Zahra 
el-Sharq Press.

Abu Halawa, M. E. (2013). Psychological Resilience, 
its determines and preventive value, e-book of the 
network of psychological sciences. Publications of the 
Arab psychological network,  (29).

 Ahmed, M.  A. (2014).  Positive resilience and its 
relationship to self-realization and quality of life for 
University’s youth. Unpublished master’s thesis). 
Arab Organization for Education, Culture and Science, 
League of Arab States.

 Al Obaidi, A.  E. (2011) the nature of correlation between 
Self-pity and aggressive behavior: Field study of 
a sample of middle school students in the official 
schools of Baghdad. Journal of University Damascus, 
27 (3,4),130-164.

Alihou, S.H. (2017). The effectiveness of a promising pity 
development program and improve psychological 
compassion in the student of the University. Journal 
of Faculty of Education, Tanta University, 68 (4),114-
183.

Alwan, E. A. (2016). Self- confidence and guilt in delinquent 
juveniles in the social observatory of Abhor City. 
Specialized International Educational Journal, 
Jordan, 5 (9), 380-401.

Alwan, N. Sh., Altala, Abdul-Raoof. (2014). Effectiveness 
of an instructional program to develop self-confidence 
and its impact on increasing positive Resilience: A 
study on a sample of Palestinian police personnel. Al- 
Aqsa University Journal (Human Sciences Series), 18 
(2),175-211.

Attia, A.  M. (2009). Studying the relationship between 
perfectionism and postponement in a sample of 
the University students who are mentally gifted. 
Psychological Guidance Series, Ain Shams University, 
1 (23), 281-325.

Aweys, M. S. (2016). Psychological Resilience and its 
relation to the moral thinking of students in the light 
of demographic variables related to gender and sub 
culture academic specialization and the academic 
class, Journal of Psychological studies, 26 (3), 393-
471.

Balombo, J. (2001). Learning Disorders and Disorders of the 

Self in Children and Adolescents. New York: Nopton 
Company.

Baza, A. S (2015). Quality of psychological life. Cairo: 
Anglo- Egyptian Library.

Baza, A. S. (2005). Mental excellence creativity and talent. 
Cairo: Anglo- Egyptian Library.

Breines, J., & Chen. (2012). Self–Compassion Increases 
SELF-Improvement Motivation. Personality and 
Social Psychology     Bulletin, 38(9),1133-1143.

Christine, A., & Kathleen, A. (2012). The effectiveness of 
behavioral cognitive therapy on resilience among 
abused children.      Psychotherapy, 19, 283- 290.

Daniel, A., Alan, W., & Alan, M. G. (1988): Knowledge, 
Perception and Performance of Assertive Behavior In 
Children With      Learning Disabilities.  Journal of 
Learning Disabilities, 21(2),109 –117.

 El Awny, E. M. (2016). A suggested program on positive 
Resilience to alleviate some psychological and social 
problems among a sample of University youth. Journal 
of the facility of education, Ain shams University, 
1(64),685-718.

 El Damen, S., & Samour, K. (2017). The effectiveness of 
a cognitive Behavioral guidance program to reduce 
learning disabilities and improve Psychological 
Resilience of children attended in government schools 
in Bani-kenana. Jordan Journal of educational 
sciences, 13 (2), 171 - 191.

El Menshawy, A. M. (2016). A casual model of mutual 
relations between self confidence and academic fatigue 
and steadfastness of students in prep stages. Journal of 
the facility education, (5) 26,153-225.

 Emam, A. M. (2016). Parental treatment methods and their 
relation to the positive Resilience of a sample of 
adolescents. (Unpublished master’s thesis). Faculty of 
Education, Egypt: Aim Shams University.

Farghaly, J. F. (2013). Psychological Resilience and its 
relation to the sense of life among a sample of 
outstanding students, Journal of the Faculty of 
Education, Tanta University, 1 (51), 127-158.

Garberm, F., & Smith, M. (2003). Behavior Training Helps 
ADHD Kids Symptomps, Parents Coping Skills. New 
York: Nopton Company.

Grace, F. (2010). The relationship between personality traits 
and psychological resilience among the Caribbean 
adolescents.       International Journal of psychological 
studies, 2 (2), 108 – 116.

Hana, A.M (n.d). The test of intelligence. Cairo: Renaissance 
Library.



 إيمان حمدي إبراهيم حمودة: المرونة الايجابية وعلاقتها بالشفقة بالذات لدي طلاب المرحلة الإعدادية المتفوقين  221-193

221

Jin, Y., Hel, L., Kang, Y., Chen, Y., Lu, W., Ren, X., Song, 
X., Wang, L., Nie1, Z., Guo, D., & Yao, D. (2014). 
Prevalence and risk factors of anxiety status among 
students aged 13-26 years. Int J Clin Exp Med, 
7(11),4420-4426.

Lieberman, N. & Robinson, J. (2010). Eating Disorder in 
The Psychology of Nursing Care (Listed). Macmillan 
Company, 232.

Mansour, A. K. (2016). Psychological and neurological 
Resilience, self confidence and emotional methods 
among the students of the Special Education 
Department, Relations and Intervention. Journal 
of Special Education, Educational, Psychological 
and Environmental Information Center, Faculty of 
Education, Zagazig University, 1(16), 61-163.

Moussa, F. F. (2003). Testing of mental abilities. Cairo: 
Anglo-Egyptian Library.

Movies, B (2001). Self – efficacy and OSCE performance 
among second year medical students. Journal of 
advances in Hel the     science Education, 25-49.

Neff, K & Costigan, A. (2014). Self–Compassion, Wellbeing 
an Happiness. Psychologie Osterreich, 2 (3),114-119.

Neff, K. & Mc Gehee, P. (2010). Self – Compassion and 
Psychological Resilience Among Adolescents and 
Young Adults Self        and Identity. Journal of 
psychological ,9 (3),225- 240.

Neff, K. (2003). The development and validation of a scale 

to measure self-compassion.  Self and Identity ,2(3), 
223- 250.

Neff, K., Hseih, Y., & Dejitthirat, K. (2005). Self-compassion, 
achievement goals, and coping with academic failure. 
Self and       Identity, 4 (2), 263–287.

Oshio, Atsushi., Kaneko, Hitoshi., Nagamine, Shinji., 
Nakaya, Motoyuki. (2013). Construct Validity of 
the Adolescent        Resilience Scale. Psychological 
Reportsm, 93, 1217-1222.

Othman, M. S. (2010). Psychometric Characteristics of 
positive Resilience of University youth. Journal of 
the Faculty of Education, Ain Shams University, 2 
(34),539-573.

Ozer, E. & Deniz, M. (2014). Investigation of University 
Students, Resilience Level on The View of Trait 
Emotional EQ.       Elementary Education Online, 13(4), 
1240- 1248.

 Radwan, F. H. (2015). Psychometric scale. Cairo: Anglo- 
Egyptian Library.

Roedell, W. (2004). Vulnerabilities of Highly Gifted Children. 
Roeper Review, 6 (3), 127-130.

Van Galen, M., De Puijar, M., & Smeets, C. (2006). Citizens 
and resilience. Amsterdam: Dutch Knowledge & 
Advisise Center.

Yu-Wen Ying. (2009). Contribution of Self-Compassion to 
Competence and mental health social Work and Student. 
Journal of         Social Work Education, 45 (2), 309-325.





نشمي العنزي، عبدالونيس الرشيدي: متطلبات تفعيل الشراكة بين الجامعات السعودية في مجال الأعمال التطوعية ودورها في تحقيق ....  261-223

223

www.nbu.edu.sawww.nbu.edu.sa

متطلبات تفعيل الشراكة بين الجامعات السعودية في مجال الأعمال التطوعية
ودورها في تحقيق رؤية المملكة العربية السعودية 2030

نشمي بن حسين العنزي، عبدالونيس بن محمد الرشيدي
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  

)قدم للنشر في 1440/6/13هـ، وقبل للنشر في 1440/9/16هـ(
 

ـــق  ـــا في تحقي ـــة ودوره ـــال التطوعي ـــال الأع ـــعودية في مج ـــات الس ـــن الجامع ـــة ب ـــل الشراك ـــات تفعي ـــد متطلب ـــة إلى تحدي ـــذه الدراس ـــت ه ـــث: هدف ـــص البح ملخ
ـــو  ـــا )62( عض ـــوائية قوامه ـــة عش ـــى عين ـــت ع ـــة، وطبق ـــة العين ـــي بطريق ـــح الاجتاع ـــج المس ـــى منه ـــدت ع ـــعودية 2030، واعتم ـــة الس ـــة العربي ـــة المملك رؤي
ـــتخدام أداة  ـــاض، باس ـــامية بالري ـــعود الإس ـــن س ـــد ب ـــام محم ـــة الإم ـــة بجامع ـــال، والشريع ـــام والاتص ـــة، والإع ـــوم الاجتاعي ـــات العل ـــن كلي ـــس م ـــة تدري هيئ

ـــتبيان.  الاس
ـــت في: ضرورة  ـــة تمثل ـــال التطوعي ـــال الأع ـــعودية في مج ـــات الس ـــن الجامع ـــة ب ـــز الشراك ـــن تعزي ـــتفادة م ـــب الاس ـــرز جوان ـــة أن أب ـــج الدراس ـــدت نتائ ـــد أك وق
ـــبيك  ـــراتيجية التش ـــل إس ـــة، وتفعي ـــئولية الاجتاعي ـــل المس ـــى تحم ـــاب ع ـــارات الط ـــر مه ـــدف تطوي ـــي به ـــاع التطوع ـــع القط ـــشراكات م ـــات ل ـــاء الجامع بن

ـــعودية. ـــات الس ـــن الجامع ـــة ب ـــى المنفع ـــة ع ـــة القائم ـــة التبادلي ـــتمرار العاق ـــع ضرورة اس ـــة، م ـــال التطوعي ـــال الأع ـــات في مج ـــن الجامع الإداري ب

كلمات مفتاحية: المتطلبات، الشراكة، الجامعات، رؤية المملكة العربية السعودية 2030، التطوع
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Abstract: This study aimed to determine the requirements for activating the partnership among Saudi Universities in the field of voluntary work and identifying its role in 
achieving the Saudi Vision 2030. The study was based on the social survey method by utilizing a questionnaire applied on a random sample of 62 faculty members from Colleges 
of Social Sciences, Media and Communication, and Shari’a at Imam Mohammad Ibn Saud Islamic University in Riyadh. The results of the study confirmed that the potential 
gains from the enhancement of the partnership among the Saudi universities in the field of voluntary work are require the following: Firstly, the need to build partnerships 
between universities and the voluntary sector in order to develop students’ skills to assume social responsibility, secondly, activating strategies of administrative networking 
among universities in the field of voluntary work, and thirdly, continuing the mutual beneficially-based relationship among Saudi universities.
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مقدمة:
المنظومــة  في  مرموقــة  مكانــة  الجامعــة  تحتــل 
ــي،  ــرم التعليم ــة اله ــى قم ــع ع ــي ترب ــة، فه التعليمي
ــن  ــؤولة ع ــت مس ــي ليس ــة فه ــذه المكان ــم ه وبحك
تطويــر ذاتهــا وتجديــد قواهــا فقــط، بــل هــي كذلــك 
تتحمــل مســؤولية تطويــر منظومــة التعليــم وتجديدهــا 
الأخــرى  المجتمــع  مؤسســات  ترفــد  كــا  ككل، 
باحتياجهــا مــن المــوارد البشريــة إعــداداً وتدريبــاً 
ناهيــك عــن مســؤوليتها بالإســهام في تطويــر المجتمــع 
ــال،  ــون داني ــكاته )ج ــاه ومش ــل قضاي ــه وح لخدمت

ص:1(. 2006م، 
وفي ظــل التغــرات العالميــة المعــاصرة، تواجــه 
ــات  ــل المجتمع ــن قب ــرة م ــات كب ــات توقع الجامع
ــات إلى  ــت الجامع ــذا اتجه ــا؛ ل ــزءاً منه ــي ج ــي ه الت
ــة  ــل وظيف ــال جع ــن خ ــا م ــع مجتمعاته ــاج م الاندم
خدمــة المجتمــع الوظيفــة الأولى لهــا، بــل وتبنــي 
اتجاهــات حديثــة تجعلهــا تقــوم بالــدور المنتظــر منهــا 
ــذه  ــن ه ــاً، وم ــاً وثقافي ــاً واجتاعي ــياً واقتصادي سياس
الاتجاهــات تكويــن شراكات مــع مؤسســات المجتمــع 

ص:2(. 2012م،  )جمعــة، 
المجتمــع،  رغبــة  تعكــس  عمليــة  فالشراكــة 
ــود  ــة في جه ــاهمة الفعال ــاج والمس ــتعداده لاندم واس
ــم والبحــث العلمــي وتطويرهــا، وقــد  تحســن التعلي
ــة  ــح الشراك ــر إلى أن تصب ــذا الع ــة في ه أدت الحاج
ثقافــة تتجــى في ممارســات وعاقــات تواصــل يوميــة؛ 
وذلــك نظــراً إلى مــا يشــهده العــر الحــالي مــن 

ثــورات علميــة متاحقــة وتطــورات في كافــة مجــالات 
ــي  ــات الت ــى الجامع ــس ع ــذي انعك ــر ال ــاة، الأم الحي
ــا  ــام بأدواره ــاع والقي ــى الاضط ــادرة ع ــد ق لم تع
بمعــزل عــن المجتمــع بمؤسســاته وهيئاتــه، ممــا فرض 
عليهــا ضرورة الانفتــاح عــى البيئــة مــن حولهــا، وهــو 
ــات  ــع مؤسس ــة م ــات شراك ــة عاق ــزز إقام ــا ع م

المجتمــع )العثــان، 2009م، ص:65(. 
المؤسســات  بــن  الشراكــة  جــذور  وترجــع 
الأكاديميــة حــول العــالم إلى عاقــات العمــل المتبادلــة 
بــن الأكاديميــن عــى المســتوى الفــردي مــن خــال 
ــدأت  ــا ب ــا حديث ــرات، لكنه ــي والمؤتم ــشر العلم الن
ــد  ــع تزاي ــرى م ــية أخ ــطة مؤسس ــمل أنش ــع لتش تتس
المزايــا المتوقعــة والمخاطــر، ممــا جعــل الجامعــات 
الشراكــة  مجــالات  مــع  يتعاملــون  والأكاديميــن 
الحديثــة بفاعليــة، وأصبــح الركيــز ينصــب عــى 
شراكات طويلــة الأجــل تؤســس أكثــر عــى المضامــن 
ــات في  ــد دور الجامع ــة وتزاي ــع العولم ــاءت م ــي ج الت

ــة. ــات المحلي ــة في المجتمع ــة والتقني ــشر المعرف ن
حيــث  حديثــة،  ليســت  ظاهــرة  فالــشراكات 
في  كولومبيــا  جامعــة  أن  عــى  دلائــل  توجــد 
الولايــات المتحــدة كانــت لهــا مبــادرات مجتمعيــة 
ــيكاغو  ــة ش ــا أن جامع ــشر، ك ــع ع ــرن التاس في الق
بــدأت إســهاماتها المجتمعيــة منــذ مطلــع القــرن 
ــن  ــادي والعشري ــرن الح ــع الق ــذ مطل ــن، ومن العشري
ــا  ــع مجتمعاته ــات م ــن الجامع ــة ب ــت للشراك أصبح
المحيطــة، أهميــة أكــر وأبعــادا أوســع، وصــارت 
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 تتــم بشــكل مبــاشر أو بشــكل عمــي أكثــر ممــا مــى
.)Wiewel & Broski, 1997)

كــا تعتــر الشراكــة إحــدى الآليــات الهامــة التــي 
تعكــس عمليــة إعــادة صياغــة العاقــة بــن الأطــراف 
المعنيــة بالعمليــة التعليميــة في المرحلــة الجامعيــة، وقــد 
ــم  ــات الشراكــة بــن مؤسســات التعلي صنفــت اتفاقي

العــالي إلى نمطــن أساســين:
أ. النمــط الرســمي للشراكــة: وفيــه تتخــذ الشراكة 
ــمية  ــق رس ــال وثائ ــن خ ــمياً م ــاً رس ــكاً قانوني ش
مكتوبــة بهــدف تحديــد الأهــداف والأنشــطة وتوزيــع 

المســئوليات عــى كل طــرف مــن أطــراف الشراكــة.
ب. النمــط غــر الرســمي للشراكــة: وفيــه تتخــذ 
ــمية  ــر رس ــات غ ــطة أو ترتيب ــكاً لأنش ــة ش الشراك
أو عاقــات عمــل أخــرى قصــرة الأمــد دون أن 
ــن  ــط م ــذا النم ــإن ه ــذا ف ــة ل ــق مكتوب ــن وثائ تتضم
النمــط الأول  أقــل رســمية مــن  يبــدو  الشراكــة 
ــاً  ــر دلي ــراً يعت ــن تقري ــان يتضم ــض الأحي وفي بع

لأطــراف الشراكــة )محمــد وكــال، 2006م(.
المجتمعــات  في  الجامعــات  دور  تنامــي  ومــع 
وازديــاد الضغــوط عليهــا للقيــام بــدور أكثــر فاعليــة 
في الحيــاة العامــة للمجتمعــات، ومــع ازديــاد الحاجــة 
للأنشــطة التطوعيــة أيضــاً داخــل المجتمعــات للوفــاء 
باحتياجــات ســكانها، ظهــر دور جديــد للجامعــة 
في خدمــة مجتمعهــا متمثــاً في تفعليهــا للأنشــطة 
التطوعيــة لخدمــة وتنميــة المجتمــع )محمــد، 2011م، 

ص:2372(.

ــات  ــة الطاق ــر في تعبئ ــي دور كب ــل التطوع وللعم
البشريــة وخصوصــاً الشــباب وتوجيههــا نحــو العمل 
ــي  ــل الاجتاع ــى التكاف ــل ع ــو دلي ــي، وه الاجتاع
والإحســاس بــآلام الأخريــن، ناهيــك عــن مســاعدة 
ــزز  ــا يع ــا مم ــام معه ــام المه ــى اقتس ــها ع ــة نفس الدول
دور مؤسســات المجتمــع المــدني ويؤكــد عــى الحاجــة 
لهــا، فــأي دولــة مهــا كانــت غنيــة وقويــة لا تســتطيع 
أن تقــوم بجميــع مســؤولياتها دون مســاندة مــن قِبــل 
ــده، 2016م، ص:21(. ــان والجراي ــراد )السرح الأف

ــباب  ــداد الش ــة في إع ــرز دور الجامع ــا ي ــن هن وم
للعمــل التطوعــي، وذلــك مــن خــال تضمــن 
المناهــج والرامــج الجامعيــة »ثقافــة التطــوع« وجعلهــا 
محــوراً للتفكــر والعمــل والبحــث والنشــاط، كــا أن 
الجامعــة تمتلــك مــن القــدرات والمــوارد البشريــة 
والماديــة التــي تجعلهــا قــادرة عــى نــشر ثقافــة التطــوع 
ليــس في محيــط طابهــا فقــط، بــل عــى مســتوى 
المحيــط الاجتاعــي كذلــك، فهــي مؤسســة أكاديميــة 
ترعــى العلــم مــن أعــى مســتوياته، كــا أنهــا مؤسســة 
ــي،  ــع المح ــة والمجتم ــا للبيئ ــدم خدماته ــة تق مجتمعي
ــرو، 2010م،  ــاً )فخ ــاني أيض ــع الإنس ــل وللمجتم ب

ص242(.
ولا شــك أن مشــاركة الشــباب بشــكل عــام، 
وطــاب الجامعــة بشــكل خــاص، في العمــل التطوعي 
وتفاعلهــم مــع مجتمعاتهــم المحليــة، يمثــل بعــداً مهــاً 
ــات  ــة باحتياج ــا التعليمي ــة ومخرجاته ــط الجامع في رب
المجتمــع ومشــكاته، كــا تفتــح المشــاركات التطوعية 
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أفاقــاً واســعة أمــام الشــباب لاستكشــاف مجتمعاتهــم 
بعيــداً عــى أســوار الجامعــة وبرامجهــا النظريــة، وتتيــح 
ــة  ــن الجامع ــاون ب ــل والتع ــادة التفاع ــة لزي الفرص
ــو العــا، 2017م، ص:209(. والمجتمــع المحــي )أب
ــى دور  ــة 2030 ع ــة المملك ــدت رؤي ــك أك ولذل
الجامعــات في تحقيــق الأهــداف الاســراتيجية للرؤيــة، 
ــة:  ــا الرؤي ــت عليه ــي نص ــداف الت ــذه الأه ــن ه وم
ــتقبليه  ــخصية مس ــاء ش ــة وبن ــم الإيجابي ــيخ القي »ترس
ــباب  ــارات الش ــة مه ــك تنمي ــن، وكذل ــاء الوط لأبن
وحســن الاســتفادة منهــا« )وثيقــة رؤيــة المملكــة 
2030، ص:40( ولا شــك أن العمــل التطوعــي مــن 
أهــم القيــم الإيجابيــة التــي تســاهم في بنــاء شــخصية 
الشــباب، وإكســابهم مهــارات اجتاعيــة مختلفــة، 
وصقــل شــخصياتهم، وتعريفهــم عــى مكامــن قوتهــم 
والمهــارات التــي يمتلكونهــا، ممــا يســاهم في دفــع 

ــاد.    ــة في الب ــة التنمي عجل
ولعــل أحــد أهــم مكونــات البنيــة الأساســية 
ــن  ــوع« ب ــة التط ــشر »ثقاف ــو ن ــي ه ــل التطوع للعم
فحتــى  الجامعيــن،  الطلبــة  وخصوصــاً  الشــباب 
تتحقــق أهــداف التطــوع في أي مجتمــع، يجــب أن 
ولابــد  التطوعيــة،  بجهودهــم  الشــباب  يشــارك 
ــى  ــجيعهم ع ــم وتش ــوع بينه ــة التط ــشر ثقاف ــن ن م
المســاهمة في الأنشــطة التطوعــي )محمــد، 2011م، 
ص:2381(، وقــد تناولــت العديــد مــن الدراســات 

موضــوع ممارســة الشــباب للعمــل التطوعــي:
فقــد أســفرت نتائــج دراســة أبــو العــا )2017م( 

عــن أن هنــاك قصــور في مشــاركة الطــاب في تدعيــم 
ــة  ــت الدراس ــة، وأوص ــادرات التطوعي ــل المب وتفعي
بــرورة تشــجيع الطــاب عــى ممارســة العمــل 
ــة المشــاركة  التطوعــي بصفــة عامــة، وتوعيتهــم بأهمي
النــدوات،  خــال:  مــن  التطوعيــة  المبــادرات  في 
والمحــاضرات، والرامــج الثقافيــة، وكذلــك مــن 
خــال دعــوة الجامعــات إلى إنشــاء مراكــز متخصصــة 

ــي. ــي المجتمع ــل التطوع ــف بالعم للتعري
)2016م(  العتيبــي  دراســة  نتائــج  وأظهــرت 
ــو  ــة نح ــات إيجابي ــم اتجاه ــي لديه ــباب الجامع أن الش
العمــل التطوعــي، إلا أن لديهــم عــزوف عن المشــاركة 
في الاعــال التطوعيــة، وأوصــت الدراســة أن تتضمــن 
ــى  ــد ع ــا التأكي ــالتها وأهدافه ــة ورس ــة الجامع رؤي
ــة  ــح والأنظم ــر اللوائ ــم العمــل التطوعــي، وتطوي قي
ــل  ــتها في تفعي ــة وسياس ــداف الجامع ــع أه ــق م لتتواف
المجتمعيــة  الشراكــة  وتعزيــز  التطوعــي،  العمــل 
ــم  ــة لتقدي ــاته المختلف ــي ومؤسس ــع المح ــع المجتم م
ــم  ــة، وتســهيل الإجــراءات وتقدي الخدمــات التطوعي
ــه.    ــباب في ــاركة الش ــم مش ــة لدع ــات الازم الإمكاني
ــاك  ــزازي )2014م( أن هن ــة ع ــت دراس ــا بين ك
رغبــة لــدى غالبيــة الطالبــات الجامعيــات في المشــاركة 
التطوعــي، إلا أن نســبة مشــاركتهن في  العمــل  في 
وأوصــت  منخفضــة،  كانــت  التطوعيــة  الأعــال 
الدراســة بــرورة إقامــة دورات تدريبيــة للطلبــة 
ــم  الراغبــن في المشــاركة في العمــل التطوعــي، وتكري
الطلبــة المتميزيــن في مجــال العمــل التطوعــي، وعمــل 
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نــدوات لتوعيــة الطلبــة بأهميــة العمــل التطوعــي 
ــن  ــاب ع ــة للط ــات ثقافي ــل منتدي ــده، وعم وفوائ

ــي. ــل التطوع العم
بــن شــلهوب والخمــي  دراســة  وأوضحــت 
ــة  ــباب لمارس ــدى الش ــة ل ــاك قابلي )2013م( أن هن
العمــل التطوعــي، وأوصــت الدراســة بــرورة 
ــاركة في  ــة المش ــع بأهمي ــراد المجتم ــف أف ــة وتثقي توعي
ــية،  ــج الدراس ــال المناه ــن خ ــة م ــال التطوعي الأع
ــات  ــن اتجاه ــي لتكوي ــل التطوع ــادة العم وإدراج م
إيجابيــة لــدى أفــراد المجتمــع نحــو العمــل التطوعــي، 

ــة.   ــة العملي ــال للمارس ــح مج وفت
وبينــت دراســة القصــاص )2011م( أن مشــاركة 
كانــت  التطوعيــة  بالأعــال  الجامعيــن  الطــاب 
ضعيفــة، وأوصــت الدراســة بــرورة اســتخدام 
التطوعــي  العمــل  لتنســيق  الحديثــة  التكنولوجيــا 
ــى  ــاد ع ــاب، والاعت ــات والط ــن إدارات الجامع ب
التخطيــط الاســراتيجي كأســاس للعمــل التطوعــي، 
ــة بالعمــل  والتنســيق بــن الجامعــات والجهــات المعني
ــادة  ــاب لزي ــة للط ــم دورات تدريبي ــي لتنظي التطوع

ــة. ــطة التطوعي ــاركتهم في الأنش مش
كــا أكــدت نتائــج دراســة برقــاوي )2007م( أن 
اتجاهــات الشــباب الســعودي تجــاه العمــل التطوعــي 
ــن  ــة تضم ــة بأهمي ــت الدراس ــة، وأوص ــت إيجابي كان
الرامــج الدراســية في الجامعــات بعــض المناهــج 
التــي تركــز عــى العمــل التطوعــي، والتشــجيع عــى 
ــواع  ــن أن ــوع م ــة كن ــطة الطابي ــراك في الأنش الاش

ــع. ــرد والمجتم ــدم الف ــذي يخ ــي ال ــل التطوع العم
وأظهــرت نتائــج دراســة البــاز )2002م( أنــه 
بالرغــم مــن وجــود وقــت فــراغ لــدى الشــباب 
الســعودي إلا أن غالبيتهــم ليســت لهــم مشــاركة 
ــة  ــر غالبي ــل، ع ــن في المقاب ــي، لك ــل التطوع في العم
العمــل  في  المشــاركة  في  رغبتهــم  عــن  المبحوثــن 
التطوعــي وخدمــة المجتمــع، وأوصــت الدراســة 
ــن  ــي ب ــل التطوع ــاركة في العم ــل المش ــرورة تفعي ب
الشــباب مــن خــال القطــاع التعليمــي عــن طريــق: 
ــية وأن  ــج الدراس ــي في المناه ــل التطوع ــن العم تضم
في  الطــاب  إشراك  الاصفيــة  الأنشــطة  تتضمــن 

ــع.    ــة المجتم ــة لخدم ــال تطوعي أع
وبالنظــر إلى تلــك الدراســة ياحــظ أنــه عــى 
الرغــم مــن أن هنــاك اتجاهــات إيجابيــة لــدى الشــباب 
نحــو العمــل التطوعــي بكافــة مجالاتــه، وهــو مــا أثبته 
ــزازي، 2014م،  ــل: )ع ــات مث ــن الدراس ــد م العدي
2013م،  والخمــي،  شــلهوب  بــن  برقــاوي، 
2007م، البــاز، 2002م(، إلا أن هــذه الاتجاهــات 
الإيجابيــة لا ترجــم إلى مشروعــات تطوعيــة عى أرض 
ــعودي  ــع الس ــي في المجتم ــل التطوع ــع، »فالعم الواق
ــن  ــر م ــر إلى كث ــاً يفتق ــات خصوص ــاً، والجامع عموم
التنظيــم والحيويــة الفاعلــة مــن المجتمــع نفســه، ومــن 
مؤسســاته الحكوميــة والربويــة التــي لهــا عاقــة 
)الحازمــي،  التطوعــي«  بالعمــل  ووثيقــة  وطيــدة 
ــن  ــن أن القائم ــم م ــى الرغ 2017م، ص:746(، فع
ــي،  ــل التطوع ــة العم ــون بأهمي ــات يؤمن ــى الجامع ع
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ــة  ــات تدريبي ــم مشروع ــادرون إلى تقدي ــم لا يب إلا أنه
ــف  ــي )بتري ــل التطوع ــة العم ــشر ثقاف ــهم في ن تس
ــت  ــك أوص ــرني، 2014م، ص:83( ولذل ــن: الق م
الدراســات الســابقة بــرورة تفعيــل دور الجامعــات 

ــباب. ــن الش ــي ب ــل التطوع ــة العم ــشر ثقاف في ن
لتفعيــل  الجامعــات  دور  يــأتي  هنــا  ومــن 
المشروعــات التطوعيــة وزيــادة مشــاركة الشــباب 
مــن خالهــا، حيــث تعــد المشروعــات التطوعيــة 
ــي  ــل التطوع ــداف العم ــق أه ــية لتحقي الأداة الرئيس
ــق  ــم ووف ــب أن تت ــي يج ــعودي، والت ــع الس في المجتم
منهجيــة محــددة وبالأســلوب العلمــي المخطــط حتــى 
تــؤتي ثارهــا في المجتمــع وتحقــق المــردود الاجتاعــي 

ــات. ــك المشروع ــن تل ــاني م والإنس
واســتناداً عــى مــا ســبق تتحــدد مشــكلة الدراســة 

في التســاؤل الرئيــي التــالي:
ــات  ــن الجامع ــة ب ــل الشراك ــات تفعي ــا متطلب م
ــا في  ــة ودوره ــال التطوعي ــال الأع ــعودية في مج الس

تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030؟

ثانياً: أهمية الدراسة
مــن . 1 الســعودية  العربيــة  المملكــة  اهتــام 

خــال رؤيتهــا المســتقبلية 2030 بالمجــال 
التطوعــي وذلــك باســتحداث مجموعــة كبــرة 
مــن الأنشــطة الثقافيــة والاجتاعيــة التــي 

تســاهم في تطويــر الأعــال التطوعيــة. 
ــة . 2 ــة العربي ــي في المملك ــل التطوع ــون العم ك

والتقاليــد  الثقافــة  مــن  جــزء  الســعودية 
ــادئ  ــى المب ــاسي ع ــكل أس ــد بش ــي تعتم الت
الإســامية، حيــث يعكــس وعــي الفــرد 

للمجتمــع. والانتــاء  بالمواطنــة 
بــن . 3 الشراكــة  موضــوع  بــه  يحظــى  مــا 

ــن دور  ــا م ــا له ــرى، لم ــة ك ــات بأهمي الجامع
في  الجامعــات  إســهامات  تفعيــل  في  كبــر 
ــى  ــواء ع ــه س ــق أهدف ــع وتحقي ــة المجتم خدم
ــافي  ــي والثق ــي والاجتاع ــتوى الأكاديم المس
ــارز  ــدور الب ــة إلى ال ــادي، بالإضاف والاقتص
ــة في  ــود التطوعي ــل الجه ــات في تفعي للجامع

المجتمــع الســعودي.
مــن المتوقــع أن تســاعد هــذه الدراســة في ربط . 4

ــة  ــاهم في تلبي ــا يس ــع، مم ــات بالمجتم الجامع
ــة  ــج التنمي ــبل وبرام ــر س ــه، وتوف احتياجات
ــة  ــا محاول ــن أنه ــاً ع ــه، فض ــتدامة لمنظات المس
عمليــة لتوصيــف وتحديــد متطلبــات التعــاون 
الجامعــات  بــن  الاســراتيجية  والشراكــة 

ــي. ــل التطوع ــال العم ــعودية في مج الس

ثالثاً: أهداف الدراسة
تحديــد أشــكال الشراكــة بــن الجامعــات . 1

التطوعيــة. الأعــال  مجــال  في  الســعودية 
ــز . 2 ــن تعزي ــتفادة م ــب الاس ــرز جوان ــد أب تحدي

ــال  ــعودية في مج ــات الس ــن الجامع ــة ب الشراك
ــة. ــال التطوعي الأع
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ــات . 3 ــن الجامع ــة ب ــات الشراك ــد متطلب تحدي
التطوعيــة  الأعــال  مجــال  في  الســعودية 
.2030 المملكــة  رؤيــة  تحقيــق  في  ودورهــا 

تحديــد المعوقــات التــي تحــد مــن تعزيــز . 4
ــال  ــعودية في مج ــات الس ــن الجامع ــة ب الشراك

الأعــال التطوعيــة.
صياغــة المقرحــات لتعزيــز الشراكــة بــن . 5

الأعــال  مجــال  في  الســعودية  الجامعــات 
ــة  ــة المملك ــق رؤي ــا في تحقي ــة ودوره التطوعي

.2 0 3 0
رابعاً: تساؤلات الدراسة

الجامعــات . 1 بــن  الشراكــة  أشــكال  مــا 
التطوعيــة؟ الأعــال  مجــال  في  الســعودية 

مــا أبــرز جوانــب الاســتفادة مــن تعزيــز . 2
ــال  ــعودية في مج ــات الس ــن الجامع ــة ب الشراك

الأعــال التطوعيــة؟
الجامعــات . 3 بــن  الشراكــة  متطلبــات  مــا 

التطوعيــة  الأعــال  مجــال  في  الســعودية 
2030؟ المملكــة  رؤيــة  تحقيــق  في  ودورهــا 

ــز . 4 ــن تعزي ــد م ــي تح ــات الت ــرز المعوق ــا أب م
ــال  ــعودية في مج ــات الس ــن الجامع ــة ب الشراك

ــة؟ ــال التطوعي الأع
بــن . 5 الشراكــة  لتعزيــز  المقرحــات  مــا 

الأعــال  مجــال  في  الســعودية  الجامعــات 
ــة  ــة المملك ــق رؤي ــا في تحقي ــة ودوره التطوعي

2؟ 0 3 0

خامساً: المفاهيم والإطار النظري للدراسة
)1( مفهوم المتطلبات:

ــل  ــدر الفع ــا: مص ــاً بأنه ــات لغوي ــرف المتطلب تع
ــاره  ــب باعتب ــا يطل ــول )طُ. ل. ب( م ــى للمجه المبن
ــة  ــات )نعم ــة الرغب ــات وتلبي ــد الحاج ــاً لس ضروري
ــب«  ــن »طل ــو م ــرون:2002، ص:914(، أو ه وآخ
الــيء إذا حــاول نيلــه أو أمــر بــه أو رغــب فيــه 

ص:753(. 1995م،  )البعلبكــى، 
ــد  والمتطلــب: مــرادف لمفهــوم الحاجــة فهــي تحدي
المــوارد القائمــة أو التــي يمكــن إتاحتهــا للربــط 
والتنســيق حتــى يمكــن تجنــب الازدواجيــة والــراع 
ــن  ــذات )اب ــق ال ــة وتحقي ــاً الرفاهي ــس وأيض والتناف

ص756(. منظــور،1996م، 
ــذي يشــرط  ــه الــيء ال ــرف المتطلــب بأن كــا يع
توافــره أو يحتاج إليــه أو هو شرط مطلوب )الســكرى، 
2000م، ص442(. ويعــرف أيضــاً بأنــه: الــيء 
 الــذي يســتلزم وجــوده ويجــب توفــره والإذعــان لــه 

.(Oxford, 1993, P2557)

ــة  ــة الحالي ــاً في الدراس ــات إجرائي ــرف المتطلب وتع
بأنهــا: مجموعــة مــن الإجــراءات الإداريــة والتخطيطية 
ــل  ــن أج ــا م ــب توافره ــي يج ــة الت ــة والبحثي والعلمي
ــال  ــعودية في مج ــات الس ــن الجامع ــة ب ــق الشراك تحقي
الجهــود التطوعيــة ممــا يســهم في تحقيــق رؤيــة المملكــة 

.2030
)2( مفهوم الشراكة:

ــن  ــة الشريك ــا: مخالط ــاً بأنه ــة لغوي ــرف الشراك تع
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لبعضهــا في أمــر مــن الأمــور )أبــن منظــور، 1996م، 
ص:306(.

ــة  ــا: »عاق ــة بأنه ــرف الشراك ــاً فتع ــا اصطاح أم
بــن طرفــن أو أكثــر، تتوجــه لتحقيــق النفــع العــام أو 
الصالــح، وتســتند عــى اعتبــارات المســاواة والاحرام 
والعطــاء المتبــادل، الــذي يســتند عــى التكامــل، 
ــة  ــة ومادي ــات بشري ــرف إمكاني ــدم كل ط ــث يق حي
ــل،  ــداف )قندي ــق الأه ــردود وتحقي ــم الم ــة لتعظي وفني

2017م، ص:112(. العامــري،  2005م: في 
وتعــرف بأنهــا: عاقــة تتســم بامتيــاز تتأســس عى 
مــشروع تتقاســمه مؤسســان أو عــدة مؤسســات تظهر 
ــات  ــارب ومعلوم ــرات وتج ــادل خ ــكل تب ــى ش ع
ــق  ــة وتحقي ــدف خدم ــة، به ــة أو بشري ــوارد مادي وم
مشــاريع معينــة، يحقــق فيهــا الطرفــان المتعاقــدان 
ــة مبنيــة عــى الاتفــاق وتحديــد المســؤولية  ــاً إضافي قي

ص:659(. 2009م،  )أزوي، 
كــا تعــرف بأنهــا: »اتفــاق أو عاقــة إيجابيــة 
وتقــوم  بالآخــر  منهــا  كل  يعــرف  كيانــن  بــن 
ــالات  ــتى المج ــح في ش ــادل المصال ــاون وتب ــى التع ع
ــان،  ــددة« )سرح ــركة والمح ــداف المش ــق الأه لتحقي

ص:646(. 2014م، 
ــة  ــة الحالي ــا في الدراس ــرف الشراكــة إجرائي وتع
بأنهــا: اتفــاق تعــاوني بــن الجامعــات الســعودية 
بهــدف توحيــد الجهــود التــي تســهم في تفعيــل الجهــود 
التطوعيــة، وهــو اتفــاق ملــزم لجميــع الــشركاء نحــو 
تحقيــق الأدوار المطلوبــة مــن كل شريــك، وفــق خطــة 

زمنيــة محــددة وفي إطــار تقاســم الأدوار والمســئوليات.
)3( مفهوم الجامعات السعودية:

الجامعــات مفردهــا جامعــة ويمكــن تعريــف 
الجامعــة في هــذا البحــث بأنهــا مؤسســة علميــة 
مســتقلة ذات هيــكل تنظيمــي معــن وأنظمــة وأعراف 
وتقاليــد أكاديميــة، تتمثــل وظائفهــا الرئيســية في 
المجتمــع،  وخدمــة  العلمــي  والبحــث  التدريــس 
وتتألــف مــن مجموعــة مــن الكليــات والأقســام ذات 
الطبيعــة العلميــة التخصصيــة، وتقــدم برامــج دراســية 
ــى  ــو ع ــا ه ــا م ــة منه ــات مختلف ــة في تخصص متنوع
مســتوي البكالوريــوس ومنهــا مــا هــو عــى مســتوي 
ــة  ــات علمي ــا درج ــح بموجبه ــا تمن ــات العلي الدراس

ص:76(. 1416ه،  )الــداود،  للطــاب 
ــة في  ــالي بالمملك ــم الع ــس التعلي ــام مجل ــار نظ وأش
مادتــه الأولي بــأن الجامعــات هــي مؤسســات علميــة 
وثقافيــة تعمــل عــى هــدي الشريعــة الإســامية، 
ــم  ــر التعلي ــة بتوف ــة التعليمي ــذ السياس ــوم بتنفي وتق
ــث  ــوض بالبح ــا والنه ــات العلي ــي والدراس الجامع
العلمــي والقيــام بالتأليــف والرجمــة والنــشر وخدمــة 
المجتمــع في نطــاق اختصاصهــا. )مجلــس التعليــم 

العــالي، 1427هـــ(.
)4( مفهــوم رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 

:2 0 3 0
يعرفهــا آل عمــرو ودغــري )2017م، ص:815( 
بأنهــا »الرؤيــة التــي تبنتهــا القيــادة الســعودية وتهــدف 
إلى اســتغال العمــق العــربي والإســامي والقــدرات 
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ــو  ــة نح ــراتيجي للمملك ــع الاس ــتثارية والموق الاس
تعتمــد  لا  اســتثارات  عــى  قائــم  وطنــي  تحــول 
عــى النفــط بالدرجــة الأولى، وذلــك مــن خــال 
ــر،  ــاد المزده ــوي، والاقتص ــع الحي ــزات المجتم مرتك

ــوح.« ــن الطم والوط
وتعــرف رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 
إجرائيــا في الدراســة الحاليــة بأنهــا: الرؤيــة المســتقبلية 
ــعودية  ــة الس ــة العربي ــة المملك ــعى حكوم ــي تس الت
ــال  ــال أع ــن خ ــع، م ــى أرض الواق ــا ع إلى تحقيقه
ــعودي  ــع الس ــي بالمجتم ــدف إلى الرق ــازات ته وإنج
ــداف  ــق أه ــن وف ــة المواط ــتوى معيش ــن مس وتحس
هــذه  ومــن  وواضحــة،  مرســومة  وسياســيات 
ــع  ــي، ورف ــل التطوع ــال العم ــر مج ــداف تطوي الأه

ــن. ــدد المتطوع ــبة ع نس
)5( مفهوم التطوع:

ــن  ــوذة م ــوع مأخ ــة التط ــة: كلم ــوع في اللغ التط
ــن ذات  ــرد م ــه الف ــرع ب ــا ت ــو م ــوع( وه ــل )ط الفع
ــور، 1996م،  ــن منظ ــه )اب ــه فرض ــا لا يلزم ــه مم نفس

.)343 ص: 
ويعــرف التطــوع بأنــه: نشــاط اجتاعــي يقــوم بــه 
الأفــراد بشــكل فــردي أو جماعــي مــن خــال إحــدى 
المؤسســات دون انتظــار عائــد، وذلــك بهــدف إشــباع 
حاجــات المجتمــع وحــل مشــكاته والإســهام في 
ــر، 2004م،  ــو الن ــه )أب ــة ب ــرة التنمي ــم مس تدعي

ص:115(. 
كــا يعــرف بأنــه: ذلــك النشــاط الاجتاعــي الــذي 

ــات  ــات والمؤسس ــون في الهيئ ــراد الممثل ــه الأف ــوم ب يق
ــد  ــام دون عائ ــع الع ــة ذات النف ــات الأهلي والجمعي
ــة  ــه، وذلــك بهــدف إزال مــادي مبــاشر للقائمــن علي
ــرة  ــة لمس ــكات المعيق ــم المش ــن حج ــل م أو التقلي
التنميــة، وتهيئــة الأفــراد أنفســهم لمواجهــة هــذه 
ــار، 1995م،  ــا. )النج ــهام في حله ــكات والإس المش

ص:13(. 
الأفــراد  واســتغال  توظيــف  هــو  فالتطــوع 
والجاعــات غــر مدفوعــي الأجــر في تقديــم خدمــات 
إنســانية خــارج إطــار المؤسســات الحكومية، كا يشــر 
هــذا التعبــر أيضًــا توجهــات جماعــات المســاعدة 
ــات  ــة ومنظ ــاعدات المتبادل ــات المس ــة وجماع الذاتي

عمــل الخــر. )الســلطان، 2009م، ص:56(.
ويعــرف التطــوع إجرائيــا في الدراســة الحاليــة بأنه: 
ــات  ــاب وطالب ــا ط ــي يبذله ــطة الت ــود والأنش الجه
جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية، بهــدف 
مســاعدة الآخريــن وخدمــة المجتمــع دون مقابــل 
مــادي، وتكــون هــذه الجهــود بــإشراف الجامعــة 

ــبقة. ــط مس ــق خط ووف

أهمية العمل التطوعي:
ــي،  ــل التطوع ــدولي بالعم ــام ال ــد الاهت  إن تزاي
وتزايــد أعــداد المتطوعــن عالميــاً، مــؤشر عــى الفوائــد 
الكبــرة التــي يحققهــا التطــوع للفــرد والمجتمــع، 
ــي  ــات الت ــق الخدم ــي تحق ــتوى الاجتاع ــى المس فع
ــة  ــز الدول ــا تعج ــة م ــوع دوراً في تكمل ــا التط يقدمه
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عــن تقديمــه مــن مشروعــات خدميــة وتنمويــة، 
ــة في  ــي بالساس ــاع التطوع ــطة القط ــز أنش ــا تتمي ك
ــورة  ــات بص ــم الخدم ــاعد في تقدي ــا يس ــة، مم الحرك
اسرع وأيــسر مــن الأجهــزة الحكوميــة، ويتيــح التطوع 
الفرصــة للتعــرف عــى احتياجــات المجتمــع وتحديــد 
مشــكاته، ممــا يســهم في تبنــي هــذه المشــكات 
ــق  ــن طري ــة أو ع ــق الحكوم ــن طري ــواء ع ــا س وحله
المؤسســات الاجتاعيــة الأخــرى، كــا يســهم التطــوع 
ــبيل  ــة في س ــة المحلي ــة والمادي ــوارد البشري ــة الم في تعبئ
النهــوض بالمجتمــع )رشــاد، 2018م، ص414(.  

ــي  ــل التطوع ــر إلى العم ــب أن لا ينظ ــك يج ولذل
مــن  نصيــب  تحمــل  في  إســهام  مجــرد  أنــه  عــى 
أعبــاء وتكاليــف مشروعــات التنميــة الاقتصاديــة 
ــل  ــة فحســب، ب ــي تخطــط لهــا الدول ــة الت والاجتاعي
يجــب أن ينظــر إليــه عــى أنــه مجموعــة مــن التجــارب 
ــا  ــن هن ــه، وم ــدم وتدعم ــع التق ــي تصن ــة الت الوطني
ــداً  ــداً جدي ــي بع ــل الاجتاع ــوع في العم ــذ التط يأخ
مهــاً فيصبــح غايــة ووســيله، فهــو غايــة لأنــه يمثــل 
الريبــة الوطنيــة التــي يجــب أن يدفعهــا كل مواطــن 
لمجتمعــه، وهــو وســيلة لأنــه في صــورة المتعــددة 
ــتوعب  ــاة تس ــرة للحي ــة كب ــبه مدرس ــا يش ــل م يمث
المواطنــن جميعــاً ليكونــوا متعلمــن، ولتكــون مواقــف 
الحيــاة بتجاربهــا هــي منهــج التعلــم ومادتــه، وبذلــك 
فــإن قيمــة ,أهميــة التطــوع في العمــل الاجتاعــي عــى 
ــوي  ــد الرب ــاس بالعائ ــب أن تق ــكاله يج ــف أش مختل
ــد  ــدى البعي ــى الم ــي ع ــي والأمن ــافي والاجتاع والثق

2016م، ص:21(. )السرحــان والجرايــدة، 
ولذلــك أكــدت رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 
في  الإيجابيــة  القيــم  ترســيخ  أهميــة  عــى   2030
شــخصية أبنائهــا، ومنهــا ثقافــة التطــوع، حيــث 
تطمــح الســعودية مــن خــال رؤيتهــا 2030 إلى 
ــدد  ــبة ع ــع نس ــي، ورف ــل التطوع ــال العم ــر مج تطوي
ــوع  ــون متط ــط إلى ملي ــا فق ــن 11 ألف ــن م المتطوع
قبــل نهايــة عــام 2030 )وثيقــة رؤيــة المملكــة 2030، 
عــى  يــدل  فإنــا  الأمــر  هــذا  دل  وإن  ص:71(، 
ــده  ــي وفوائ ــل التطوع ــة العم ــة إلى أهمي ــه الدول تنب
العظيمــة، التــي منهــا تعزيــز القيــم الدينيــة والإنســانية 
والاجتاعيــة التعاونيــة بــن أفــراد المجتمــع لتأســيس 
ــج  ــاس للنض ــه مقي ــا أن ــف، ك ــدني متكات ــع م مجتم

ــي.  ــي المجتمع ــاري والرق الحض
دور الجامعات في تفعيل العمل التطوعي:

ــة  ــات الربوي ــة المؤسس ــات في طليع ــد الجامع تع
والتعليميــة والاجتاعيــة التــي تنفــرد بــدور اجتاعــي 
مؤسســات  مــن  غرهــا  عــن  يميزهــا  متميــز، 
ــي  ــرفي والعلم ــع المع ــة للتجم ــا بوتق ــع كونه المجتم
ــي  ــن وطالب ــاء وباحث ــن وعل ــا مرب ــت مظلته وتح
ــم  ــم وإمكانياته ــم وتطلعاته ــهمون بأفكاره ــم يس عل
ــم  ــت عاتقه ــع، وتح ــاء المجتم ــي ون ــم في رق وأبحاثه
ــا  ــه ومنه ــع وبنائ ــاه المجتم ــرة تج ــؤولية كب ــع مس تق
يــأتي دور الجامعــة وإســهامها في خدمــة المجتمــع 
ــة  ــف الجامع ــن وظائ ــية م ــة أساس ــد وظيف ــذي يع ال

ص636(.  2016م،  )الاحمــدي، 
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اتصــال الجامعــات بمجتمعاتهــا  وقــد أصبــح 
وتقديــم مجموعــة مــن الأدوار والأنشــطة والخدمــات 
لهــذا المجتمــع أمــراً ضروريــاً تفرضــه المتغــرات 
المعــاصرة، فلــم يعــد قيــام الجامعــة بخدمــة مجتمعهــا 
أمــراً اختياريــاً، كــا أن عضــو هيئــة التدريــس مطالــب 
بــدور حيــوي في تقديــم الخدمــات المجتمعيــة، ويجــب 
ــه،  ــداده وتقييم ــاره وإع ــد اخي ــك عن ــى ذل أن يراع
والوقــوف عــى أهــم المعوقــات التــي تحــول دون 
ــراح  ــل، واق ــه الأمث ــى الوج ــذه الأدوار ع ــه به قيام
الحلــول لتلــك المعوقــات، بهــدف تفعيــل دور عضــو 
هيئــة التدريــس بالجامعــات في مجــال خدمــة المجتمــع 

ص833(. 2017م،  )الحازمــي، 
ــاً في  ــات تنوع ــي للجامع ــدور الخدم ــن ال ويتضم
ــا المجتمــع بجوانبهــا النوعيــة والكميــة  معالجــة قضاي
ممــا يقتــي تداخــل الأدوار التــي تقــوم بهــا الجامعــة 
ــة،  ــادرات فردي ــة، أو مب ــة، أو تطوعي ــن جامعي ــا ب م
ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــل أعض ــا يتحم ــع أحوله وفي جمي
فــرادى أو جماعــات عــبء القيــام بهــذا الــدور صريحــاً 

ــل، 2014م، ص518(. ــاً )العقي أو ضمني
مجــال  في  الســعودية  الجامعــات  أدوار  ومــن 
ــوع  ــة التط ــشر ثقاف ــى ن ــل ع ــع، العم ــة المجتم خدم
ــة  ــة الجامع ــام، وطلب ــكل ع ــع بش ــباب المجتم ــن ش ب
بشــكل خــاص، »كــون التطــوع هــو إحــدى الوســائل 
الرئيســية التــي يمكــن ان يســهم بهــا الشــباب في 
تدعيــم مســرة التنميــة والمشــاركة الفاعلــة، وخاصــةً 
ــة العمــل  ــد أهمي ــاً عــى تأكي ــة حرصــت دائ ان الدول

التطوعــي، مــن خــال الأنشــطة المختلفــة، إضافــة إلى 
التنســيق مــع الجهــود الأهليــة، وتشــجيعها للإســهام 
في الأعــال التطوعيــة )بــن شــهلوب والخمــي، 

ص138(.  ،2013
العمــل  تفعيــل  في  الجامعــات  دور  ويتمثــل 
عــى  التعــرف  خــال  مــن  بالمجتمــع  التطوعــي 
العمــل  تواجــه  التــي  والمشــكات  الاحتياجــات 
التطوعــي والمعوقــات التــي تعوقــه والتغلــب عليهــا، 
وتلبيــة احتياجاتــه وتقديــم حلــول لهــذه المشــكات، 
مثــل: تقديــم الأســس العلميــة للتصدي للمشــكات 
ــوبي  ــجيع منس ــي، وتش ــل التطوع ــه العم ــي تواج الت
التدريــس  هيئــة  وأعضــاء  طلبــة  مــن  الجامعــة 
ــة  ــام لخدم ــي الع ــال التطوع ــاركة في المج ــى المش ع
ــتخدام  ــى اس ــع ع ــراد المجتم ــجيع أف ــع، وتش المجتم
الإيــرادات  وتوفــر  الجامعــة،  ومنشــآت  مرافــق 
والمــوارد الثابتــة للمشــاريع والأنشــطة التطوعيــة، 
ــة  ــة بالتوعي ــة خاص ــدة إعامي ــاء وح ــك إنش وكذل
بأهميــة العمــل التطوعــي والتحفيــز عليــه )الحازمــي، 

ص854(. 2017م، 
المجــال  في  الجامعــات  بــن  الشراكــة  أهميــة 

: عــي لتطو ا
تعــد الشراكــة مــن أهــم المفاهيــم التــي أصبحــت 
ــة  ــة والاجتاعي ــالات الاقتصادي ــداولاً في المج ــر ت أكث
المفهــوم  فقــد حظــي هــذا  والبحثيــة،  والخدميــة 
ــن  ــاره م ــالات باعتب ــذه المج ــن في ه ــام الباحث باهت
أهــم الركائــز التــي تســتند عليهــا التنميــة المســتدامة. 
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وتبنــى فكــرة الشراكــة عــى قناعــة أساســية مفادهــا أن 
الأطــراف المشــاركة والفاعلــة تنــدرج في إطــار عاقــة 
تنظيميــة مؤسســاتية واضحــة ومحــددة، تســتطيع مــن 
ــن  ــتفادة م ــاركة الاس ــراف المش ــع الأط ــا جمي خاله
الأطــر الموضوعــة في تنفيــذ المشروعــات المتفــق عليهــا 

)الســويل، 2009م، ص24(.
وتمثــل إحــدى مميــزات الشراكــة بــن التعليــم 
الجامعــي في تنميــة روح المبــادرة الاســتثارية للتعليــم 
الجامعــي، وحرصــه عــى الفاعليــة والكفــاءة، وتنميــة 
ــن  ــل يمك ــارات. وفي المقاب ــة بالمه ــية، والعناي التنافس
ــة  ــات المجتمعي ــب للمؤسس ــي أن يجل ــم الجامع للتعلي
واهتامــه  العلميــة،  وقدراتــه  الغزيــرة،  معرفتــه 
ــه  ــج بحوث ــار المضاعفــة لنتائ ــل، والآث بالأجــل الطوي
الأساســية، وحرصــه عــى الطابــع الــكي للحــق 
ــذا  ــجامًا، ل ــر انس ــالم أكث ــة ع ــعيًا إلى إقام ــدل س والع
ــولات  ــع التح ــف م ــي أن يتكي ــم الجامع ــى التعلي ع
ــذا  ــي ه ــل، دون أن يعن ــالم العم ــى ع ــرأ ع ــي تط الت
فقــده لهويتــه وأولوياتــه الخاصــة المتعلقــة باحتياجــات 
1998م، ص ص31- )اليونســكو،  المجتمــع ككل 

.)32
ــر في  ــات دور كب ــن الجامع ــة ب ــب الشراك وتلع
ــتفادة  ــات واس ــة في الجامع ــال التطوعي ــل الأع تفعي
ــة،  ــواء التعليمي ــة س ــات الجامع ــن خدم ــع م المجتم
ــن  ــك م ــح ذل ــع، ويتض ــة المجتم ــة أو خدم أو البحثي

ــة: ــاط التالي ــال النق خ
ــا  ــة، ومنه ــات المجتمعي ــة المؤسس ــاعد الشراك تس

الجامعــات، عــى تغيــر وتطويــر برامجهــا ومشــاريعها 
ــل  ــوء مث ــة في ض ــة المتبع ــقًا للمنهجي ــا وفـ ومنتجاته
هــذا التعــاون بــا يتناســب وحاجــة المســتفيدين 
ــي، 2009م، ص119(،  ــة )الحارث ــداف المؤسس وأه
فتســتطيع الجامعــات مــن خــال الشراكــة الاســتفادة 
مــن بعضهــا في تطــور الرامــج والمشــاريع التــي تخــدم 
ــعودية 2030،  ــة الس ــة العربي ــة المملك ــداف رؤي أه
ــراتيجية  ــط الاس ــة الخط ــال صياغ ــن خ ــك م وذل
2030 في مجــال  لتحقيــق أهــداف رؤيــة المملكــة 
ــي  ــة الت ــوث العلمي ــراء البح ــة، وإث ــال التطوعي الأع
تخــدم الرؤيــة في مجــال التطــوع، والتســويق الاجتاعــي 
بالجامعــات  الناجحــة  التطوعيــة  للمشروعــات 
الســعودية، وكذلــك تصميــم الأنشــطة والرامــج 
و  للأفــراد  المجتمعيــة  الاحتياجــات  تلبــي  التــي 
الجاعــات و المؤسســات وفقــاً لرؤيــة المملكــة 2030.
التعليــم  تكلفــة  في  المســتمر  لارتفــاع  نظــراً 
العــالي بأنواعــه الأكاديميــة والتكنولوجيــة والبحثيــة، 
وحاجــة هــذه المؤسســات إلى دعــم متواصــل وإلى 
مصــادر تمويــل غــر تقليديــة )العثــان، 2009م، ص 
ــا  ــات لبعضه ــم الجامع ــاعد في دع ــة تس 66( فالشراك
البعــض، مــن خــال الاســتفادة مــن الخدمــات 
بمختلــف  التدريــس  هيئــة  لأعضــاء  التطوعيــة 
ــاث  ــام بالأبح ــال القي ــن خ ــك م ــات، وذل الجامع
ــع  ــدم المجتم ــي تخ ــة الت ــة والفني ــات العلمي والدراس
ــة  ــة المملك ــداف رؤي ــق أه ــه وتحقي ــاهم في رقي وتس
ومشــاركة  التخصصــات،  بمختلــف   ،2030
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المجتمعــات  خدمــة  في  التدريــس  هيئــة  أعضــاء 
ــارات،  ــل: الاستش ــالات مث ــف المج ــة بمختل المحلي
والتدريــب، والتوعيــة، وغرهــا، وكذلــك الاســتفادة 
مــن الطــاب في دعــم المجتمــع مــن خــال التطــوع 
ــة  ــام الجامع ــاهم في قي ــا يس ــة، مم ــاته المختلف في مؤسس
بوظيفتهــا الثالثــة )خدمــة المجتمــع( بأقــل التكاليــف 

ــة.  الممكن
ــا  ــى قضاي ــة ع ــاح الجامع ــة في انفت ــاهم الشراك تس
والاقتصاديــة  العلميــة  الروابــط  وبنــاء  المجتمــع، 
معــه، وذلــك مــن خــال توفــر الكثــر مــن الفــرص 
المناهــج  الطــاب وتطويــر  لتدريــب  والمجــالات 
والمقــررات الجامعيــة وفقــاً لســوق العمــل وحاجــات 
فمــن  ص119(،  2009م،  )الحارثــي،  المجتمــع 
خــال الشراكــة في مجــال العمــل التطوعــي، تســتطيع 
الجامعــات بنــاء شراكات مــع القطــاع التطوعــي بهدف 
تطويــر مهــارات الطــاب عــى تحمــل المســؤولية 
الاجتاعيــة، ممــا يوفــر بيئــة محفــزة لتعزيــز ثقة الشــباب 
ــع،  ــابي في المجتم ــر إيج ــداث تأث ــى إح ــم ع في قدرته
وتمكــن أعضــاء هيئــة التدريــس مــن صناعــة مشــاريع 
ــة  ــز مفهــوم المواطن ــة، وتعزي ــة وإدارتهــا بفعالي مجتمعي
ــع،  ــى أرض الواق ــباب ع ــل أدوار الش ــة وتفعي الفاعل
ــن  ــؤولية ب ــل المس ــم الأدوار وتحم ــن تقاس ــاً ع فض

ــي. ــل التطوع ــة العم ــشر ثقاف ــات في ن الجامع
تعمــل الشراكــة عــى توفــر فــرص تبــادل الخرات 
بــن الطرفــن، وكذلــك مــن لهــم عاقــة بها وهــم من 
طــاب الجامعــة والمتدربــن والمســاعدين للباحثــن في 

ــن  ــال والمهني ــن والع ــن الموظف ــرف الأول، وم الط
2009م، ص119(،  في الطــرف الثــاني )الحارثــي، 
ــر  ــات تطوي ــتطيع الجامع ــة تس ــال الشراك ــن خ فم
مجــال الأعــال التطوعيــة، وذلــك مــن خــال تبــادل 
الخــرات بــن الجامعــات في مجــال الأعــال التطوعيــة، 
ــال  ــول الأع ــة ح ــة الدوري ــات العلمي ــد الملتقي وعق
للطــاب  الزيــارات  تبــادل  وكذلــك  التطوعيــة، 

ــا. ــرات وتبادله ــن الخ ــتفادة م ــن لاس المتطوع
معوقــات تحقيــق الشراكــة بــن الجامعــات في مجــال 

العمــل التطوعــي:
عــى الرغــم مــن أهميــة الشراكــة بــن الجامعــات في 
ــي،  ــل التطوع ــال العم ــاون بمج ــز التع ــل وتعزي تفعي
ــذه  ــل ه ــق مث ــق تحقي ــق تعي ــة عوائ ــاك ثم إلا أن هن
ــي:  ــا ي ــات في ــك المعوق ــم تل ــدد أه ــشراكات، وتح ال

)الحازمــي، 2017م، ص849(
ــددة . 1 ــة ومح ــراتيجية واضح ــود اس ــدم وج ع

عــى  يتــم  الجامعــات  لبعــض  الأهــداف 
ضوئهــا وضــع برامــج الأنشــطة التطوعيــة.

الماليــة . 2 والمــوارد  الإيــرادات  توافــر  عــدم 
الثابتــة لغالبيــة الأنشــطة بالجامعــات، ممــا 
يضــع قدرتهــا في وضــع خطــط وبرامــج 

التطوعيــة. لأعالهــا  محــددة 
عــدم وجــود برامــج وآليــات تدريــب للعمــل . 3

التطوعــي في الجامعــات.
ضعــف التنســيق بــن الجامعــات ومؤسســات . 4

ــة  ــم دورات تدريبي ــص تنظي ــا يخ ــع في المجتم
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للشــباب عــى الأنشــطة التطوعيــة.
والأنشــطة . 5 بالمشروعــات  التعريــف  قلــة 

الجامعــات. وتتبناهــا  تنفذهــا  التــي  التطوعيــة 
أو . 6 للمؤتمــرات  الجامعــات  عقــد  نــدرة 

العمــل  فعاليــات  ترعــى  التــي  النــدوات 
التطوعــي )السرحــان والجرايــدة، 2016م، 

 . )7 7 ص

سادساً: الإجراءات المنهجية للدراسة
 )1( نوع الدراسة ومنهجها: 

ــة  ــات الوصفي ــن الدراس ــة م ــة الحالي ــد الدراس تع
التــي تســتهدف توصيــف متطلبــات تفعيــل الشراكــة 
بــن الجامعــات الســعودية في مجــال الأعــال التطوعيــة 
وقــد   ،2030 المملكــة  رؤيــة  تحقيــق  في  ودورهــا 

ــي  ــح الاجتاع ــج المس ــى منه ــة ع ــدت الدراس اعتم
ــح  ــج المس ــث أن منه ــوائية، حي ــة العش ــة العين بطريق
المناهــج للدراســة  الاجتاعــي يعــد مــن أنســب 
الوصفيــة ولموضــوع الدراســة، لكونــه يتيــح الفرصــة 
لجمــع البيانــات الكافيــة والدقيقــة والحديثــة مــن 

ــة.  ــع الدراس ــردات مجتم مف

)2( مجتمع وعينة الدراسة:
تكــون مجتمــع الدراســة الحاليــة مــن جميــع أعضــاء 
ــوم  ــة العل ــاث في كلي ــور والإن ــس الذك ــة التدري هيئ
الاجتاعيــة وكليــة الإعــام والاتصال وكليــة الشريعة 
في جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية 
ــة  ــو هيئ ــالي )753( عض ــم الإجم ــاض وعدده بالري

ــة. ــراء الدراس ــت إج ــس وق تدري

الكليةم
عدد أعضاء هيئة 

التدريس
الذكور

عدد أعضاء هيئة 
المجموعالتدريس الإناث

138128266كلية العلوم الاجتماعية1
12337160كلية الإعلام والاتصال2
177150327كلية الشريعة3

438315753الإجمالي

جدول )1)

 يوضح العدد الإجمالي عدد أعضاء هيئة التدريس )الذكور والإناث(

 في الكليات الثلاث وقت إجراء الدراسة

*حصل الباحث على هذه البيانات من عمادة شؤون أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
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وتـم اختيـار هـذه الكليـات الثـاث بغـرض تحديـد 
السـعودية في  متطلبـات تفعيـل الشراكـة بـن الجامعـات 
مجـال الأعـال التطوعيـة مـن المنظـور الاجتاعـي المتمثـل 
العلـوم الاجتاعيـة،  التدريـس في كليـة  في أعضـاء هيئـة 
والمنظـور الإعامـي المتمثـل في أعضـاء هيئـة التدريس في 
كليـة الإعـام والاتصـال والمنظـور الشرعـي المتمثـل في 

أعضـاء هيئـة التدريـس في كليـة الشريعـة. 
الباحثـان إلى اختيـار عينـة عشـوائية مـن  وقـد عمـد 
أعضـاء هيئـة التدريـس في الكليـات الثـاث، حيـث تـم 
توزيـع عـدد )120( اسـتبيان بواقـع )40( اسـتبيان لـكل 
كليـة، وقـد تـم اسـرداد )89( اسـتبيان، فيـا تم اسـتبعاد 
)27( اسـتبانات لعـدم صاحيتهـا للتحليـل الاحصائـي، 
لتكـون عينـة الدراسـة النهائيـة )62( عضو هيئـة تدريس 

في الكليـات الثـاث.
 )3( مجالات الدراسة:

المجـال البـشري: أعضـاء هيئـة التدريـس بكليـة  	
العلـوم الاجتاعيـة، وكليـة الإعـام والاتصـال، 
وكليـة الشريعـة بجامعـة الإمـام محمـد بن سـعود 

الإسـامية مـن الذكـور والإنـاث.
المجـال المـكاني: كليـة العلـوم الاجتاعيـة وكليـة  	

بجامعـة  الشريعـة  وكليـة  والاتصـال،  الإعـام 
الريـاض. الإمـام محمـد سـعود الإسـامية بمدينـة 

شـهر  	 بدايـة  شـهر  مـن  الفـرة  الزمنـي:  المجـال 
2019م. ينايـر  نهايـة  وحتـى  سـبتمر2018م 

)4( أدوات جمع البيانات: 
اسـتبيان  اسـتارة  عـى  الحاليـة  الدراسـة  اعتمـدت 

لأعضـاء هيئـة التدريـس بكليـة العلـوم الاجتاعيـة وكلية 
الإعـام والاتصـال، وكليـة الشريعة بجامعـة الإمام محمد 
سـعود الإسـامية بالريـاض. وتـم تصميـم الاسـتارة في 
إطـار مجموعة مـن الخطـوات المنهجية من خـال الإطاع 
عـى الكتابـات النظريـة والبحـوث والدراسـات السـابقة 

والاسـتبيانات ذات الصلـة بموضـوع الدراسـة.
الظاهـري  	 للصـدق  بالنسـبة  الاسـتبيان:  صـدق 

قـام الباحثـان بعـرض الاسـتبيان عـى عـدد )6( 
من أسـاتذة الخدمـة الاجتاعيـة والاجتـاع بكلية 
بـن  محمـد  الإمـام  بجامعـة  الاجتاعيـة  العلـوم 
سـعود الإسـامية بالريـاض، وذلـك للحكم عى 
الاسـتبيان وعباراتـه مـن حيـث مـدى ارتباطهـا 
بالبعـد الـذي تقيسـه وسـامة الصياغـة اللغوية، 
وقـد تـم إضافـة وإلغـاء وتعديـل صياغـة بعـض 
العبـارات، كـا تـم الاعتـاد عـى نسـبة اتفـاق لا 
تقـل عـن )%85( وأصبحـت اسـتارة الاسـتبيان 

في صورتهـا النهائيـة )64( عبـارة.
بطريقـة  	 الثبـات  حسـاب  تـم  الاسـتبيان:  ثبـات 

ارتبـاط  معامـل  باسـتخدام  الاختبـار  إعـادة 
برسـون، حيـث قـام الباحثـان بتطبيق الاسـتبيان 
عـى عينـة )10( من أعضـاء هيئـة التدريس بكلية 
العلـوم الاجتاعيـة، ثـم أعيـد تطبيـق الاسـتبيان 
عـى نفـس العينـة بعـد فاصـل زمنـي أسـبوعان، 
وتـم حسـاب معامـل الثبـات بالنسـبة لـكل بعـد 
مـن أبعاد الاسـتبيان عى حدة وكذلك لاسـتبيان 

ككل، وكانـت النتائـج عـى النحـو التـالي: 
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يتضــح مــن الجــدول رقــم )2( أن معامــل ثبــات 
الاســتبيان مرتفــع ســواء بالنســبة لــكل بعــد عــى 
ــد  ــا يؤك ــتبيان ككل، مم ــتارة الاس ــبة لاس ــدة وبالنس ح
ــدق  ــات والص ــن الثب ــة م ــة عالي ــتبيان بدرج ــع الاس تمت
ــه في  ــى نتائج ــاد ع ــن الاعت ــك يمك ــي، وبذل الإحصائ

الدراســة الحاليــة.
)5( المعالجة الإحصائية لمتغيرات الدراسة:

تمــت الاســتفادة مــن برنامــج الحــزم الإحصائيــة 
للعلــوم الاجتاعيــة SPSS في تحليــل البيانــات التــي 
الأســاليب  مــن  العديــد  اســتخدام  وتــم  جمعــت 
ــة،  ــب المئوي ــرارات والنس ــة كالتك ــة الوصفي الإحصائي
المعياريــة،  والانحرافــات  الحســابية،  والمتوســطات 
 Cronbach’s Alpha بالإضافــة إلى اســتخدام معامــل
للتأكــد مــن درجة ثبــات المقيــاس المســتخدم في الدراســة.

سابعاً: مناقشة النتائج العامة للبحث
ــة  ــة الدراس ــص عين ــة بخصائ ــج المرتبط )1( النتائ

ــس: ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض م
ــرات  ــن المتغ ــدد م ــى ع ــة ع ــدت الدراس اعتم
ــاء  ــن أعض ــة م ــة الدراس ــف عين ــة لوص الديموغرافي
ــعود  ــن س ــد ب ــام محم ــة الإم ــس بجامع ــة التدري هيئ
ــوع-  ــر- الن ــة- العم ــت في: )الكلي ــامية وتمثل الإس
الحالــة الاجتاعيــة- العمــل الحــالي- الرتبــة العلميــة- 
عــدد ســنوات الخــرة- مســتوى المشــاركة في الأعــال 
المشــاركة  ضعــف  أســباب  بالجامعــة-  التطوعيــة 
ــاركة  ــة المش ــة- طبيع ــة بالجامع ــال التطوعي في الأع
في الأعــال التطوعيــة بالجامعــة( وفي ضــوء هــذه 
المتغــرات يمكــن تحديــد خصائــص مجتمــع الدراســة 

ــالي:  ــو الت ــى النح ع
1 - الكليات الجامعية:

معامل المتغيرم
الثبات

الصدق 
الإحصائي

معنوية 
الارتباط

مستوي 
الدلالة

**0.790.884.53أشكال الشراكة بين الجامعات السعودية.1

ــن الجامعــات 2 ــز الشــراكة بي ــب الاســتفادة مــن تعزي ــرز جوان أب
ــعودية. *0.680.824.19الس

**0.850.925.48متطلبات الشراكة بين الجامعات السعودية.3

المعوقــات التــي تحــد مــن تعزيــز الشــراكة بيــن الجامعــات 4
**0.790.886.27الســعودية.

*0.820.913.61المقترحات لتعزيز الشراكة بين الجامعات السعودية.5
**0.780.884.55الدرجة الكلية

جدول )2)

 يوضح معاملات الثبات والصدق الإحصائي لمؤشرات الاستبيان

ت الجدولية = )9، 0,01= 3,71( ت الجدولية = )9, 0,05= 2,45)
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ــة  ــع عين ــم )3( أن توزي ــدول رق ــن الج ــح م يتض
الدراســة طبقــاً للكليــات الجامعيــة جــاء بنســب 
ــاء  ــداد أعض ــب وأع ــا يتناس ــا، ب ــد م ــة إلى ح متفاوت
ــات  ــك الكلي ــد تل ــة، وتع ــكل كلي ــس ب ــة التدري هيئ
ــن  ــات جامعــة الإمــام محمــد ب ــة مــن أهــم كلي الثاث
ــطة  ــود والأنش ــام بالجه ــامية في الاهت ــعود الإس س

الدراسـة  عينـة  أن   )4( رقـم  الجـدول  مـن  يتضـح 
تتفـاوت أعارهـم وتقع في مرحلة مناسـبة مـن الخرة با 

ــة  ــة الدراس ــرا لطبيع ــوبيها، نظ ــة منس ــة لكاف التطوعي
ــة  ــية المهتم ــررات الدراس ــض المق ــود بع ــا، ووج به
ــل  ــال العم ــة في مج ــة الاجتاعي ــل الخدم ــوع مث بالتط
التطوعــي والــذي يــدرس بقســم الاجتــاع والخدمــة 

ــة.  ــوم الاجتاعي ــة العل ــة بكلي الاجتاعي
2 - العمر:

يتناسـب مـع طبيعـة وظائفهـم كأعضـاء هيئـة تدريـس.
3 - النوع:

جدول )3) 

يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً للكلية 

جدول )4)

 يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً للعمر  

الترتيب%كالكليةم
3658.11كلية العلوم الاجتماعية1
1422.62كلية الإعلام والاتصال2
1219.33كلية الشريعة3

%62100الإجمالي

الترتيب%كالعمرم
1117.74أقل من 30 سنة1
1625.82من 30 إلى أقل من 40 سنة2
2235.51من 40 إلى أقل من 50 سنة3
501321.03 سنة فأكثر4

%62100الإجمالي
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ــة  ــة عين ــم )5( أن غالبي ــدول رق ــن الج ــح م يتض
الدراســة مــن الذكــور، وقــد يفــسر ذلــك بزيادة نســبة 
أعضــاء هيئــة التدريــس الذكــور عــن عضــوات هيئــة 

ــة  ــة عين ــم )6( أن غالبي ــدول رق ــن الج ــح م يتض
ــج  ــك النتائ ــب تل ــن، وتتناس ــن المتزوج ــة م الدراس
ــة  ــع عين ــاص بتوزي ــم )4( الخ ــدول رق ــج ج ــع نتائ م
الدراســة طبقــاً للعمــر، حيــث نجــد أن غالبيــة عينــة 

ــعودية  ــات الس ــة الجامع ــاث بكاف ــن الإن ــس م التدري
بصفــة عامــة.

4 - الحالة الاجتماعية:

ــة  ــع في الفئ ــس يق ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــة م الدراس
العمريــة )مــن 30 ســنة إلى 50 ســنة(، أي يقــع في 

ــزواج. ــر ال عم
5 - العمل الحالي:

الترتيب%كالنوعم
3759.71ذكر1
2540.32أنثى2

%62100الإجمالي

جدول )5) 

يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً للنوع 

    جدول )6)

 يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً للحالة الاجتماعية

جدول )7) 
يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً للعمل الحالي

الترتيب%كالحالة الاجتماعيةم
1727.42أعزب1
4572.61متزوج2

%62100الإجمالي

الترتيب%كالعمل الحاليم
5487.11أكاديمي1
23.22أكاديمي يشغل منصب قيادي2
69.72أكاديمي يشغل عمل إداري3

%62100الإجمالي
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العمــل  أن   )7( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح 
ــل  ــو العم ــة ه ــة الدراس ــة عين ــه غالبي ــوم ب ــذي يق ال
ــن  ــض الأكاديمي ــود بع ــع وج ــط، م ــي فق الأكاديم
ــد  ــادي أو إداري، ويؤك ــب قي ــغلون منص ــن يش الذي
ــة  ــة الدراس ــل عين ــى تمثي ــان ع ــرص الباحث ــك ح ذل
ــس،  ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــن م ــة الأكاديمي بكاف

يتضــح مــن الجــدول رقــم )8( أن هنــاك تنــوع عينة 
ــك  ــد ذل ــة، ويؤك ــة العلمي ــث الرتب ــن حي ــة م الدراس
حــرص الباحثــان عــى تضمــن كافــة الرتــب العلميــة 

ــن يشــغلون مناصــب  ــة إلى الأكاديميــن الذي بالإضاف
قياديــة ومناصــب إداريــة، وذلــك حتــى نخــرج 
ــة  ــل الشراك ــات تفعي ــول متطلب ــة ح ــة متكامل برؤي
بــن الجامعــات الســعودية في مجــال الأعــال التطوعيــة 

ودورهــا في تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030.
6 - الرتبة العلمية:

ــة للمجتمــع  ــة ممثل ــى تلــك عين ــة الدراســة حت في عين
تمثيــاً صحيحــاً.

7 - عدد سنوات الخبرة:

جدول )8)

 يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً للرتبة العلمية 

جدول )9)

 يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً لعدد سنوات الخبرة

الترتيب%كالرتبة العلميةم
23.23أستاذ1
1524.22أستاذ مشارك2
2845.21أستاذ مساعد3
711.35معيد5
1016.14محاضر6

%62100الإجمالي

الترتيب%كعدد سنوات الخبرةم
914.53أقل من 5 سنوات1
1829.02من 5 – 10 سنوات2
103556.51 سنوات فأكثر3

%62100الإجمالي
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ــة  ــة عين ــم )9( أن غالبي ــدول رق ــن الج ــح م يتض
الدراســة مــن ذوي الخــرة )10 ســنوات فأكثــر( 
– 10 ســنوات(، ويؤكــد   5 أو ذوي الخــرة )مــن 
ذلــك أن عينــة الدراســة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس 
ذوي الخــرة في مجــال العمــل الأكاديمــي والإداري 
والقيــادي، ممــا يجعــل وجهــة نظرهــم حــول متطلبــات 

يتضـح مـن الجـدول رقـم )10( أن غالبيـة عينة الدراسـة 
مـن ذوي المشـاركة القويـة أو المتوسـطة في الأعـال التطوعيـة 
بالجامعـة، ويؤكـد ذلك حـرص غالبيـة أعضاء هيئـة التدريس 
بجامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـامية عى المشـاركة في 
الجهـود التطوعيـة سـواء داخـل الجامعـة أو خارجهـا، ويتفـق 

ــال  ــعودية في مج ــات الس ــن الجامع ــة ب ــل الشراك تفعي
الأعــال التطوعيــة ودورهــا في تحقيــق رؤيــة المملكــة 
الواقــع ويمكــن  2030 قويــة وفاعلــة وتامــس 

ــد. ــكل جي ــا بش ــتفادة منه الاس
التطوعيــة  الأعــمال  في  المشــاركة  مســتوى   -  8

بالجامعــة:

ذلـك مـع طبيعـة اهتـام المملكـة العربيـة السـعودية وقيادتهـا 
الحكيمـة بصفـة عامـة والجامعـات السـعودية بصفـة خاصـة 
بنـشر ثقافـة العمـل التطوعـي بـن كافة منسـوبيها مـن طاب 

وإداريـن وأعضـاء هيئـة تدريس.
 9 - أسباب ضعف المشاركة في الجهود التطوعية بالجامعة:

الترتيب%كمستوى المشاركة في الأعمال التطوعية بالجامعةم
3251.61قوي1
1625.82متوسط2
1422.63ضعيف3

%62100الإجمالي

جدول )10) 
يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً لمستوى المشاركة في الأعمال التطوعية بالجامعة

جدول )11)
 يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً لأسباب ضعف المشاركة في الجهود التطوعية بالجامعة 

الترتيب%كأسباب ضعف المشاركة في الجهود التطوعية بالجامعةم
1285.72ضيق وقت عضو هيئة التدريس.1
1392.81انشغال عضو هيئة التدريس بالأعباء التدريسية.2
857.15انشغال عضو هيئة التدريس بالأعباء الإدارية.3
964.34حرص عضو هيئة التدريس على الانتهاء من بحوث الترقية.4
535.76عدم إتاحة الفرص الكافية بالجامعة للمشاركة في الأعمال التطوعية.5
1071.43التركيز في الجهود التطوعية على طلاب الجامعة.6

* قام بالإجابة على هذا السؤال عدد )14( من المبحوثين ممن أجابوا في السؤال السابق بضعف المشاركة في الأعمال التطوعية.
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يتضــح مــن الجــدول رقــم )11( أن أهــم أســباب 
ــة  ــس بجامع ــة التدري ــاء هيئ ــاركة أعض ــف مش ضع
الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية في الجهــود 
بالأعبــاء  الانشــغال  هــي:  بالجامعــة  التطوعيــة 
الجهــود  وتركيــز  الوقــت،  وضيــق  التدريســية، 
ــد ضرورة  ــا يؤك ــة. مم ــاب الجامع ــى ط ــة ع التطوعي
الاهتــام باحتســاب الســاعات التطوعيــة ضمــن 

ـــة  ـــم )12( أن طبيع ـــدول رق ـــن الج ـــح م يتض
ــة  ــس بجامعـ ــة التدريـ ــاء هيئـ ــاركة أعضـ مشـ
الإمـــام محمـــد بـــن ســـعود الإســـامية في 
ــطة  ــدة أنشـ ــل في عـ ــة تتمثـ ــود التطوعيـ الجهـ
الجامعـــة  فعاليـــات  في  المشـــاركة  أهمهـــا: 
حـــول الأنشـــطة التطوعيـــة، وحـــث الطـــاب 
ــي،  ــشروع تطوعـ ــم مـ ــى تنظيـ ــات عـ بالقاعـ

أنشــطة عضــو هيئــة التدريــس وهــو مــا ســعت 
إليــة الجامعــة في الســنوات الأخــرة مــن خــال 
ــوع  ــة، كن ــي بالجامع ــل التطوع ــات العم ــز دراس مرك
مــن التشــجيع والحافــز لأعضــاء هيئــة التدريــس 

للمشــاركة في الجهــود التطوعيــة.
التطوعيــة  الجهــود  في  المشــاركة  طبيعــة   -  10  

بالجامعــة:

ــم  ــاركة في تنظيـ ــى المشـ ــاب عـ ــز الطـ وتحفيـ
فعاليـــات الكليـــة. ويتبـــن مـــن ذلـــك تنـــوع 
ـــة  ـــس بالجامع ـــة التدري ـــاء هيئ ـــاركات أعض مش
ـــة  ـــشر ثقاف ـــا في ن ـــة وتأثره ـــال التطوعي في الأع
ـــاركة  ـــى المش ـــم ع ـــاب وحثه ـــن الط ـــوع ب التط
ـــة  ـــة بالجامع ـــات التطوعي ـــطة والمشروع في الأنش

ــا. وخارجهـ

الترتيب%كطبيعة المشاركة في الجهود التطوعية بالجامعةم
2041.76المشاركة في تدريب الطلاب المتطوعين.1
2858.34تنظيم احتفال مع الطلاب باليوم العالمي للتطوع.2
4287.51المشاركة في فعاليات الجامعة حول الأنشطة التطوعية.3
3675.02حث الطلاب بالقاعات على تنظيم مشروع تطوعي.4
2654.25ربط الطلاب بالأعمال التطوعية خارج الجامعة.5
3368.83تحفيز الطلاب على المشاركة في تنظيم فعاليات الكلية.6

* قام بالإجابة على هذا السؤال عدد )48( من المبحوثين ممن أجابوا بالمشاركة في الأعمال التطوعية بدرجة قوية ومتوسطة.

جدول )12) 
يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً لطبيعة المشاركة في الجهود التطوعية بالجامعة 



244

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )6(،  العدد )1(، جامعة الحدود الشمالية )1442هـ / 2021م(      

ـــة عـــى تســـاؤلات  )2( النتائـــج المرتبطـــة بالإجاب
الدراســـة:

الشراكـــة  أشـــكال  مـــا  الأول:  الســـؤال 
ــال  ــال الأعـ ــعودية في مجـ ــات السـ ــن الجامعـ بـ

التطوعيـــة؟
لحســـاب اســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة 

عـــى العبـــارات المتعلقـــة بأشـــكال الشراكـــة 
ــال  ــال الأعـ ــعودية في مجـ ــات السـ ــن الجامعـ بـ
التطوعيـــة، تـــم حســـاب التكـــرارات والنســـب 
ــات  ــابية والانحرافـ ــطات الحسـ ــة والمتوسـ المئويـ
ــة  ــراد عينـ ــتجابات أفـ ــب لاسـ ــة والرتـ المعياريـ

ــالي:  ــج كالتـ ــاءت النتائـ ــد جـ ــة، وقـ الدراسـ

أشكال الشراكة بين الجامعات السعوديةم
نعمفي مجال الأعمال التطوعية

إلى 
حد 
ما

المتوسط لا
الحسابي

الانحراف 
تالمعياري

تقاســم الأدوار وتحمــل المســئولية بيــن الجامعــات في 1
431452.610.632مجــال نشــر ثقافــة العمــل التطوعي.

2916172.190.846المشاركة المستمرة في خدمة المجتمعات المحلية.2

صياغــة الخطــط الإســتراتيجية لتحقيق أهــداف رؤية 3
48862.680.641المملكــة 2030 فــي مجــال الأعمــال التطوعية.

ــعودية 4 ــات الس ــن الجامع ــة بي ــوث العلمي ــراء البح إث
ــة. ــال التطوعي ــال الأعم ــي مج 1726191.970.768ف

2228122.160.727تشجيع طلاب الجامعات على خدمة مجتمعاتهم.5

عقــد الملتقيــات العلميــة الدوريــة حــول الأعمــال 6
1920231.940.829التطوعيــة.

تبــادل الزيــارات بيــن الجامعات للطــلاب المتطوعين 7
409132.440.823للاســتفادة من الخبــرات وتبادلها.

الاتفــاق والتعــاون حــول كيفيــة تحقيــق رؤيــة المملكة 8
20302625112.240.735 فيــم يتعلــق بالجهــود والأعمــال التطوعية.

تبــادل الخبــرات بيــن الجامعــات الســعودية فــي مجال 9
1610361.680.8610الأعمــال التطوعية.

التطوعيــة 10 للمشــروعات  الاجتماعــي  التســويق 
الســعودية. بالجامعــات  322192.370.724الناجحــة 

جدول )13) 
يوضح أشكال الشراكة بين الجامعات السعودية في مجال الأعمال التطوعية
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بالنظـر إلى نتائج الجدول السـابق تـم ترتيب عبارات 
السـؤال الأول، تنازليـاً حسـب موافقـة أفـراد الدراسـة 
عليهـا وفقـاً لأقل قيم لانحـراف المعياري عند تسـاوي 

الحسابي. المتوسـط  قيم 
ويتضـح مـن الجدول رقـم )13( أن من أهـم ما يراه 
المبحوثـن مـن أعضـاء هيئـة التدريـس حـول أشـكال 
الأعـال  مجـال  في  السـعودية  الجامعـات  بـن  الشراكـة 
التطوعيـة تمثل في: صياغة الخطط الإسـراتيجية لتحقيق 
أهـداف رؤية المملكـة 2030 في مجال الأعـال التطوعية 
مـن خال مجموعة مـن الخراء والمتخصصـن وفق رؤية 
واضحـة تحقـق المسـتهدف مـن الشراكـة بـن الجامعات 
السـعودية في هـذا المجـال، بالإضافة إلى تقاسـم الأدوار 
وتحمـل المسـئولية بـن الجامعـات في مجـال نـشر ثقافـة 
العمـل التطوعـي والعمل في إطـار إعداد كـوادر مدربة 
مـن الشـباب المتطوع تكـون ذخرة اجتاعيـة في المجتمع 
الزيـارات  تبـادل  ذلـك مـن خـال  ويتـم  السـعودي، 

مـن  لاسـتفادة  المتطوعـن  للطـاب  الجامعـات  بـن 
الخـرات وتبادلهـا، والحـرص عـى تفعيـل إسـراتيجية 
التسـويق الاجتاعـي للمشروعـات التطوعيـة الناجحة 
بالجامعـات السـعودية، أضف إلى ذلـك إمكانية الاتفاق 
والتعـاون حـول كيفيـة تحقيق رؤيـة المملكـة 2030 فيا 

يتعلـق بالجهـود والأعـال التطوعية.
مـن  الاسـتفادة  جوانـب  أبـرز  مـا  الثـاني:  السـؤال 
مجـال  في  السـعودية  الجامعـات  بـن  الشراكـة  تعزيـز 

التطوعيـة؟ الأعـمال 
عـى  الدراسـة  عينـة  أفـراد  اسـتجابات  لحسـاب 
العبـارات المتعلقـة بأبـرز جوانب الاسـتفادة مـن تعزيز 
الأعـال  مجـال  في  السـعودية  الجامعـات  بـن  الشراكـة 
المئويـة  والنسـب  التكـرارات  حسـاب  تـم  التطوعيـة، 
والمتوسـطات الحسـابية والانحرافات المعياريـة والرتب 
لاسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة، وقد جـاءت النتائج 

كالتـالي: 

جوانب الاستفادة من تعزيز الشراكة بين الجامعات م
نعمالسعودية في مجال الأعمال التطوعية

إلى 
حد 
ما

المتوسط لا
الحسابي

الانحراف 
تالمعياري

التطويــر المســتمر فــي قواعــد البيانــات المتوفــرة لــدي 1
3814102.450.765الجامعــات حــول تفعيــل الجهــود التطوعيــة.

ــلاب 2 ــتوى للط ــة المس ــارات عالي ــارف ومه ــم مع تقدي
456112.550.784تؤهلهــم للنجــاح كمتطوعيــن.

3
تواصــل الجامعــات الســعودية مــع الجامعــات العربيــة 
الأعمــال  مجــال  فــي  الخبــرات  لتبــادل  والأجنبيــة 

التطوعيــة.
3613132.370.816

جدول )14)
 يوضح أبرز جوانب الاستفادة من تعزيز الشراكة بين الجامعات السعودية في مجال الأعمال التطوعية
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ــب  ــم ترتي ــابق ت ــدول الس ــج الج ــر إلى نتائ بالنظ
ــة  ــاً حســب موافق ــاني، تنازلي عبــارات الســؤال الث
ــراف  ــم لانح ــل قي ــاً لأق ــا وفق ــة عليه ــراد الدراس أف

ــابي. ــط الحس ــم المتوس ــاوي قي ــد تس ــاري عن المعي
أبــرز  أن   )14( رقــم  الجــدول  مــن  ويتضــح 
بــن  الشراكــة  تعزيــز  مــن  الاســتفادة  جوانــب 
الجامعــات الســعودية في مجــال الأعــال التطوعيــة 
لــشراكات  الجامعــات  بنــاء  ضرورة  في:  تمثلــت 
التطوعــي بهــدف تطويــر مهــارات  القطــاع  مــع 
ــداد  ــة وإع ــئولية الاجتاعي ــل المس ــى تحم ــاب ع الط
ــل  ــة العم ــشر ثقاف ــال ن ــة في مج ــة فاعل ــوادر بشري ك
ــبيك الإداري  ــراتيجية التش ــل إس ــي، وتفعي التطوع
ــي  ــة والت ــال التطوعي ــال الأع ــات في مج ــن الجامع ب
تتلخــص في بنــاء شــبكة معلومــات قويــة فيــا يتعلــق 

بالمشروعــات التطوعيــة بالجامعــات الســعودية وتبادل 
ــع  ــة، م ــارب الناجح ــرات والتج ــات والخ الإمكاني
ضرورة اســتمرار العاقــة التبادليــة القائمــة عــى 
المنفعــة بــن الجامعــات الســعودية، وتقديــم معــارف 
ومهــارات عاليــة المســتوى للطــاب تؤهلهــم للنجاح 
ــة  ــعودي في كاف ــع الس ــون المجتم ــن يخدم كمتطوع
ــة  ــولا إلى خدم ــة وص ــن الجامع ــا م ــالات انطاق المج
ــام،  ــكل ع ــي بش ــع القوم ــي والمجتم ــع المح المجتم
ــد  ــتمر في قواع ــر المس ــة التطوي ــك أهمي ــف إلى ذل أض
ــل  ــول تفعي ــات ح ــدي الجامع ــرة ل ــات المتوف البيان
الجهــود التطوعيــة بــا يســهل مــن عمليــة اتخــاذ 
ــة  ــاح الشراك ــل ونج ــول تفعي ــة ح ــرارات الإداري الق
ــة  ــا لرؤي ــة تحقيق ــود التطوعي ــال الجه ــة في مج الجامعي

.2030 المملكــة 

تفعيــل التخطيــط الاســتراتيجي فــي مجــال الجهــود 4
3022102.320.748التطوعيــة.

5
بنــاء الجامعــات لشــراكات مــع القطــاع التطوعــي بهدف 
تطويــر مهــارات الطــلاب علــى تحمــل المســئولية 

ــة. الاجتماعي
49852.710.611

تفعيــل مفهــوم الجامعــات الرياديــة فــي مجــال الأعمــال 6
2719162.180.8110التطوعيــة.

تطويــر 7 مجــال  فــي  الناشــئة  بالجامعــات  النهــوض 
التطوعيــة.  338212.190.919الأعمــال 

ــة القائمــة علــى المنفعــة بيــن 8 اســتمرار العلاقــة التبادلي
ــات الســعودية. 411562.560.663الجامع

الاســتفادة مــن الاستشــارات البحثيــة بيــن الجامعــات في 9
322192.370.727مجــال الأعمــال التطوعية.

ــات 10 ــن الجامع ــبيك الإداري بي ــتراتيجية التش ــل إس تفعي
ــة. ــال التطوعي ــال الأعم ــي مج 48952.700.612ف
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وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة أبــو العــا 
ــاب  ــجيع الط ــرورة تش ــت ب ــي أوص )2017م( الت
عامــة،  بصفــة  التطوعــي  العمــل  ممارســة  عــى 
وتوعيتهــم بأهميــة المشــاركة في المبــادرات التطوعيــة مــن 
خــال: النــدوات، والمحــاضرات، والرامــج الثقافيــة، 
وكذلــك مــن خــال دعــوة الجامعــات إلى إنشــاء مراكــز 
ــي. ــي المجتمع ــل التطوع ــف بالعم ــة للتعري متخصص
الســؤال الثالــث: مــا متطلبــات الشراكــة بــن 
الجامعــات الســعودية في مجــال الأعــمال التطوعيــة 

ودورهــا في تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030؟

الدراســة  عينــة  أفــراد  اســتجابات  لحســاب 
ــن  ــة ب ــات الشراك ــة بمتطلب ــارات المتعلق ــى العب ع
الجامعــات الســعودية في مجــال الأعــال التطوعيــة 
ودورهــا في تحقيــق رؤيــة المملكــة -2030 والتــي 
والمتطلبــات  الإداريــة،  المتطلبــات  في  تحــددت 
العلميــة  والمتطلبــات  والتخطيطيــة،  التنظيميــة 
والبحثيــة، والمتطلبــات المجتمعيــة- تــم حســاب 
ــابية  ــطات الحس ــة والمتوس ــب المئوي ــرارات والنس التك
ــة والرتــب لاســتجابات أفــراد  والانحرافــات المعياري

عينــة الدراســة، وقــد جــاءت النتائــج كالتــالي: 

م
متطلبات الشراكة بين الجامعات السعودية في 
مجال الأعمال التطوعية ودورها في تحقيق 

رؤية المملكة 2030
إلىنعم

المتوسط لاحد ما
الحسابي

الانحراف 
تالمعياري

(1( المتطلبات الإدارية:

ــز 1 ــة فــي تعزي ــة الحديث اســتخدام المداخــل الإداري
2325142.150.764العمــل التطوعــي

للمشــروعات 2 الإداري  التخطيــط  دور  تفعيــل 
3511162.310.852التطوعيــة.

بنــاء كــوادر شــبابية تطوعيــة علــى مســتوى 3
الســعودية 456112.550.781الجامعــات 

التطوعيــة 4 للأنشــطة  المســتمرة  المتابعــة  
. ت معــا لجا 1726191.970.765با

2622142.190.783التقييم  المستمر للأنشطة التطوعية بالجامعات.5
(2( المتطلبات التخطيطية:

ــن 1 ــراكة بي ــل الش ــتراتيجية لتفعي ــط إس ــاء خط بن
2719162.180.814الجامعــات فــي ضــوء رؤيــة المملكــة 2030.

2
ــات  ــن الجامع ــة بي ــة دوري ــات علمي ــم ملتقي تنظي
الســعودية حــول تفعيــل ســبل الشــراكة فــي مجــال 

ــة. ــال التطوعي الأعم
3022102.320.743

جدول )15) 
يوضح متطلبات الشراكة بين الجامعات السعودية في مجال الأعمال التطوعية ودورها في تحقيق رؤية المملكة 2030
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ــب  ــم ترتي ــابق ت ــدول الس ــج الج ــر إلى نتائ بالنظ
ــة  ــب موافق ــاً حس ــث، تنازلي ــؤال الثال ــارات الس عب
ــراف  ــم لانح ــل قي ــاً لأق ــا وفق ــة عليه ــراد الدراس أف

ــابي. ــط الحس ــم المتوس ــاوي قي ــد تس ــاري عن المعي
- المتطلبات الإدارية:

أهــم  أن   )15( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح 

المتطلبــات الإداريــة لتحقيــق الشراكــة بــن الجامعــات 
ــا في  ــة ودوره ــال التطوعي ــال الأع ــعودية في مج الس
تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030 تمثلــت في: ضرورة بنــاء 
ــى مســتوى الجامعــات  ــة ع ــبابية تطوعي ــوادر ش ك
ــة  ــات التطوعي ــام بالمشروع ــهم في القي ــعودية تس الس
ــط  ــل دور التخطي ــات، وتفعي ــتوى الجامع ــى مس ع

تفعيــل دور المخططيــن الاجتماعييــن فــي مجــال 3
48952.700.611التخطيــط للمشــروعات التطوعيــة.

تبــادل الخبــرات التخطيطيــة بيــن الجامعــات فــي 4
411562.560.662مجــال الأعمــال التطوعيــة.

5
التطوعيــة  المشــروعات  خطــط  وتنفيــذ  بنــاء 
بالتعــاون بيــن الجامعــات الســعودية على مســتوى 

ــة. المملك
1610361.680.865

(3( المتطلبات العلمية والبحثية:

ــي البحــوث 1 ــى المشــاركة ف ــن عل تشــجيع الباحثي
ــة. 3810142.390.833التطوعي

تبنــي كراســي البحــث بالجامعــات لأجنــدة بحثيــة 2
456112.550.781حــول التطــوع.

ــي 3 ــل التطوع ــات العم ــز دراس ــل دور مراك تفعي
409132.440.822بالجامعــات.

تكريــم عمــادة البحــث العلمــي للباحثيــن المميزيــن 4
3315142.310.814فــي مجــال الأعمــال التطوعيــة.

عمــل ببلوجرافيا للمشــروعات البحثيــة بالجامعات 5
1834102.130.665السعودية.

(4( المتطلبات المجتمعية:

تنميــة قيــم العمــل التطوعــي بيــن أفــراد المجتمــع 1
1923201.980.795الســعودي.

زيــادة الاعتــراف المجتمعــي بضــرورة زيــادة 2
391582.500.712الأنشــطة التطوعيــة.

الإعــلان بكافــة الوســائل عــن الجهــود التطوعيــة 3
2719162.180.814الناجحــة.

ــي 4 ــات ف ــات مشــاركة منســوبي الجامع ــع آلي تنوي
ــة. ــطة التطوعي 421372.560.691الأنش

ربــط المجتمــع المحلــي بالجامعــات فــي نفــس 5
الجغرافــي. 338212.190.913النطــاق 
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ــد  ــن تحدي ــدءا م ــة ب ــات التطوعي الإداري للمشروع
المــوارد والإمكانيــات )البشريــة،  الهــدف، توفــر 
الماليــة، الماديــة، التكنولوجيــة(، ووضــع المــشروع 
ــل  ــث يمث ــه وتقييمــه، حي ــذه ومتابعت التطوعــي وتنفي
التقييــم المســتمر للأنشــطة التطوعيــة بالجامعــات 
مرحلــة هامــة لنجاحهــا يمكــن التعــرف مــن خالهــا 
للتغلــب  والســلبيات  لتفعيلهــا  الايجابيــات  عــى 
ــل  ــتخدام المداخ ــك ضرورة اس ــف إلى ذل ــا، أض عليه
الإداريــة الحديثــة في تعزيــز العمــل التطوعــي كالإدارة 
ــات  ــق مشروع ــة لتحقي ــداف والإدارة الإبداعي بالأه
ــطة  ــتمرة للأنش ــة المس ــأتي المتابع ــة، وت ــة فاعل تطوعي
ــن  ــد م ــام للتأك ــب ه ــات كمتطل ــة بالجامع التطوعي

ــه. ــط ل ــو مخط ــا ه ــق م ــر وف ــط تس الخط
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة القصــاص 
اســتخدام  بــرورة  أوصــت  التــي  )2011م( 
التطوعــي  العمــل  لتنســيق  الحديثــة  التكنولوجيــا 
ــى  ــاد ع ــاب، والاعت ــات والط ــن إدارات الجامع ب
التخطيــط الاســراتيجي كأســاس للعمــل التطوعــي، 
ــة بالعمــل  والتنســيق بــن الجامعــات والجهــات المعني
ــادة  ــاب لزي ــة للط ــم دورات تدريبي ــي لتنظي التطوع

مشــاركتهم في الأنشــطة التطوعيــة.
- المتطلبات التخطيطية:

أهــم  أن   )15( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح 
بــن  الشراكــة  لتحقيــق  التخطيطيــة  المتطلبــات 
الجامعــات الســعودية في مجــال الأعــال التطوعيــة 
ودورهــا في تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030 تمثلــت 

مجــال  في  الاجتاعيــن  المخططــن  دور  تفعيــل  في: 
والاســتفادة  التطوعيــة  للمشروعــات  التخطيــط 
في  الاجتاعيــن  والباحثــن  الأخصائيــن  مــن 
ــال  ــرة في مج ــرات كب ــن خ ــم م ــا له ــال لم ــذا المج ه
ــال  ــن خ ــك م ــأتي ذل ــا ي ــي، ك ــط الاجتاع التخطي
تبــادل الخــرات التخطيطيــة بــن الجامعــات في مجــال 
الأعــال التطوعيــة لتفعيــل دورهــا في خدمــة المجتمــع 
ــم  ــة تنظي ــك أهمي ــف إلى ذل ــي، أض ــي والمح الجامع
ــعودية  ــات الس ــن الجامع ــة ب ــة دوري ــات علمي ملتقي
ــة في  ــبل الشراك ــل س ــام لتفعي ــي ه ــب تخطيط كمتطل
مجــال الأعــال التطوعيــة، مــع ضرورة الاهتــام ببنــاء 
خطــط إســراتيجية لتفعيــل الشراكــة بــن الجامعــات 
ــن  ــا م ــن تنفيذه ــة 2030 يمك ــة المملك ــوء رؤي في ض
ــدى،  ــرة الم ــطة وقص ــة ومتوس ــط طويل ــال خط خ
حيــث يجــب أن يتــم بنــاء وتنفيــذ خطــط المشروعــات 
ــى  ــعودية ع ــات الس ــن الجامع ــاون ب ــة بالتع التطوعي

ــة. ــتوى المملك مس
العتيبــي  دراســة  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق 
ــة  ــز الشراك ــرورة تعزي ــت ب ــي أوص )2016م( الت
المجتمعيــة مــع المجتمــع المحــي ومؤسســاته المختلفــة 
ــراءات  ــهيل الإج ــة، وتس ــات التطوعي ــم الخدم لتقدي
مشــاركة  لدعــم  الازمــة  الإمكانيــات  وتقديــم 
)2011م(  القصــاص  ودراســة  فيــه،  الشــباب 
التــي أوصــت بــرورة الاعتــاد عــى التخطيــط 
الاســراتيجي كأســاس للعمــل التطوعــي، والتنســيق 
ــة بالعمــل التطوعــي  ــن الجامعــات والجهــات المعني ب
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لتنظيــم دورات تدريبيــة للطــاب لزيــادة مشــاركتهم 
في الأنشــطة التطوعيــة.

- المتطلبات العلمية والبحثية:
أهــم  أن   )15( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح 
ــن  ــة ب ــق الشراك ــة لتحقي ــة والبحثي ــات العلمي المتطلب
الجامعــات الســعودية في مجــال الأعــال التطوعيــة 
ــت في:  ــة 2030 تمثل ــة المملك ــق رؤي ــا في تحقي ودوره
ــة  ــدة بحثي ــات لأجن ــث بالجامع ــراسي البح ــي ك تبن
حــول التطــوع تشــجع الباحثــن وأعضــاء هيئــة 
التدريــس عــى الاهتــام بهــذه القضيــة ودراســتها مــن 
كافــة الزوايــا والتخصصــات العلميــة بالجامعــة نفســيا 
ــا، وضرورة  ــا وإعامي ــا واقتصادي ــا وشرعي واجتاعي
التطوعــي  العمــل  دراســات  مراكــز  دور  تفعيــل 
ــل  ــة العم ــشر ثقاف ــن دور في ن ــه م ــا ل ــات لم بالجامع
ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــاب وأعض ــن الط ــي ب التطوع
ــي  ــل التطوع ــة العم ــبة لمارس ــة المناس ــر البيئ وتوف
بالجامعــات، مــع تشــجيع الباحثــن عــى المشــاركة في 
ــم  ــة تكري ــك أهمي ــف إلى ذل ــة، أض ــوث التطوعي البح
للباحثــن  بالجامعــات  العلمــي  البحــث  عــادات 
ــشر  ــة لن ــة كآلي ــال التطوعي ــال الأع ــن في مج المميزي
ــة العمــل التطوعــي بالجامعــات الســعودية، مــع  ثقاف
ــة  ــات البحثي ــا للمشروع ــل ببلوجرافي ــام بعم الاهت
ــى كل  ــرف ع ــا للتع ــعودية ونشره ــات الس بالجامع
مــا هــو جديــد في المجــال البحثــي والعلمــي الخــاص 

ــة. ــطة التطوعي ــود والأنش بالجه
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة أبــو العــا 

ــز  ــاء مراك ــات بإنش ــت الجامع ــي أوص )2017م( الت
متخصصــة للتعريــف بالعمــل التطوعــي المجتمعــي، 
ودراســة عــزازي )2014م( التــي أوصــت بــرورة 
في  المشــاركة  في  للراغبــن  تدريبيــة  دورات  إقامــة 
العمــل التطوعــي، وتكريــم المتميزيــن في مجــال العمــل 
ــة  ــة بأهمي ــة الطلب ــدوات لتوعي ــل ن ــي، وعم التطوع
العمــل التطوعــي وفوائــده، وعمــل منتديــات ثقافيــة 

ــي. ــل التطوع ــن العم ــاب ع للط
- المتطلبات المجتمعية:

يتضــح مــن الجــدول رقــم )15( أن أهــم المتطلبات 
الجامعــات  بــن  الشراكــة  لتحقيــق  المجتمعيــة 
ــا في  ــة ودوره ــال التطوعي ــال الأع ــعودية في مج الس
تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030 تمثلــت في: تنويــع آليــات 
ــة  ــطة التطوعي ــات في الأنش ــوبي الجامع ــاركة منس مش
مــن خــال المســاهمة في خدمــة الطــاب بالجامعــات 
وخدمــة المجتمــع المحــي المحيــط بالجامعــة، ممــا 
يــؤدي إلى زيــادة الاعــراف المجتمعــي بــرورة 
خدمــة  في  وأهميتهــا  التطوعيــة  الأنشــطة  زيــادة 
المجتمــع الســعودي، مــع ضرورة ربــط المجتمــع 
المحــي بالجامعــات في نفــس النطــاق الجغــرافي وتبــادل 
الخدمــات والأنشــطة التطوعيــة، فالجامعــة تعــد مركــز 
إشــعاع للمجتمــع ووســيلة هامــة لتقدمــه وتطويــره، 
أضــف إلى ذلــك أهميــة لإعــان بكافــة الوســائل عــن 
ــل  ــائل التواص ــر وس ــة ع ــة الناجح ــود التطوعي الجه
ــة  ــة الجامع ــتجرام ومجل ــر وانس ــل توي ــي مث الاجتاع
والإذاعــة والتليفزيــون الســعودي لنــشر ثقافــة العمــل 
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التطوعــي بشــكل جيــد بــن منســوبي الجامعــات 
ــا  ــة، مم ــة عام ــع بصف ــراد المجتم ــة وأف ــة خاص بصف
ــن  ــي ب ــل التطوع ــم العم ــة قي ــا إلى تنمي ــؤدي أيض ي

ــعودي. ــع الس ــراد المجتم أف
ــلهوب  ــن ش ــة ب ــع دراس ــة م ــذه النتيج ــق ه وتتف
والخمــي )2013م( التــي أوصــت بــرورة توعيــة 
وتثقيــف أفــراد المجتمــع بأهميــة المشــاركة في الأعــال 
التــي  )2007م(  برقــاوي  ودراســة  التطوعيــة، 
أوصــت بأهميــة التشــجيع عــى الاشــراك في الأنشــطة 
ــذي  ــي ال ــل التطوع ــواع العم ــن أن ــوع م ــة كن الطابي
ــاز )2002م(  ــة الب ــع، ودراس ــرد والمجتم ــدم الف يخ
التــي أوصــت بــرورة تضمــن العمــل التطوعــي في 

ــة  ــطة الاصفي ــن الأنش ــية وأن تتضم ــج الدراس المناه
ــة لخدمــة المجتمــع.    إشراك الطــاب في أعــال تطوعي
ــد  ــي تح ــات الت ــرز المعوق ــا أب ــع: م ــؤال الراب  الس
ــعودية في  ــات الس ــن الجامع ــة ب ــز الشراك ــن تعزي م

ــة؟ ــمال التطوعي ــال الأع مج
ــى  ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــتجابات أف ــاب اس لحس
ــن  ــد م ــي تح ــات الت ــرز المعوق ــة بأب ــارات المتعلق العب
ــال  ــعودية في مج ــات الس ــن الجامع ــة ب ــز الشراك تعزي
الأعــال التطوعيــة؟ تــم حســاب التكرارات والنســب 
المئويــة والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعيارية 
ــد  ــة، وق ــة الدراس ــراد عين ــتجابات أف ــب لاس والرت

ــالي:  ــج كالت ــاءت النتائ ج

المعوقات التي تحد من تعزيز الشراكة بين الجامعات م
نعمالسعودية ودورها في تحقيق رؤية المملكة 2030

إلى 
حد 
ما

المتوسط لا
الحسابي

الانحراف 
تالمعياري

وجــود صعوبــات إداريــة تحــول دون تحقيق الشــراكة 1
367192.270.908الفاعلــة بيــن الجامعات.

ــات الشــراكة 2 عــدم وجــود السياســات المنظمــة لعملي
ــن الجامعــات. 4010122.450.805بي

ــاء التدريســية 3 ــادة الأعب ــق بزي ــات تتعل وجــود صعوب
010.,2915182.1885لعضــو هيئــة التدريــس.

الوحــدات 4 بيــن  الجماعــي  العمــل  ثقافــة  ضعــف 
1610361.680.8612الجامعيــة.

ضعــف اللوائــح التنظيميــة لتطويــر مســتوى الشــراكة 5
3810142.390.836بيــن الجامعــات.

الجهــود 6 قويــة حــول  بيانــات  قاعــدة  توفــر  عــدم 
الجامعــات. فــي  456112.550.782التطوعيــة 

جدول )16)
 يوضح أبرز المعوقات التي تحد من تعزيز الشراكة بين الجامعات السعودية في مجال الأعمال التطوعية
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بالنظـر إلى نتائـج الجـدول السـابق تـم ترتيـب عبـارات 
السـؤال الرابـع، تنازلياً حسـب موافقة أفراد الدراسـة عليها 
قيـم  تسـاوي  المعيـاري عنـد  قيـم لانحـراف  وفقـاً لأقـل 

المتوسـط الحسـابي.
المعوقـات  أبـرز  أن   )16( رقـم  الجـدول  مـن  ويتضـح 
التـي تحـد مـن تعزيـز الشراكـة بـن الجامعـات السـعودية 
في مجـال الأعـال التطوعيـة تمثلـت في: ضعـف دور مراكـز 
الاستشـارات والبحـوث في مجـال الشراكـة بـن الجامعـات 
والأنشـطة  للجهـود  فاعلـة  آليـات  بصياغـة  يتعلـق  فيـا 
التطوعيـة بالجامعـات وتطويـر خططها وبرامجهـا، بالإضافة 
الجهـود  حـول  قويـة  بيانـات  قاعـدة  توفـر  عـدم  أن  إلى 
التطوعيـة في الجامعـات يصعـب من فـرص تحقيـق الشراكة 
ونجاحهـا لعـدم قدرة صانعـي القـرار عى الوصـول للقرار 
الجيـد القائـم عـى البيانـات والمعلومـات الكافيـة والدقيقـة 
والحديثـة، مـع غيـاب صاحيـة التفويـض للوحـدات ذات 
الصلـة بتفعيـل الشراكـة بـن الجامعـات والـذي قـد يعرقل 
تنفيـذ بعـض الأنشـطة والفعاليـات الهامـة، أضـف إلى ذلك 

برامـج  بتطويـر  المعنيـة  التنسـيقية  الوحـدات  توفـر  عـدم 
الشراكـة بـن الجامعـات والتـي مـن المفـرض أن تسـهم في 
الاقراح والمشـاركة في التخطيـط والتنفيذ والمتابعـة والتقييم 
للمشروعـات والمبـادرات التطوعية بن الجامعـات، مع عدم 
وجود السياسـات المنظمـة لعمليات الشراكة بـن الجامعات 
في إطـار دراسـات وافيـة لإمكانيـات وتطلعـات الجامعـات 

السـعودية في هـذا المجـال ووفـق رؤيـة المملكـة 2030.
 السـؤال الخامـس: مـا المقترحـات لتعزيـز الشراكـة بـن 
الجامعـات السـعودية في مجـال الأعـمال التطوعيـة ودورها في 

تحقيـق رؤيـة المملكـة 2030؟
لحسـاب اسـتجابات أفـراد عينة الدراسـة عـى العبارات 
الجامعـات  بـن  الشراكـة  لتعزيـز  بالمقرحـات  المتعلقـة 
التطوعيـة ودورهـا في تحقيـق  الأعـال  السـعودية في مجـال 
التكـرارات والنسـب  2030؟ تـم حسـاب  رؤيـة المملكـة 
المعياريـة  والانحرافـات  الحسـابية  والمتوسـطات  المئويـة 
والرتـب لاسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة، وقـد جـاءت 

كالتـالي: النتائـج 

عــدم وجــود إســتراتيجية واضحــة للشــراكة بيــن 7
الســعودية. 1818261.870.8311الجامعــات 

غيــاب ثقافــة التســويق الفعــال لمبــادرات الشــراكة بين 8
2622142.190.789الجامعات الســعودية.

عــدم توفــر الوحــدات التنســيقية المعنيــة بتطويــر 9
426142.450.844برامــج الشــراكة بيــن الجامعــات. 

غيــاب صلاحيــة التفويــض للوحــدات ذات الصلــة 10
ــات. ــن الجامع ــراكة بي ــل الش 391582.500.713بتفعي

ضعــف دور مراكــز الاستشــارات والبحــوث فــي 11
48952.700.611مجــال الشــراكة بيــن الجامعــات.

ــات التنســيق 12 ــة تتصــل بآلي ــات تنظيمي وجــود صعوب
ــات. ــن الجامع 3315142.310.817والاتصــال بي
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ــب  ــم ترتي ــابق ت ــدول الس ــج الج ــر إلى نتائ بالنظ
ــة  ــب موافق ــاً حس ــس، تنازلي ــؤال الخام ــارات الس عب
ــراف  ــم لانح ــل قي ــاً لأق ــا وفق ــة عليه ــراد الدراس أف

ــابي. ــط الحس ــم المتوس ــاوي قي ــد تس ــاري عن المعي

أهــم  أن   )17( رقــم  الجــدول  مــن  ويتضــح 
الجامعــات  بــن  الشراكــة  لتعزيــز  المقرحــات 
ــا في  ــة ودوره ــال التطوعي ــال الأع ــعودية في مج الس
ــل دور  ــت في: تفعي ــة 2030 تمثل ــة المملك ــق رؤي تحقي

م
المقترحات لتعزيز الشراكة بين الجامعات السعودية 
في مجال الأعمال التطوعية ودورها في تحقيق رؤية 

المملكة 2030
نعم

إلى 
حد 
ما

المتوسط لا
الحسابي

الانحراف 
تالمعياري

بنــاء قاعــدة بيانــات قويــة حــول الجهــود التطوعيــة فــي 1
3211192.210.888الجامعات الســعودية.

ــادرات الشــراكة بيــن الجامعــات 2 التســويق الفعــال لمب
421372.560.692الســعودية.

الشــراكة 3 نحــو  الجامعــات  ورســالة  رؤيــة  تحديــد 
لمجتمعيــة. 1923201.980.7912ا

تنويــع وســائل الإعــلام عــن الشــراكات الناجحــة بيــن 4
2719162.180.8110الجامعــات.

409132.440.824تفعيل آليات التنسيق والاتصال بين الجامعات.5

تطبيــق الشــراكة بيــن الجامعــات الســعودية بشــكل 6
2625112.240.736مخطــط.

بتطويــر 7 المعنيــة  التنســيقية  الوحــدات  دور  تفعيــل 
الجامعــات. بيــن  الشــراكة  1834102.130.6611برامــج 

ــتوى 8 ــر مس ــة لتطوي ــح التنظيمي ــة اللوائ ــادة صياغ إع
ــات. ــن الجامع ــراكة بي 2915182.180.859الش

والتبــادل 9 الاتصــال  قنــوات  تطويــر  ضــرورة 
الجامعــات. بيــن  223372.240.647المعلوماتــي 

الجامعــات 10 بيــن  للشــراكة  مســتقبلية  رؤيــة  بنــاء 
.2030 المملكــة  رؤيــة  ضــوء  فــي  3022102.320.745الســعودية 

توفيــر الإمكانيــات الكافيــة لتعزيــز الشــراكة بيــن 11
الســعودية. 391492.480.733الجامعــات 

تفعيــل دور مراكــز الاستشــارات والبحــوث فــي مجــال 12
461062.650.651الشــراكة بيــن الجامعات الســعودية.

جدول )17) 
المقترحات لتعزيز الشراكة بين الجامعات السعودية في مجال الأعمال التطوعية ودورها في تحقيق رؤية المملكة 2030
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مراكــز الاستشــارات والبحــوث في مجــال الشراكــة بن 
الجامعــات الســعودي، وتفعيــل إســراتيجية التســويق 
الفعــال لمبــادرات الشراكــة بــن الجامعــات الســعودية 
ــوع مــن كســب  ــة الوســائل كن والإعــان عنهــا بكاف
ثقــة المجتمــع وجــذب وزيــادة أعــداد المتطوعــن 
والمبــادرات التطوعيــة في المجتمــع الســعودي،  وهــذا 
ــز  ــة لتعزي ــات الكافي ــر الإمكاني ــب ضرورة توف يتطل
الشراكــة بــن الجامعــات الســعودية ســواء الإمكانيات 
البشريــة أو الماليــة أو الماديــة أو التكنولوجيــة، أضــف 
ــال  ــيق والاتص ــات التنس ــل آلي ــة تفعي ــك أهمي الى ذل
الناجحــة  الــشراكات  لتحقيــق  الجامعــات  بــن 
والمخططــة بشــكل جيــد حاليــا ومســتقباً، مــع أهميــة 
تعــاون الجامعــات الســعودية في صياغــة وبنــاء رؤيــة 
مســتقبلية للشراكــة بــن الجامعــات الســعودية في 
ضــوء رؤيــة المملكــة 2030 وتحقــق أهدافهــا في مجــال 

ــة. ــود التطوعي الجه
ثامناً: ملخص لأهم نتائج الدراسة:

أفــراد . 1 أن غالبيــة  الدراســة  نتائــج  بينــت 
ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــة م ــة الدراس عين
بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية 
ــال  ــة في الأع ــاركة القوي ــن ذوي المش ــم م ه

ــة ــة بالجامع التطوعي
بينــت نتائــج الدراســة أن أبــرز أســباب . 2

ضعــف مشــاركة أعضــاء هيئــة التدريــس 
بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية 
في الجهــود التطوعيــة بالجامعــة كــا يراهــا 

ــو  ــغال عض ــي: انش ــة ه ــة الدراس ــراد عين أف
هيئــة التدريــس بالأعبــاء التدريســية، وضيــق 
وتركيــز  التدريــس،  هيئــة  عضــو  وقــت 

ــة. ــاب الجامع ــى ط ــة ع ــود التطوعي الجه
ــاركة . 3 ــة مش ــة أن طبيع ــج الدراس ــت نتائ بين

التدريــس بجامعــة الإمــام  أعضــاء هيئــة 
بــن ســعود الإســامية في الجهــود  محمــد 
ــة  ــراد العين ــا أف ــا يراه ــة ك ــة بالجامع التطوعي
تركــز في: المشــاركة في فعاليــات الجامعــة 
ــاب  ــث الط ــة، وح ــطة التطوعي ــول الأنش ح
بالقاعــات عــى تنظيــم مــشروع تطوعــي، 
ــم  ــاركة في تنظي ــى المش ــاب ع ــز الط وتحفي

فعاليــات الكليــة.
ــة . 4 ــكال الشراك ــة أن أش ــج الدراس ــت نتائ بين

ــال  ــال الأع ــعودية في مج ــات الس ــن الجامع ب
ــة  ــة الدراس ــراد عين ــا أف ــا يراه ــة ك التطوعي
هــي: صياغــة الخطــط الاســراتيجية لتحقيــق 
مجــال  في   2030 المملكــة  رؤيــة  أهــداف 
الأعــال التطوعيــة، وتقاســم الأدوار وتحمــل 
المســئولية بــن الجامعــات في مجــال نــشر ثقافــة 
ــن  ــارات ب ــادل الزي ــي، وتب ــل التطوع العم
ــتفادة  ــن لاس ــاب المتطوع ــات للط الجامع

ــا. ــرات وتبادله ــن الخ م
بينــت نتائــج الدراســة أن أبــرز جوانــب . 5

بــن  الشراكــة  تعزيــز  مــن  الاســتفادة 
الأعــال  مجــال  في  الســعودية  الجامعــات 
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ــة  ــة الدراس ــراد عين ــا أف ــا يراه ــة ك التطوعي
هــي: بنــاء الجامعــات لــشراكات مــع القطــاع 
ــاب  ــارات الط ــر مه ــدف تطوي ــي به التطوع
ــل  ــة، وتفعي ــئولية الاجتاعي ــل المس ــى تحم ع
اســراتيجية التشــبيك الإداري بــن الجامعــات 
واســتمرار  التطوعيــة،  الأعــال  مجــال  في 
ــن  ــة ب ــى المنفع ــة ع ــة القائم ــة التبادلي العاق

الســعودية. الجامعــات 
بينــت نتائــج الدراســة أن المتطلبــات الإداريــة . 6

لتفعيــل الشراكــة بــن الجامعــات الســعودية في 
ــق  ــا في تحقي ــة ودوره ــال التطوعي ــال الأع مج
رؤيــة المملكــة 2030 كــا يراهــا أفــراد عينــة 
ــة  ــبابية تطوعي ــوادر ش ــاء ك ــي: بن ــة ه الدراس
عــى مســتوى الجامعــات الســعودية، وتفعيــل 
للمشروعــات  الإداري  التخطيــط  دور 
للأنشــطة  المســتمر  والتقييــم  التطوعيــة، 

ــات. ــة بالجامع التطوعي
المتطلبــات . 7 أن  الدراســة  نتائــج  بينــت 

ــة لتفعيــل الشراكــة بــن الجامعــات  التخطيطي
التطوعيــة  الأعــال  مجــال  في  الســعودية 
ودورهــا في تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030 كــا 
يراهــا أفــراد عينــة الدراســة هــي: تفعيــل دور 
ــط  ــال التخطي ــن في مج ــن الاجتاعي المخطط
ــرات  ــادل الخ ــة، وتب ــات التطوعي للمشروع
التخطيطيــة بــن الجامعــات في مجــال الأعــال 
ــة  ــة دوري ــات علمي ــم ملتقي ــة، وتنظي التطوعي

بــن الجامعــات الســعودية حــول تفعيــل ســبل 
ــة. ــال التطوعي ــال الأع ــة في مج الشراك

بينــت نتائــج الدراســة أن المتطلبــات العلميــة . 8
ــات  ــن الجامع ــة ب ــل الشراك ــة لتفعي والبحثي
التطوعيــة  الأعــال  مجــال  في  الســعودية 
 2030 المملكــة  ودورهــا في تحقيــق رؤيــة 
ــي  ــي: تبن ــة ه ــة الدراس ــراد عين ــا أف ــا يراه ك
ــة  ــدة بحثي ــات لأجن ــث بالجامع ــراسي البح ك
حــول التطــوع، وتفعيــل دور مراكز دراســات 
وتشــجيع  بالجامعــات،  التطوعــي  العمــل 
البحــوث  في  المشــاركة  عــى  الباحثــن 

التطوعيــة.
المتطلبــات . 9 أن  الدراســة  نتائــج  بينــت 

ــات  ــن الجامع ــة ب ــل الشراك ــة لتفعي المجتمعي
التطوعيــة  الأعــال  مجــال  في  الســعودية 
 2030 المملكــة  ودورهــا في تحقيــق رؤيــة 
كــا يراهــا أفــراد عينــة الدراســة هــي: تنويــع 
ــطة  ــع في الأنش ــراد المجتم ــاركة أف ــات مش آلي
المجتمعــي  الاعــراف  وزيــادة  التطوعيــة، 
ــط  ــة، ورب ــطة التطوعي ــادة الأنش ــرورة زي ب
المجتمــع المحــي بالجامعــات في نفــس النطــاق 

الجغــرافي.
بينــت نتائــج الدراســة أن أبــرز المعوقــات . 10

التــي تحــد مــن تعزيــز الشراكــة بــن الجامعات 
ــا  ــة ك ــال التطوعي ــال الأع ــعودية في مج الس
ــف  ــي: ضع ــة ه ــة الدراس ــراد عين ــا أف يراه
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في  والبحــوث  الاستشــارات  مراكــز  دور 
ــر  ــدم توف ــات، ع ــن الجامع ــة ب ــال الشراك مج
قاعــدة بيانــات قويــة حــول الجهــود التطوعيــة 
في الجامعــات، غيــاب صاحيــة التفويــض 
للوحــدات ذات الصلــة بتفعيــل الشراكــة بــن 

ــات. الجامع
ــات . 11 ــرز المقرح ــة أن أب ــج الدراس ــت نتائ بين

ــعودية  ــات الس ــن الجامع ــة ب ــز الشراك لتعزي
في  ودورهــا  التطوعيــة  الأعــال  مجــال  في 
تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030، كــا يراهــا 
أفــراد عينــة الدراســة هــي: تفعيــل دور مراكــز 
ــة  ــال الشراك ــوث في مج ــارات والبح الاستش
بــن الجامعــات الســعودية، والتســويق الفعــال 
لمبــادرات الشراكــة بــن الجامعــات الســعودية، 
وتوفــر الإمكانيــات الكافيــة لتعزيــز الشراكــة 

ــعودية. ــات الس ــن الجامع ب
تاسعاً: توصيات الدراسة

ــوث . 1 ــارات والبح ــز الاستش ــل دور مراك تفعي
ــعودية  ــات الس ــن الجامع ــة ب ــال الشراك في مج
وتطويرهــا بــا يتوافــق مــع أحــدث الخــرات 
والمحليــة  والإقليميــة  العالميــة  والتجــارب 
ــق  ــن تحقي ــي، ويمك ــل التطوع ــال العم في مج

ــي: ــا ي ــال م ــن خ ــك م ذل
تشــجيع الباحثــن عــى المشــاركة في  	

التطوعيــة. البحــوث 
للمشروعــات  	 ببليوجرافيــا  عمــل 

البحثيــة في مجــال الأعــال التطوعيــة 
الســعودية.  بالجامعــات 

بالجامعــات  	 البحــث  كــراسي  تبنــي 
التطــوع. حــول  بحثيــة  لأجنــدة 

ــل  	 ــات العم ــز دراس ــل دور مراك تفعي
التطوعــي بالجامعــات الســعودية.

التســويق الفعــال لمبــادرات الشراكــة بــن   .2
الأعــال  مجــال  في  الســعودية  الجامعــات 
ــة  ــات الكافي ــر الإمكاني ــع توف ــة، م التطوعي
لتعزيــز تلــك الشراكــة، ويمكــن تحقيــق ذلــك 

ــي: ــا ي ــال م ــن خ م
لتفعيــل  	 اســراتيجية  خطــط  بنــاء 

الشراكــة بــن الجامعــات في ضــوء رؤيــة 
 .2030 المملكــة 

ــن  	 ــة ب ــة دوري ــات علمي ــم ملتقي تنظي
الجامعــات الســعودية حــول تفعيــل 
الشراكــة في مجــال الأعــال التطوعيــة.

الاجتاعيــن  	 المخططــن  دور  تفعيــل 
للمشروعــات  التخطيــط  مجــال  في 

لتطوعيــة. ا
بــن  	 التخطيطيــة  الخــرات  تبــادل 

التطوعيــة. الأعــال  مجــال  في  الجامعــات 
ــة  ــز الشراك ــة لتعزي ــات الكافي ــر الإمكاني 3. توف
ــال  ــال الأع ــعودية في مج ــات الس ــن الجامع ب
التطوعيــة، ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــال 

مــا يــي: 
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بنــاء رؤيــة مســتقبلية للشراكــة بــن  	
ــة  ــوء رؤي ــعودية في ض ــات الس الجامع

.2030 المملكــة 
الصعوبــات  	 تذليــل  عــى  العمــل 

تحقيــق  دون  تحــول  التــي  الإداريــة 
الجامعــات. بــن  الفاعلــة  الشراكــة 

بنــاء قاعــدة بيانــات قويــة حــول الجهود  	
التطوعيــة في الجامعات الســعودية.

التنظيميــة  	 اللوائــح  صياغــة  إعــادة 
بــن  الشراكــة  مســتوى  لتطويــر 

. ت معــا لجا ا
بــن  والاتصــال  التنســيق  آليــات  تفعيــل   .4
التطوعيــة،  الأعــال  مجــال  في  الجامعــات 
ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــال مــا يــي:

تفعيــل دور الوحــدات التنســيقية المعنيــة  	
مجــال  في  الشراكــة  برامــج  بتطويــر 

الأعــال التطوعيــة بــن الجامعــات.
للمشروعــات  	 خطــط  وتنفيــذ  بنــاء 

التطوعيــة بالتعــاون بــن الجامعــات 
المملكــة. مســتوى  عــى  الســعودية 

بــن  	 التخطيطيــة  الخــرات  تبــادل 
التطوعيــة. الأعــال  مجــال  في  الجامعــات 

عــى  	 تطوعيــة  شــبابية  كــوادر  بنــاء 
الســعودية. الجامعــات  مســتوى 

ــات مشــاركة منســوبي الجامعــات في  ــع آلي 5. تنوي
ــك  ــق ذل ــن تحقي ــة، ويمك ــطة التطوعي الأنش

مــن خــال مــا يــي:
اســتخدام المداخــل الإداريــة الحديثــة في  	

تعزيــز العمــل التطوعــي.
اســتخدام كافــة الوســائل الإعاميــة في  	

إبــراز الجهــود التطوعيــة الناجحــة.
تنميــة قيــم العمــل التطوعــي بــن أفــراد  	

ــعودي. المجتمع الس
ربــط المجتمــع المحــي بالجامعــات في  	

ــرافي. ــاق الجغ ــس النط نف

المصادر والمراجع
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ــان: دار صــادر. الثامــن، بــروت،  لبن

آل عمــرو، فهــد عبــدالله و دغــري، عــي أحمــد. )2017م(. دور 
كليــات الربيــة في التنميــة المهنيــة للمعلــم في ضــوء رؤيــة 
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ــة  ــة حقلي ــة: تجرب ــات الأهلي ــدى الجمعي ــع في إح المجتم
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 أشكال رأس المال الاجتماعي الافتراضي لدى المتقاعدين عن العمل
 في المجتمع السعودي
سهام بنت محمد العــزام )*(

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
)قدم للنشر في1440/6/26هـ، وقبل للنشر في 1441/1/4هـ(

ملخـــص البحـــث: هـــدف البحـــث إلى تحديـــد أشـــكال رأس المـــال الاجتماعـــي الافـــراضي لـــدى المتقاعديـــن عـــن العمـــل في المجتمـــع 
ـــة  ـــت عين ـــة, وتكون ـــي بالعين ـــح الاجتماع ـــج المس ـــة منه ـــتخدمت الباحث ـــث اس ـــة، حي ـــات الوصفي ـــة إلى الدراس ـــذه الدراس ـــي ه ـــعودي, وتنتم الس
ـــاث  ـــن الإن ـــم م ـــة ه ـــة الدراس ـــراد عين ـــة أف ـــج أن غالبي ـــرت النتائ ـــعوديين , وأظه ـــن الس ـــل م ـــن العم ـــدة ع ـــد ومتقاع ـــن )167( متقاع ـــة م الدراس
ـــرت  ـــاً, وأظه ـــاعات يومي ـــن ٣ س ـــل م ـــدة أق ـــاب( لم ـــي ) الوتس ـــتخدمنها ه ـــاتي يس ـــت ال ـــج الإنرن ـــر برام ـــي, وأكث ـــي جامع ـــتواهن التعليم مس
ـــي  ـــال الاجتماع ـــا رأس الم ـــعودي هم ـــع الس ـــل في المجتم ـــن العم ـــن ع ـــدى المتقاعدي ـــراضي ل ـــي الاف ـــال الاجتماع ـــرأس الم ـــين ل ـــود نوع ـــج وج النتائ
ـــين  ـــا متطابق ـــن ليس ـــما ولك ـــان بعضه ـــان ويكم ـــان مرابط ـــا نوع ـــي وهم ـــراضي الرابط ـــي الاف ـــال الاجتماع ـــري ورأس الم ـــراضي التجس الاف

ـــي.  ـــم الاجتماع ـــادة في اندماجه ـــراضي زي ـــي الاف ـــال الاجتماع ـــرأس الم ـــواع ل ـــذه الأن ـــال ه ـــن خ ـــعوديون م ـــدون الس ـــق المتقاع ويحق
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مقدمة:
لم يعــد الفــرد بحاجــة للتنقــل خــارج محيطــه 
ــبكة  ــراد الش ــين أف ــل ب ــق تواص ــل تحقي ــق لأج الضي
ــاك  ــه امت ــا. إذ يكفي ــي إليه ــي ينتم ــة الت الاجتماعي
جهــاز حاســب أو هاتــف ذكــي مــع نقطــة وصــول إلى 

.)333 ص:  2015م،  )جوهــري،  الإنرنــت 
ــا  ــال قدرته ــن خ ــت م ــتطاعت الإنرن ــد اس فق
ــق  ــة أن تخل ــة والثقافي ــدود الجغرافي ــاوز الح ــى تج ع
ــين في  ــراد مختلف ــين أف ــاً ب ــاً وتواص ــواراً وتفاع ح
وأن  الثقافيــة،  والهويــة  الجغــرافي  والانتــماء  الآراء 
ــات  ــن عاق ــى تكوي ــراد ع ــدرات الأف ــن ق ــن م تحس
ــت  ــبكة الإنرن ــتخدمي ش ــع مس ــدة م ــة جدي اجتماعي

.)278 ص:  2015م،  )حــدادي، 
ــاة  ــور حي ــب تص ــن الصع ــات م ــه ب ــة أن إلى درج
الإنســان مــن دون الحاســوب أو هاتــف ذكــي الــذي 
دخــل كل جوانــب ونشــاطات الإنســان، واندمــج معه 
إلى أبعــد حــد لينتــج أخــراً مــا يعــرف )بالاناســوب( 
إلى  بالإضافــة  لــه  فأوجــد  الحاســب،  الإنســان 
الوســائل والطــرق الجديــدة لإشــباع الحاجــات، 
ــاً  ــداً، مجتمع ــاً جدي ــدة ومجتمعـ ــات جدي ــد عاق أوج
ــه وأســاليبه،  ــه قيمــه وقواعــده وعادات ــه، ل يعيــش في
يقيــم فيــه العاقــات، يتبــادل فيــه الأفــكار والمشــاعر 

والــرؤى )عزيــز، 2014م، ص: 601(.
وقامــت تكنولوجيــا الإنرنــت بإحــداث تغــرات 
خاصــة  المجــالات،  مختلــف  في  هامــة  وتحــولات 
الاجتماعيــة منهــا، لأنهــا ظهــرت وفقـــاً لاحتياجــات 

ــتخدميها،  ــات مس ــةً لرغب ــع وتلبي ــية للمجتم الأساس
المجتمــع الافــراضي  ممــا أدى إلى ظهــور مفهــوم 
ــا  ــي أفرزته ــدة الت ــة الجدي ــم الاجتماعي ــم المفاهي كأه
ــرد  ــج الف ــتطاع أن يدم ــذي اس ــا، ال ــذه التكنولوجي ه
فيــه بقــوة خاصــةً مــع تطــور مواقــع الشــبكات 

 .)276 ص:  2015م،  )حــدادي،  الاجتماعيــة، 
ــش في  ــاج إلى العي ــي يحت ــن اجتماع ــان كائ والإنس
ــة  ــم عملي ــي أه ــل الاجتماع ــر التواص ــة، ويعت جماع
تتصــل بتحقيــق اجتماعيتــه أي الحالة الجمعية للإنســان 
فليــس المقصــود بالحيــاة الاجتماعيــة الوجــود الجماعــي 
في مــكان واحــد وإن كان ذلــك أحــد مظاهــره، وإنــما 
الهــدف أو الغايــة هــو الانغــماس في عاقــات تفاعليــة 
مــع الآخريــن أخــذاً وعطــاء، وبذلــك تنفتــح مجــالات 
للعمــل معهــم مــن أجــل تحقيــق المصالــح المشــركة. 
التفاعــل  بهــا  يتــم  التــي  والطرائــق  الآليــات  إن 
ــي.  ــل الاجتماع ــميتها بالتواص ــن تس ــي يمك ــي الت ه
ــة المــكان  وجــاءت شــبكة الإنرنــت لتقلــل مــن أهمي
الجغــرافي ودوره في تكويــن المجتمــع. وخلقــت فضــاءً 
افراضيـــاً للتواصــل، شــكلت هــذه الفضــاءات أمكنة 
افراضيــة للتواصــل وتبــادل الأفــكار ووجهــات 

ــد، 2014م، ص: 162(. ــر )العبي النظ
ــن  ــي م ــل الاجتماع ــع التواص ــت مواق ــد نجح وق
خــال خصائصهــا التــي تنتــج التفاعــل بــين مختلــف 
مكونــات المجتمــع في وضــع المجتمــع الافــراضي 
موقــع التطبيــق الفعــي في ظــل المحــددات التــي 
الخدمــات  فاســتخدام  الشــبكات،  هــذه  تنتجهــا 
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الإلكرونيــة للتواصــل مــع الآخريــن والتفاعــل معهم 
حــول الاهتمامــات والنشــاطات المشــركة في ظــل 
عــالمٍ افــراضي يمكــن أن يقــدم وســيلة ممتــازة لمتابعــة 
الهوايــات وتأســيس الصداقــات الجديــدة وتعزيــز 
ــارك  ــاب والتش ــة الألع ــة وممارس ــات القائم الصداق

.)567 ص:  2016م،  )العــزازي،  بالأفــكار 
ــت  ــع الإنرن ــراد م ــات الأف ــد تفاع ــع تزاي وم
الباحثــين  مــن  العديــد  بــدأ  المختلفــة  وتطبيقاتــه 
ــراضي  ــي الاف ــال الاجتماع ــن رأس الم ــون ع يتحدث
العاقــات  الكامنــة في شــبكة  المــوارد  إلى  ويشــر 
الاجتماعيــة المشــركة عــر الفضــاء المعلومــاتي والتــي 
يمكــن تعبئتهــا لتحقيــق عوائــد عــى الصعيديــن 
ــاج  ــرى يحت ــة أخ ــن ناحي ــي، وم ــراضي والواقع الاف
إلى  المــال الاجتماعــي الافــراضي في تشــكله  رأس 
رصيــدٍ مــن رأس المــال الثقــافي، وكذلــك رأس المــال 
البــري، ويتجســد ذلــك في ضرورة إلمــام الفــرد 
بمهــارات وخــرات التعامــل مــع الإنرنــت، ومعايــر 
ــك  ــر ذل ــت، ولا يتواف ــر الإنرن التفاعــل الشــبكي ع
إلا مــن خــال امتــاك الفــرد لقــدر معــين مــن 
التعليــم، تســمح لــه بإمكانيــة التأســيس والنفــاذ 
والحــراك الشــبكي عــر المجــال الافــراضي، ويمتلــك 
رأس المــال الاجتماعــي الافــراضي القــدرة عــى تعبئــة 
العاقــات الاجتماعيــة، ليــس عــى مســتوى المجتمــع 
ــات  ــول عاق ــك ليط ــد ذل ــل يمت ــب، ب ــي فحس المح
ــات  ــيات والعرقي ــدول والجنس ــة لل ــة متعدي اجتماعي

المنتــرة عــر دول العــالم )أبــو دوح، 2014(.

ــن  ــر للمتقاعدي ــن النظ ــرى يمك ــة أخ ــن جه وم
عــن العمــل في المجتمــع الســعودي أنهــم إحــدى 
ــت  ــة الإنرن ــدم تقني ــن تق ــتفادت م ــي اس ــات الت الفئ
باســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي بتكويــن 
ــات  ــة العاق ــراضي في تعبئ ــي اف ــال اجتماع رأس م

ــي. ــي والعالم ــتويين المح ــى المس ــة ع الاجتماعي
مشكلة الدراسة:

تتفــق معظــم أنظمــة الخدمــة المدنيــة في العــالم عــى 
وجــوب تحديــد ســن معينــة يتقاعــد الموظــف ببلوغهــا 
وهــي في الغالــب ســتون ســنة )الرشــيد، 1430هـــ، 

ص: 329(
عــدد  بلــغ  الســعودية  العربيــة  المملكــة  وفي 
ــبب  ــة بس ــرك الخدم ــب ت ــاء حس ــن الأحي المتقاعدي
التقاعــد لبلــوغ الســن لعــام )2017م( )335.744( 
ــرداً  ــر )230,240 (  ف ــد المبك ــبب التقاع ــردًا وبس ف

.)54 ص:  2017م,  للتقاعــد،  العامــة  )المؤسســة 
ويعتــر التقاعــد عــن العمــل حلقــة هامــة في 
ــا  ــرض له ــي يتع ــة الت ــكات الاجتماعي ــلة المش سلس
الإنســان في مرحلــة الكــر، كنتيجــة للمشــكات 
ــة.  ــذه المرحل ــل ه ــة في مث ــية المتوقع ــة والنفس الصحي
ــادًا في  ــا ح ــل منعطفـً ــن العم ــد ع ــكل التقاع إذ يش
ــي  ــاج الاجتماع ــاء والإنت ــو العط ــان نح ــق الإنس طري
ــذا  ــن ه ــج ع ــوي. وينت ــى الرب ــادي وحت والاقتص
ــات  ــبكة العاق ــص في ش ــب تقل ــه في الغال ــط ب ويرتب
ــة  ــكات الاجتماعي ــض المش ــا بع ــة ويعقبه الاجتماعي
التــي تنعكــس عــى حيــاة الفــرد وأسرتــه والمحيطــين 
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ــة  ــاف الحال ــف باخت ــة تختل ــات متفاوت ــه، بدرج ب
للفــرد  الاجتماعيــة  والمكانــة  والصحيــة  النفســية 

.)18 ص:  2011م،  )الشــثري، 
ــة في  ــة الحديث ومــع ظهــور التطــورات التكنولوجي
منتصــف عقــد التســعينات مــن القــرن المــاضي حدثت 
نقلــة نوعيــة وثــورة حقيقيــة في عــالم الاتصــال، الأمــر 
ــالم  ــل ع ــون في ظ ــع يعيش ــراد المجتم ــل أف ــذي جع ال
تقنــي ومجتمــع افــراضي ســيطر عــى أكثــر اهتمامهــم 
واســتنزف الكثــر مــن أوقاتهــم، ومــن بــين أبــرز تلك 
ــق  ــر لهــم عــن طري ــذي توف الاهتمامــات التواصــل ال
مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــى الإنرنــت )كــران، 

.)155 2015م، ص: 
مــن  نــوع  أي  حــول  كبــر  خــاف  وهنــاك 
التأثــرات يولدهــا الإنرنــت وعــى أي نواحــي الحيــاة 
ــة يقــع التأثــر، وأي نــوع مــن  الشــخصية والاجتماعي
ــدل  ــما دار الج ــراد، ك ــاة الأف ــر في حي ــتعمال يؤث الاس
ــادة رأس  ــا إذا كان الإنرنــت يعمــل عــى زي حــول م
المــال الاجتماعــي أو تعزيــزه، أو مــا إذا كان يعمــل عى 
ــوراني، 2009م، ص: 409(. ــه )الح ــه وتقليل اختزال
ــعودي  ــع الس ــات المجتم ــدى فئ ــدون إح والمتقاع
الذيــن تســيطر عــى اهتماماتهــم مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي بحكــم زيــادة وقــت الفــراغ لديهــم 
وســهولة توفــر الإنرنــت لهــم داخــل المجتمــع، ومــن 
ــت  ــر الإنرن ــي ع ــل الاجتماع ــع التواص ــال مواق خ
يمكــن أن تتنــوع أشــكال رأس المــال الاجتماعــي 
لــدى المتقاعديــن، وهــذا مــا تحــاول الدراســة الحاليــة 

ــه مــن خــال تحديــد أشــكال رأس المــال  الوصــول ل
الاجتماعــي الافــراضي لــدى المتقاعديــن عــن العمــل 

ــعودي.  ــع الس في المجتم
أهمية الدراسة:

ــذه  ــة له ــة العلمي ــن الأهمي ــة: تكم ــة العلمي الأهمي
ــج  ــن نتائ ــه م ــل إلي ــن أن تتوص ــما يمك ــة في الدراس
ــرفي  ــب المع ــراء الجان ــا في إث ــتفاد منه ــن أن يس يمك
المرتبــط بتحديــد أشــكال رأس المــال الاجتماعــي لــدى 
ــما  ــع الســعودي. ك ــل في المجتم ــن العم ــن ع المتقاعدي
يمكــن أن يســتفاد مــن نتائــج هــذه الدراســة ايضــاً في 

ــدة. ــة جدي ــات بحثي ــروج بدراس الخ
الأهميــة العمليــة: تــأتي أهميــة الدراســة العمليــة في 
محاولتهــا التعــرف عــى أشــكال رأس المــال الاجتماعي 
الافــراضي لــدى المتقاعديــن عــن العمــل في المجتمــع 
الســعودي والتــي بالتــالي ستســاعد الأسر والمختصــين 
جديــدة  أشــكال  فهــم  في  الاجتماعــي  المجــال  في 
ــة  ــدى فئ ــراضي ل ــي الاف ــال الاجتماع ــن رأس الم م

ــل.  ــن العم ــن ع المتقاعدي
أهداف الدراسة:

تهدف هذه الدراسة إلى:
تحديــد أشــكال رأس المــال الاجتماعــي الافــراضي 
لــدى المتقاعديــن عــن العمــل في المجتمــع الســعودي.
ــق هــذا الهــدف مــن خــال الأهــداف  ــم تحقي ويت

ــة: ــة التالي الفرعي
الاجتماعــي . 1 المــال  رأس  أشــكال  تحديــد 

الافــراضي التجســري لــدى المتقاعديــن عــن 
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العمــل في المجتمــع الســعودي.
الاجتماعــي . 2 المــال  رأس  أشــكال  تحديــد 

ــن  ــن ع ــدى المتقاعدي ــي ل ــراضي الرابط الاف
الســعودي.  المجتمــع  العمــل في 

 تساؤلات الدراسة: 
تحاول الدراسة الإجابة عى:

الاجتماعــي  المــال  رأس  أشــكال  مــا  س1        
الافــراضي لــدى المتقاعديــن عــن العمــل في المجتمــع 

الســعودي؟
ــال  ــن خ ــاؤل م ــذا التس ــى ه ــة ع ــم الإجاب ويت

ــي: ــة ه ــاؤلات فرعي تس
الاجتماعــي  المــال  رأس  أشــكال  مــا   - أ  س 
الافــراضي التجســري لــدى المتقاعديــن عــن العمــل 

الســعودي؟ المجتمــع  في 
الاجتماعــي  المــال  رأس  أشــكال  مــا    - ب  س 
الافــراضي الرابطــي لــدى التقاعديــن عــن العمــل في 

ــعودي؟ ــع الس المجتم
المفاهيم الأساسية في الدراسة:

مفهــوم رأس المــال الاجتماعــي الافــراضي ويقصد 
ــة  ــات الاجتماعي ــبكة العاق ــة في ش ــوارد الكامن ــه الم ب
المشــكلة عــر الفضــاء المعلومــاتي، والتــي يمكــن 
تعبئتهــا لتحقيــق عوائــد عــى الصعيديــن الافــراضي 

والواقعــي )أبــو دوح، 2014م، ص: 242(.
العاقــات  مــن  شــبكة  بأنــه  أيضــاً  ويعــرف 
الفضــاء  عــر  المشــكلة  الافراضيــة،  الاجتماعيــة 
ومــردودات  منافــع  تقديــم  في  تســهم  المعلومــاتي 

المســتويين  عــى  واجتماعيــة  وجماعيــة  شــخصية 
الواقعــي والافــراضي )زكــي، 2013م، ص: 156(.
الافــراضي  الاجتماعــي  المــال  رأس  ويعــرف 
ــل  ــي يص ــوارد الت ــه الم ــة بأن ــذه الدراس ــاً في ه إجرائي
إليهــا المتقاعــدون الســعوديون مــن خــال امتاكهــم 
ــال  ــن خ ــت م ــة بالإنرن ــات اجتماعي ــبكة عاق ش
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ويحققــون مــن خالهــا 

ــة. ــة واجتماعي ــخصية وجماعي ــداف ش أه
ــه  ــي.  يعرف ــال الاجتماع ــكال رأس الم ــوم أش مفه
Putnam بوتنــام بأنــه أنــماط ومســتويات مختلفــة 

لــرأس المــال الاجتماعــي والتــي تكونــت نتيجــة 
ــات  ــن تفاع ــا م ــا يتخلله ــة وم ــبكات الاجتماعي للش

ــا. ــن بعضه ــاً ع ــف كيفي تختل
وأهم أنواعه كما يراه Putnam بوتنام:  

ــوع  ــو ن ــري. وه ــي التجس ــال الاجتماع رأس الم
ــكل  ــذي يتش ــي ال ــال الاجتماع ــواع رأس الم ــن أن م
عندمــا يتصــل أفــراد مــن مرجعيــات وانتــماءات 
ومســتويات اجتماعيــة مختلفــة عــر شــبكات اجتماعيــة 
ومــا يتخللهــا مــن تفاعــات، وهــو بذلــك يتضمــن 
دافعيــة التواصــل رغــم الاختافــات ويبنــي الجســور 
العائقيــة والمعرفيــة والماديــة عــر المســافات ويكــرس 

ــات.  ــاح في التفاع ــة والانفت ــود المرون وج
رأس المــال الاجتماعــي الرابطــي. وهــو نــوع مــن 
أنــواع رأس المــال الاجتماعــي الــذي يبنــى عــى قاعــدة 
ــزود  ــتمرة ت ــة مس ــة تبادلي ــخصية قوي ــالات ش اتص
ــن  ــداني والتضام ــي والوج ــم العاطف ــراد بالدع الأف
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والعوائــد الماديــة والاجتماعيــة مســتبعداً الاختافــات 
ــة  ــة والعقائدي ــات الاجتماعي ــماءات والمرجعي في الانت
التنــوع  مــن  النفــور  ويحفــز  التشــابه  ويكــرس 

والاختــاف )الحــوراني،2009(.
المــال  رأس  يعــرف  ســبق  مــا  خــال  ومــن 
الاجتماعــي الافــراضي التجســري لــدى المتقاعديــن 
ــذه  ــاً في ه ــعودي إجرائي ــع الس ــل في المجتم ــن العم ع
الدراســة بأنــه نــوع مــن أنــواع رأس المــال الاجتماعــي 
ــتخدام  ــال اس ــن خ ــكل م ــذي يتش ــراضي ال الاف
ــع  ــعودي مواق ــع الس ــل في المجتم ــن العم ــد ع المتقاع
ــا  ــا يتخلله ــت وم ــر الإنرن ــي ع ــل الاجتماع التواص
مــن تفاعــات عندمــا يتصــل بأفــراد مــن مرجعيــات 
وانتــماءات ومســتويات اجتماعيــة مختلفــة عر شــبكات 
اجتماعيــة افراضيــة، ويتكــون مــن خــال عــدة أبعــاد 
ــارج  ــن الخ ــة م ــات نافع ــى معلوم ــول ع ــي )الحص ه
ــع  ــل م ــي - التواص ــالم الخارج ــع الع ــل م - التفاع
مرجعيــات وانتــماءات أخــرى - مشــاهدة المــرء نفســه 
جــزءاً مــن مجتمــع أوســع- التبــادل مــع مجتمــع أكثــر 

أتساعـاً(. 
الافــراضي  الاجتماعــي  المــال  رأس  ويعــرف 
ــع  ــل في المجتم ــن العم ــن ع ــدى المتقاعدي ــي ل الرابط
ــن  ــوع م ــه ن ــة بأن ــذه الدراس ــاً في ه ــعودي إجرائي الس
الــذي  المــال الاجتماعــي الافــراضي  أنــواع رأس 
يتشــكل مــن خــال اســتخدام المتقاعــد عــن العمــل 
ــي  ــل الاجتماع ــع التواص ــعودي لمواق ــع الس في المجتم
اتصــالات  قاعــدة  عــى  المبنــي  الإنرنــت  عــر 

ــة مســتمرة مســتبعداً  ــة تبادلي ــة شــخصية قوي افراضي
ــة  ــات الاجتماعي ــماءات والمرجعي ــات في الانت الاختاف
ــي:  ــاد ه ــدة أبع ــال ع ــن خ ــون م ــة ويتك والعقائدي
إلى  الوصــول   - والوجــداني  العاطفــي  )الدعــم 
ــن -  ــد التضام ــى حش ــدرة ع ــادرة - الق ــادر الن المص

ــية(. ــة - التجانس ــارج الجماع ــه خ ــداء الموج الع
ــب  ــو حط ــادق وأب ــرف ص ــد: يع ــوم التقاع مفه
ــن  ــة تتضم ــة اجتماعي ــه عملي ــد بأن )2008م( التقاع
ــاً( عــن عمــل ظــل  تخــي الفــرد )اختياريـــاً أو إجباري
ــحابه  ــالي انس ــة وبالت ــه المهني ــم حيات ــه معظ ــوم ب يق
مــن القــوى العاملــة في المجتمــع، وتحولــه إلى الاعتــماد 
جزئيـــاً عــى الأقــل، عــى نظــام معــين للكفالــة الماديــة 
ــاش  ــل المع ــث يح ــي حي ــين الاجتماع ــام التأم ــو نظ ه

ــر. ــل الأج مح
ويعــرف أيضـــاً بأنــه انقطــاع الشــخص عــن 
تأديــة عملــه الــذي ظــل يمارســه حتــى بلوغــه الســن 
ــتين  ــن الس ــو س ــاش وه ــة إلى المع ــة للإحال القانوني
لبعــض الوظائــف، والخامســة والســتين للبعــض 

.)87 ص:  1997م،  )خليفــة،  الآخــر 
ــه  ــة بأن ــذه الدراس ــاً في ه ــد إجرائي ــرف التقاع ويع
ــعودي  ــرد الس ــي الف ــن تخ ــة تتضم ــة اجتماعي عملي
ــه  ــوم ب ــل يق ــل ظ ــن عم ــاً( ع ــاً أو إجباري )اختياريـ
معظــم حياتــه المهنيــة، وبالتــالي انســحابه مــن القــوى 

ــع.  ــة في المجتم العامل
المتقاعــد: هــو كل موظــف )مــدني / مفهــوم 
عســكري( انتهــت مــدة خدمتــه، وخصــص لــه 
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بموجــب أنظمــة التقاعــد معــاش تقاعــدي عــن 
الفــرة التــي قضاهــا )المؤسســة العامــة للتقاعــد، 

1440هـــ(.
ويعــرف المتقاعــد الســعودي إجرائيــاً في هــذه 
ســعودي  موظفــة  أو  موظــف  كل  أنــه  الدراســة 
)مــدني /عســكري( انتهــت مــدة خدمتــه )اختياريـــاً 
أو إجباريـــاً( وخصــص لــه بموجــب أنظمــة التقاعــد 
التــي قضاهــا في  الفــرة  تقاعديـــاً عــن  معاشـــاً 
ــل  ــع التواص ــتخدام مواق ــة باس ــه معرف ــل ولدي العم
الاجتماعــي باســتخدام الإنرنــت وحقــق مــن خالهــا 
شــبكة مــن العاقــات الاجتماعيــة الافراضيــة والتــي 
شــخصية  ومــردودات  منافــع  تقديــم  في  تســهم 

وجماعيــة واجتماعيــة.

ثانياً- الإطار النظري والدراسات السابقة:
النظرية العلمية المرتبطة بموضوع الدراسة.

التبادلية النفعية  Putnam بوتنام:
التأثــرات  حجــم  إلى  بوتنــام   Putnam أشــار 
الســلبية التــي صاحبــت ظهــور التلفزيــون في المجتمــع 
ــماط  ــة في أن ــرات نوعي ــدث تغ ــث أح ــي, حي الأمريك
ــوا  ــث بات ــم حي ــات فراغه ــين لأوق ــة الأمريكي تمضي
ــون  ــات التلفزي ــام شاش ــت أم ــم الوق ــين معظ منعزل
عــى حســاب الوقــت الــذي اعتــادوا تمضيتــه لتقويــة 

ــة.  ــة الطبيعي ــم الاجتماعي عاقاته
كانــت تلــك المــرة الأولى التــي يشــار فيهــا إلى 
ــين  ــام و ب ــائل الإع ــين وس ــة ب ــات المحتمل العاق

رأس المــال الاجتماعــي, وهــو مــا دفــع الباحثــين 
 , لإجــراء دراســات مســتفيضة قــي هــذا الشــأن 
تحولــت في ظلهــا النظريــة إلى أولويــة بحثيــة في حقــل 
والإعاميــة,  والاجتماعيــة  السياســية  الدراســات 
خاصــة في أعقــاب ظهــور شــبكة الإنرنــت ومواقــع 

.(Putnam,1995) الاجتماعــي  التواصــل 
ــة  ــاس بالتبادلي ــام أن الإحس ــرى Putnam بوتن ي
ليــس مجــرد عاقــة تجــارب نفعية وإنــما يخلــق عاقات 
اجتماعيــة معقــدة، ومــن ثم فــإن قضــاء النــاس للوقت 
معـــاً، والعمــل بشــكل تعــاوني يــؤدي إلى خلــق رأس 
ــق  ــا يطل ــوء م ــادل في ض ــم التب ــي، ويت ــال اجتماع م
ــل،  ــة( )خلي ــة النفعي ــادل )التبادلي ــور التب ــه منظ علي

 .)50 ص:  2018م، 
ولــذا فقــد أســس Putnam  بوتنــام  نموذجـــاً 
نظريـــاً يســمح بمناقشــة أنــواع مختلفــة مــن رأس 
المــال الاجتماعــي عندمــا يكــون هنــاك شــبكات 
ــال  ــواع رأس الم ــرز أن ــر مختلفــة في المــكان، وأب ومعاي
 Bridging التجســر  هــي  المقرحــة  الاجتماعــي 
والرابط Bonding. وبالنســبة لـ  بوتنام  Putnam  فإن 
هذيــن النوعــين مــن رأس المــال الاجتماعــي مرابطــان 

.)417 ص:  2009م،  )الحــوراني،  متكافئــان  أو 
ورأس المــال الاجتماعــي التجســري يتكــون في 
المجتمعــات المتغايــرة ) غــر المتجانســة ( المتنوعــة 
ــن رأس  ــكل م ــذا الش ــام  أن ه ــرى Putnam بوتن وي
المــال الاجتماعــي مفيــد في الاتصــال بالخــارج وانتشــار 
المعلومــات وهــذا المفهــوم يقربنــا مــن أهميــة الروابــط 
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ــي حددهــا Mark Granovetter  مــارك  الضعيفــة الت
ــاضي ,  ــرن الم ــبعينات الق ــرة في س ــي  لأول م جرانوفت
ــة  ــات المتنوع ــع المجتمع ــة م ــط الضعيف ــذه الرواب ه
ــن  ــراد الذي ــة للأف ــر قيم ــا أكث ــل أنه ــت بالفع ــد تثب ق
يســعون إلى »المــي قدمــاً« مــن الروابــط القويــة مــع 
  Woolcock الأقــارب والأصدقــاء المقربــين, وقــد ذكــر
وولــوك أن رأس المــال الاجتماعــي التجســري  قــد تم 
التعامــل معــه إلى حــد كبــر كفئــة أفقيــة في العاقــات 
المتبادلــة لا كبعــد عمــودي كــما هــو الحــال مــع رأس 
المــال الاجتماعــي الرابطــي وبالتــالي فــإن الربــط يشــر 
إلى العاقــات بــين الطبقــات المختلفــة للثــروة والمكانة 

.(PRI, 2003, P. 23)

التجســري  الاجتماعــي  المــال  رأس  ويجمــع   
الأفــراد الذيــن يختلفــون عــن بعضهــم البعــض بينــما 
الأفــراد  الرابطــي  المــال الاجتماعــي  يجمــع رأس 
الذيــن يتشــابهون معـــاً في خصائــص وســمات معينــة 
ــة، الســن، النــوع، الطبقــة، الديانــة... الــخ(،  )العرقي
ــن  ــث ع ــام  الحدي ــد Putnam بوتن ــر يري ــى آخ وبمعن
ــم،  ــابهين ويوحده ــط المتش ــي يرب ــال اجتماع رأس م
المختلفــين  الأفــراد  يربــط  اجتماعــي  مــال  ورأس 
ويعالــج أســباب خافهــم ويظهــر ويخلــق مشــركات 
ــي  ــم الاجتماع ــادة اندماجه ــؤدي إلى زي ــا ي ــم مم بينه

.)126 ص:  2014م،  دوح،  )أبــو 
ــتفادة  ــة الاس ــة الراهن ــن للدراس ــبق يمك ــا س ومم
مــن مفهــوم نظريــة التبادليــة النفعيــة في أن أبــرز أنــواع 
للمتقاعديــن  الافــراضي  الاجتماعــي  المــال  رأس 

ــراضي  ــي الاف ــال الاجتماع ــا رأس الم ــعوديين هم الس
الافــراضي  الاجتماعــي  المــال  ورأس  التجســري 
المــال  رأس  مــن  النوعــان  وهــذان  الرابطــي، 
الاجتماعــي الافــراضي مرابطــان ويكمــان بعضهــما 
ويحقــق  متكافئــين،  أو  متطابقــين  ليســا  ولكنهــما 
ــال  ــرأس الم ــواع ل ــذه الأن ــال ه ــن خ ــدون م المتقاع
ــة  ــخصية وجماعي ــاً ش ــراضي أهداف ــي الاف الاجتماع
ــي. ــم الاجتماع ــادة اندماجه ــؤدي إلى زي ــة ت واجتماعي

 الدراسات السابقة:
التقاعــد  حــول  الدراســات  لتعــدد  نظــراً 
الاجتماعــي  المــال  بــرأس  المرتبطــة  والدراســات 
ــة  ــتقوم الباحث ــام س ــكل ع ــراضي بش ــي والاف الواقع
تناولــت  التــي  الدراســات  مــن  عــدد  بعــرض 
أثــر التقاعــد ومــا يصاحبــه مــن مشــكات عــى 
المــال الاجتماعــي  اعتبــاره رأس  المتقاعديــن عــى 
ــات  ــاني الدراس ــور الث ــن، والمح ــي للمتقاعدي الواقع
التــي تناولــت موضــوع رأس المــال الاجتماعــي لعــدد 

ــام.  ــكل ع ــات بش ــن الفئ م
محــور الدراســات الســابقة التــي تناولــت موضــوع 

التقاعــد:
دراســة حمــادة )2003م( والتــي تهــدف إلى التعرف 
ــدة  ــعور بالوح ــة في الش ــل المرتبط ــض العوام ــى بع ع
النفســية لــدى المتقاعديــن مــن معلمــي الحكومــة 
ووكالــة الغــوث، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 
200 معلمــًـا متقاعــدًا في غــزة، وقــد توصــل البحــث 
ــاط  ــة ارتب ــج أهمهــا: وجــود عاق إلى عــدد مــن النتائ
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ــن  ــية م ــدة النفس ــين الوح ــا ب ــة إحصائيـً ــالبة ودال س
ــو  ــات الأسرة نح ــة: اتجاه ــرات التالي ــب والمتغ جان
ــن  ــة، م ــة الاجتماعي ــاط – الجاذبي ــد -  الانبس المتقاع
جانــب أخــر. وقــد بــين تحليــل الانحــدار أن اتجاهــات 
ــعور  ــر للش ــر مف ــت أك ــد كان ــو المتقاع الأسرة نح
الســابق  العمــل  مــكان  تــاه  النفســية  بالوحــدة 
)حكومــة او كالــة( ثــم الانبســاط ثــم العصبيــة. هــذا 
ولم تــر الذهانيــة والجاذبيــة الاجتماعيــة إلى أي تفســر 

ــية. ــدة النفس ــعور بالوح للش
ــاؤم  ــاؤل والتش ــوفي )2004م( التف ــة اليحف دراس
لــدى المســنين المتقاعديــن والعاملــين بعــد ســن 
التقاعــد وتألفــت العينــة مــن 200 مســن مــن مدينــة 
ــم  ــت أعماره ــم، تراوح ــع أسره ــون م ــروت يقيم ب
مــا بــين 60 و85 ســنة وأظهــرت النتائــج أن المســنين 
ــاؤلا  ــر تف ــوا أكث ــد كان ــن التقاع ــد س ــين بع العامل
» وأقــل تشــاؤما« مــن نظرائهــم المتقاعديــن، كــما 
ــدد  ــن وزاد ع ــة التدي ــت درج ــما ارتفع ــه كل ــت أن دل
الأصدقــاء وكــر حجــم الأسرة كلــما زاد مســتوى 

ــن. ــار الس ــدى كب ــاؤل ل التف
كــما تنــاول راشــد )2004م( دراســة تحليليــة 
والمتقاعــدات  المتقاعديــن  لمشــكات  مقارنــة 
الفــرد  خدمــة  منظــور  مــن  مقرحــاً  ونموذجــاً 
 100 مــن  الدراســة  عينــة  وتكونــت  لمواجهتهــا، 
ــنين  ــل للمس ــادي الأم ــن ن ــم م ــم اختياره ــد ت متقاع
ــاث  ــن الإن ــي م ــور والباق ــن الذك ــم م ــزة نصفه بالجي
كانــت  المشــكات  أهــم  أن  النتائــج  وأظهــرت 

ــاء  ــة بالأبن ــا مرتبط ــة ومعظمه ــات الاجتماعي العاق
والأزواج، وشــغل وقــت الفــراغ، حيــث كانــت أكثــر 
المشــكات الخمــس تكــرار بــين أفــراد العينتــين، ثــم 

المشــكلة الصحيــة.
بعــض  )2011م(  الشــثري  دراســة  وأظهــرت 
المشــكات الاجتماعيــة للمتقاعديــن عــن العمــل 
وطُبقــت الدراســة عــى عينــة مــن المتقاعديــن في 
ــاض بلغــت )117( متقاعــدًا، وخلصــت  ــة الري مدين
يعانــون  المتقاعديــن  أن  منهــا  نتائــج  إلى  الدراســة 
ــراغ  ــة بالف ــة متعلق ــة وصحي ــكات اقتصادي ــن مش م
ــس  ــه لي ــة أن ــت الدراس ــح، أوضح ــطة الروي وأنش
ــم  ــن وزوجاته ــين المتقاعدي ــادة ب ــكات ح ــاك مش هن
ــفت  ــد، وكش ــى التقاع ــم ع ــد إحالته ــم بع أو أبنائه
الدراســة أن الصحــة النفســية لهــؤلاء المتقاعديــن 
ــة  ــن الدراس ــين م ــة، وتب ــة العام ــى الصح ــوق ع تتف
أن التقاعــد قــد أثــر عــى العاقــة بالأصدقــاء حيــث 
ــم إلا  ــرون أصدقاءه ــن لا ي ــض المتقاعدي ــح بع أصب
ــع  ــه الوض ــا كان علي ــل مم ــم أق ــض يراه ــادراً والبع ن
قبــل التقاعــد. وآخــرون ذكــروا أنــه لم يعــد لهــم 

ــاء. أصدق
ودرس خطــابي والكــربي )2015م( احتياجــات 
ــم  ــارات، وت ــع الإم ــكاتهم في مجتم ــن ومش المتقاعدي
ســحب عينــة عشــوائية منتظمــة بلــغ حجمهــا )500( 
مبحــوث مــن قائمــة المتقاعديــن المســجلين لــدى 
ــة،  ــات الاجتماعي ــات والتأمين ــة للمعاش ــة العام الهيئ
وكشــفت نتائــج الدراســة أن المتقاعديــن يعانــون 
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مــن مشــكات متعــددة منهــا المشــكات الاجتماعيــة 
ــة  ــص عاق ــراغ، تقل ــت الف ــادة في وق ــل في: زي وتتمث
الاجتماعــي،  بمحيطــه  التقاعــد  بعــد  المبحــوث 
ــدم  ــعار وع ــاع الأس ــة، وارتف ــكات الاقتصادي المش
ــل في:  ــية وتتمث ــكات النفس ــاش، والمش ــة المع كفاي
عــدم حضــور مناســبات العمــل، وعــدم القــدرة عــى 

ــم. ــق أهدافه تحقي
ــور  ــت مح ــي تناول ــابقة الت ــات الس ــور الدراس مح

رأس المــال الاجتماعــي:
ــوك ورأس  ــس ب ــي )2012م( الفي درس المصيلح
المــال الاجتماعــي في مــر والتــي طبقــت عــى )313( 
وعمريــة  اجتماعيــة  مســتويات  يمثلــون  مبحوثــاً 
وتعليميــة مختلفــة وأظهــرت نتائــج الدراســة أن الفيس 
بــوك لا يعــد فقــط مجــالاً لخلــق رأس مــال اجتماعــي 
افــراضي جديــد بــدلاً عــن رأس المــال الواقعــي وإنــما 
ــض  ــم بع ــي دوره في تدعي ــع الاجتماع ــمارس الموق ي
ــت  ــة، في الوق ــة التقليدي ــات الاجتماعي ــور العاق ص
الــذي يطــرح ســباً وآليــات جديــدة لخلــق وتدعيــم 
أشــكال جديــدة مــن العاقــات الافراضيــة. كــما بــدا 
مــن الدراســة أن الفيــس بــوك لا يتوقــف عنــد حــدود 
ــح  ــما يتي ــي وإن ــال الاجتماع ــم رأس الم ــق أو تدعي خل
ــين في  ــراد منخرط ــل الأف ــات لجع ــرص والإمكان الف
عــالم أكــر محليـــاً كان أو عالميـــاً ويدعــم قدراتهــم عى 
المشــاركة في الشــؤون العامــة بــما يمثــل قاعــدة محتملــة 

ــة. يمكــن اســتغالها في حفــز جهــود وقــوى التنمي
المــال  رأس   ) دراســةCraciun) 2012م 

الاجتماعــي في الرومانيــة القديمــة والتــي طبقــت عــى 
ثمانيــة رجــال وســت نســاء تــراوح أعمارهــم بــين 60 
ــين  ــن الروماني ــج أن المتقاعدي ــرت النتائ و 96 ، وأظه
ــا في رأس المــال الاجتماعــي الرابطــي  يظهــرون نقصـً
ــة  ــر أهمي ــة الأكث ــة الاجتماعي ــري، وأن البني والتجس
هــي الأسرة التــي توفــر الدعــم العاطفــي والمــالي 
ــل  ــط داخ ــل فق ــل تعم ــة بالمث ــة والمعامل ــر الثق ومعاي
ــع  ــد المواضي ــس المجتمــع، وكان أح الأسرة ولكــن لي
الرئيســية هــو انعــدام الثقــة في المجتمــع ومؤسســات 
ــة  ــؤون المجتمعي ــاركة في الش ــردد في المش ــة وال الدول
حيــث يُنظــر إلى هــذا عــى أنــه دور الشــباب، وتعتــر 
المناطــق الريفيــة أكثــر ودًا وأكثــر جــدارة بالثقــة 

ــة. ــكنية مثالي ــة س ــر منطق وتعت
واظهــرت دراســة الشــامي )2013م( عــن مواقــع 
التواصــل الإلكــروني ورأس المــال الاجتماعــي في 
المجتمــع الســعودي عــى عينــة مــن مســتخدمي 
الفيــس بــوك في مدينــة الريــاض بلــغ عددهــم )356( 
مبحوثــاً وخصلــت النتائــج إلى أن ثمــة ارتفاعـــاً 
ــوك في  ــس ب ــتخدام الفي ــدلات اس ــاً في مع ملحوظـ
ــج  ــت نتائ ــام، وتوصل ــكل ع ــعودي بش ــع الس المجتم
اختبــارات الفــروض إلى وجــود عاقــة ارتباطيــة 
ــة بــين اســتخدام الفيــس بــوك وبــين معــدلات  إيجابي
المــال الاجتماعــي بمســتوييه  تحقــق مظاهــر رأس 
ــال  ــي ورأس الم ــي التواص ــال الاجتماع ــا رأس الم وهم
الاجتماعــي الرابطــي وتعنــي هــذه النتائــج أن الفيــس 
ــي في  ــي حقيق ــال اجتماع ــول إلى رأس م ــد تح ــوك ق ب
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المجتمــع الســعودي، إذ تفــي طريقــة التعاطــي معــه 
ــل  ــن التواص ــد م ــو مزي ــتخدميه نح ــل مس ــن قب م
المجتمعــي مــن ناحيــة، ونحــو تدعيــم الروابــط 
الاجتماعيــة القائمــة بالفعــل بــين أفــراد المجتمــع 

ــرى. ــة أخ ــن ناحي ــعودي م الس
ودرس أبــو دوح )2016م( دور مواقــع التواصــل 
ــدى  ــي ل ــال الاجتماع ــن رأس الم ــي في تكوي الاجتماع
المــرأة الســعودية، وبلــغ عــدد عينــة الدراســة )328( 
ــل  ــع التواص ــأن مواق ــج ب ــرت النتائ ــة وأظه مبحوث
ــاء  ــة فض ــة الدراس ــة عين ــت لغالبي ــي منح الاجتماع
ــل في  ــا، تتمث ــدٍّ م ــوة إلى ح ــن الق ــدًا م ــة ورصي للحري
دعــم رأس المــال الاجتماعــي لديهــن، وتوســيع شــبكة 
عاقتهــن الاجتماعيــة، ممــا عمــل عــى زيــادة قدراتهــن 
عــى الاســتثمار في مــوارد هــذه العاقــات، بــما ضاعف 
المنافــع والمــردودات الإيجابيــة التــي تحققــت لهــن، كــما 
أن الإنرنــت منــح عينــة الدراســة القــدرة عــى تجــاوز 
العديــد مــن القيــود الاجتماعيــة والثقافيــة، التــي تحــد 
ــد  ــك ق ــك أن ذل ــع، ولا ش ــن في المجتم ــن حركته م
يعــزز مــن وضعيتهــن الاجتماعيــة، وقــد يؤســس 
ــنوات  ــال الس ــرأة خ ــح الم ــة في صال ــرات إيجابي لتغ

ــة.  ــة القادم القلي
ثالثاً- منهجية الدراسة واجراءاتها:

نــوع الدراســة: تنتمــي هــذه الدراســة إلى البحــوث 
ــن  ــك ع ــاول ذل ــع وتح ــف الواق ــي تص ــة الت الوصفي
ــا  ــل إليه ــم التوص ــي يت ــات الت ــف البيان ــق وص طري
ــكال رأس  ــد أش ــو تحدي ــث وه ــوع البح ــن موض ع

ــن  ــن ع ــدى المتقاعدي ــراضي ل ــي الاف ــال الاجتماع الم
ــعودي. ــع الس ــل في المجتم العم

المســح  منهــج  تحديــد  تــم  الدراســة:  منهــج 
لــه. منهجيــة  كاســراتيجية  بالعينــة  الاجتماعــي 

مجالات الدراسة:
المجــال البــري: عينــة عمديــة مــن منســوبي 
ومنســوبات الجمعيــة الوطنيــة للمتقاعديــن  بلــغ 
عددهــم 167 متقاعــد ومتقاعــدة، وتــم تحديــد عــدة 
ــدون  ــعوديون المتقاع ــي: الس ــا وه شروط لاختياره
ــاري أو  ــبب اختي ــاث( بس ــور وإن ــل )ذك ــن العم ع
بســبب الســن المحــددة لســن التقاعــد والذيــن كانــوا 
يعملــون في أي قطــاع )حكومــي أو عســكري( ولديهم 

ــي.  ــل الاجتماع ــع التواص ــتخدام مواق ــة باس معرف
ــة مــن  ــة العمدي ــار العين ــم اختي المجــال المــكاني: ت
ــن  ــة للمتقاعدي ــة الوطني ــوبات الجمعي ــوبي ومنس منس

ــاض.  ــة الري في منطق
 المجــال الزمــاني: تــم جمــع البيانــات في الفــرة مــا 
ــام  ــرة لع ــادى الآخ ــادى الأولى إلى -7 جم ــين -7 جم ب

1440هـ.
هــذه  في  الباحثــة  اســتخدمت  الدراســة:  أداة 
ــاور  ــدة مح ــن ع ــون م ــتبيان ويتك ــة أداة الاس الدراس

ــي: ه
أولاً: البيانــات الشــخصية وتتكــون مــن: )الجنــس 
- المســتوى التعليمــي - العمــر- نــوع التقاعــد - 

ــد(. ــنوات التقاع ــدد س ــد - ع ــاش التقاع مع
بشــبكة  المتعلقــة  العامــة  الخصائــص  ثانيــاً: 
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الإنرنــت وتتكــون مــن: )طــرق الاتصــال بالإنرنــت 
- أكثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي يســتخدمها 
المتقاعــد- فــرة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعي 
ــا  ــي تقضيه ــة الت ــاعات اليومي ــدد الس ــد- ع للمتقاع
عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي- عــدد الأصدقــاء 
الاجتماعــي-  التواصــل  مواقــع  عــى  والمتابعــن 
ــل  ــع التواص ــى مواق ــن ع ــاء والمتابع ــة الأصدق معرف
الاجتماعــي في الواقــع- - توزيــع الأصدقــاء والمتابعن 
ــوع(.  ــب الن ــي حس ــل الاجتماع ــع التواص ــى مواق ع
ــال الاجتماعــي الافــراضي  ــاً: أشــكال رأس الم ثالث
لــدى المتقاعديــن عــن العمــل في المجتمــع الســعودي: 
 Dmitri  تمــت الاســتفادة مــن مقيــاس دمــري وليامــز
المــال  رأس  أشــكال  تحديــد  في   Williams:2006

الاجتماعــي والأبعــاد المكونــة لــه عــر الإنرنــت 
في )الحــوراني، 2009 م، ص: 411(. حيــث تمــت 
مــع  لتتناســب  للعبــارات  والتعديــل  الإضافــة 

ــعودي.   ــع الس ــل في المجتم ــن العم ــن ع المتقاعدي
الافــراضي  الاجتماعــي  المــال  رأس  محــور 
التجســري ويتكــون مــن عــدة أبعــاد هــي: )الحصــول 
التفاعــل  عــى معلومــات نافعــة مــن الخــارج - 
ــات  ــع مرجعي ــل م ــي - التواص ــالم الخارج ــع الع م
وانتــماءات أخــرى - مشــاهدة المــرء نفســه جــزءاً مــن 
مجتمــع أوســع- التبــادل مــع مجتمــع أكثــر اتساعـــاً(.
محــور رأس المــال الاجتماعــي الافــراضي الرابطــي 
ــي  ــم العاطف ــي: )الدع ــاد ه ــدة أبع ــن ع ــون م ويتك
والوجــداني - الوصــول إلى المصــادر النــادرة - القــدرة 

عــى حشــد التضامــن - العــداء الموجــه خــارج الجماعة 
- التجانســية(.

صدق أداة الدراسة:
لــكل  الاســتبانة  شــمول  بالصــدق  يقصــد     
العنــاصر التــي يجــب أن تدخــل في التحليــل مــن 
ناحيــة، ووضــوح فقراتهــا ومفرداتهــا مــن ناحيــة 
ــة، بحيــث تكــون مفهومــة لــكل مــن يســتخدمها  ثاني
وقــد قامــت الباحثــة بالتأكــد مــن صــدق أدوات 

الدراســة مــن خــال:
أ – الصدق الظاهري لأداة الدراسة:

بعــد  الدراســة  أداة  الباحثــة بعــرض     قامــت 
المحكمــين  مــن  مجموعــة  عــى  منهــا  الانتهــاء 
المتخصصــين في المجــال الاجتماعــي للتأكــد مــن صحــة 
عباراتهــا وبنائهــا، وقــد تنــوع أفــراد تحكيــم الاســتبانة 
أعضــاء  مــن  العلميــة  ودرجاتهــم  تخصصاتهــم  في 
ــة  ــدى ماءم ــن م ــد م ــك للتأك ــس، وذل ــة التدري هيئ
العبــارات واتصالهــا بالموضــوع، وبعــد الاطــاع عــى 
ماحظــات ومقرحــات الأســاتذة المحكمــين والأخــذ 
ــة  ــذف والإضاف ــل والح ــة بالتعدي ــت الباحث ــا، قام به

ــة. ــا النهائي ــاء الأداة في صورته ــم بن ــى ت حت
ب – صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة:

لأداة  الظاهــري  الصــدق  مــن  التأكــد  بعــد    
الدراســة قامــت الباحثــة بتطبيقهــا ميدانيــاً عــى عينــة 
اســتطاعية، وبعــد تجميــع الاســتبانات قامــت الباحثة 
للعلــوم  الإحصائيــة  الحــزم  برنامــج  باســتخدام 
 Statistical Package For Social الاجتماعيــة 



سهام بنت محمد العــزام: أشكال رأس المال الاجتماعي الافتراضي لدى المتقاعدين عن العمل في المجتمع السعودي  301-263

275

باســتخدام  قامــت  ثــم   Sciences (SPSS)ومــن 

 »Pearson Correlation»ــون ــاط برس ــل الارتب معام
لحســاب معامــل الارتبــاط بــين درجــة كل فقــرة مــن 

ـــاط  ـــل ارتب ـــم معام ـــاه أن قي ـــدول أع ـــين الج يب
فقـــرات محـــاور أداة الدراســـة بالدرجـــة الكليـــة 
ــا  ــة إحصائيـ ــه دالـ ــي إليـ ــذي تنتمـ ــور الـ للمحـ
عنـــد مســـتوى دلالـــة )0.01( لجميـــع فقـــرات 

المحـــاور.

ــذي  ــور ال ــة للمح ــة الكلي ــتبانة بالدرج ــرات الاس فق
ــه الفقــرة، وجــاءت النتائــج كــما يوضحهــا  تنتمــي إلي

ــاه: ــدولان أدن الج

ج- ثبات أداة الدراسة:
ـــتخدمت  ـــة اس ـــات أداة الدراس ـــدى ثب ـــاس م لقي
 (Cronbach’s )ــاخ ــا كرونبـ ــة ألفـ ــة )معادلـ الباحثـ
ـــما  ـــة، ك ـــات أداة الدراس ـــن ثب ـــد م (Alpha (α) للتأك

ـــالي.  ـــدول الت ـــين بالج ـــو مب ه

الترابــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطالتــــــــــــــــــجسير

رقم 
العبارة

معامل 
الارتباط

رقم 
العبارة

معامل 
الارتباط

رقم 
العبارة

معامل 
الارتباط

رقم 
العبارة

معامل 
الارتباط

1.603**14.519**1.678**14.813**
2.644**15.650**2.645**15.697**
3.697**16.698**3.719**16.657**
4.618**17.804**4.779**17.599**
5.750**18.810**5.523**18.518**
6.715**19.831**6.591**19.640**
7.733**20.816**7.695**20.498**
8.703**21.719**8.722**21.720**
9.712**22.811**9.841**22.767**
10.783**23.798**10.737**23.806**
11.713**24.763**11.774**24.642**
12.710**25.686**12.750**25.711**
13.477**13.767** 

جدول رقم )1)

يوضح معاملات ارتباط بيرسون لفقرات محاور الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه 
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الثبـات  معامـل  أن  أعـاه  الجـدول  مـن  يتضـح 
لمحـاور أداة الدراسـة تراوح بـين )0.89 و0.90( بينما 
بلـغ معامـل الثبـات العـام )0.94( وهذا يـدل عى أن 
أداة الدراسـة تتمتـع بدرجـة عاليـة مـن الثبـات يمكن 

الاعتـماد عليهـا في التطبيـق الميـداني للدراسـة.
 أساليب المعالجة الإحصائية:

لتحقيـق أهـداف الدراسـة وتحليـل البيانـات التـي 
تـم تجميعهـا، فقد تـم اسـتخدام العديد من الأسـاليب 
الإحصائيـة  الحـزم  باسـتخدام  المناسـبة  الإحصائيـة 
  For Social Sciences Statisticalللعلوم الاجتماعية
.)SPSS( والتـي يرمـز لهـا اختصاراً بالرمـز Package

وبعـد أن تـم ترميـز وإدخـال البيانات إلى الحاسـب 
الثاثـي  للمقيـاس  خايـا  طـول  ولتحديـد  الآلي، 
 3-( المـدى  حسـاب  تـم  والعليـا(  الدنيـا  )الحـدود 
1=2(، ثـم تقسـيمه عى عدد خايـا المقياس للحصول 
عـى طـول الخليـة الصحيـح أي )3/2= 0.66( بعـد 
ذلـك تـم إضافة هـذه القيمـة إلى أقـل قيمـة في المقياس 
)أو بدايـة المقيـاس وهـي الواحـد الصحيـح( وذلـك 
لتحديـد الحـد الأعى لهـذه الخلية، وهكـذا أصبح طول 

الخايـا كـما يأتي:

مـن 1 إلى 1.66 يمثـل الاسـتجابة )لا( نحـو - 
كل عبـارة.

مـن 1.67 وحتى 2.33 يمثل الاسـتجابة )إلى - 
حد مـا( نحـو كل عبارة.

الاسـتجابة -  يمثـل   3.00 وحتـى   2.34 مـن 
عبـارة. كل  نحـو  )نعـم( 

وبعد ذلك تم حساب الإحصائية التالية:
صـدق . 1 لقيـاس  برسـون  ارتبـاط  معامـل 

الداخـي. الاتسـاق 
2 . Alpha Cranbach كرونبـاخ  ألفـا  معامـل 

الثبـات. لقيـاس 
التكرارات والنسـبة المئوية والمتوسـط الحسـابي . 3

أداة  بنـود  عـى  الأفـراد  اسـتجابات  لمعرفـة 
ومحاورهـا. الدراسـة 

العبـارات . 4 لرتيـب  المعيـاري  الانحـراف 
لصالـح الأقل تشـتتاً عند تسـاوي المتوسـطات 

الحسـابية.
5 .

رابعاً-تحليل نتائج الدراسة وتفسرها:
أولا: البيانات الشخصية:

ثبات المحورعدد العباراتالمحاور
250.90التــــــــــــــــــجسير

250.89الترابــــــــــــــــــــــــــــــــــــــط
500.94الثبات العام

جدول رقم )2)

يوضح معامل ألفا كرنباخ لقياس ثبات محاور أداة الدراسة
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 يتبين من الجدول أعاه ما يي:
ــاث . 1 ــن الإن ــة م ــة الدراس ــراد عين ــة أف غالبي

ــما بلغــت  ــك بنســبة بلغــت )%75.4( بين وذل

نســبة الذكــور )24.6%(.
مســتواهم . 2 الدراســة  عينــة  أفــراد  غالبيــة 

التعليمــي جامعــي وذلــك بنســبة بلغــت 

جدول رقم )3) 

يوضح توزيع أفراد الدراسة حسب البيانات الشخصية

النسبةالتكرارالبيانات الشخصية
4124.6ذكرالجنس

12675.4أنثى
167100.0المجموع

المستوى التعليمي

4526.9ثانوي فأقل
10361.7جامعي

1911.4فوق الجامعي
167100.0المجموع

العمر

504124.6 فأقل
51 - 554627.5
56 - 604526.9
61 - 652716.2
6684.8 فأكثر
167100.0المجموع

نوع التقاعد
13681.4تقاعد مبكر

3118.6تقاعد لبلوغ سن التقاعد
167100.0المجموع

معاش التقاعد الشهري

95.4أقل من 5000
50004728.1 إلى أقل من 10000
100006941.3إلى أقل من 15000

150004225.1فأكثر
167100.0المجموع

عدد سنوات التقاعد

4728.1أقل من 3 سنوات
3923.4من 3 إلى أقل من 6 سنوات
2112.6من 6 إلى أقل من 9 سنوات

6035.9من 9 سنوات فأكثر
167100.0المجموع
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)%61.7( بينــما بلغــت نســبة الذين مســتواهم 
التعليمــي ثانــوي فأقــل )%26.9( أمــا الذيــن 
مســتواهم التعليمــي فــوق الجامعــي فقــد 

بلغــت نســبتهم )11.4%(.
غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة تــراوح أعمارهم . 3

مــا بــين 15 إلى 55 ســنة وذلــك بنســبة بلغــت 
ــراوح  ــن ت ــبة الذي ــت نس ــما بلغ )%27.5( بين
ــنة )26.9%(  ــين 56 إلى60 س ــا ب ــم م أعماره
وبلغــت نســبة الذيــن أعمارهــم 50 ســنة فأقل 
تــراوح  الذيــن  نســبة  وبلغــت   )24.6%(
ــنة )16.2%(  ــين 61إلى 65 س ــا ب ــم م أعماره
أمــا الذيــن أعمارهــم مــن 66 ســنة فأكثــر فقــد 

ــبتهم )4.8%(. ــت نس بلغ
ــم . 4 ــة كان تقاعده ــة الدراس ــراد عين ــة أف غالبي

تقاعــداً مبكــراً وذلك بنســبة بلغــت )81.4%( 
بينــما بلغــت نســبة الذيــن كان تقاعدهــم 

ــد )18.6%(. ــن التقاع ــوغ س ــداً لبل تقاع
غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة يــراوح معــاش . 5

تقاعدهــم الشــهري مــا بــين 10000 إلى أقــل 

مــن 15000 ريــال وذلــك بنســبة بلغــت 
ــراوح  ــن ي ــبة الذي ــت نس ــما بلغ )%41.3( بين
معــاش تقاعدهــم الشــهري مــا بــين 5000 إلى 
ــت  ــال )%28.1( وبلغ ــن 10000ري ــل م أق
نســبة الذيــن معــاش تقاعدهــم الشــهري 
ــن  ــا الذي ــر )%25.1( أم ــال فأكث 15000 ري
معــاش تقاعدهــم الشــهري أقــل مــن 5000 

ــبتهم )5.4%(. ــت نس ــد بلغ ــال فق ري
ــنوات . 6 ــدد س ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــة أف غالبي

ــبة  ــك بنس ــر وذل ــنوات فأكث ــم 9 س تقاعده
ــن  ــبة الذي ــت نس ــما بلغ ــت )%35.9( بين بلغ
عــدد ســنوات تقاعدهــم أقــل مــن 3 ســنوات 
)%28.1( وبلغــت نســبة الذيــن يــراوح عــدد 
ســنوات تقاعدهــم مــا بــين 3 إلى أقــل مــن 6 
ســنوات )%23.4( أمــا الذيــن يــراوح عــدد 
ســنوات تقاعدهــم مــا بــين 6 إلى أقــل مــن 9 

ــبتهم )12.6%(. ــت نس ــد بلغ ــنوات فق س
بشــبكة  المتعلقــة  العامــة  الخصائــص  ثانيــا: 

. نــت نر لإ ا

النسبةالتكرارالخصائص العامة

طرق الاتصال بالإنترنت

42.4من خلال الكمبيوتر الثابت
31.8من خلال اللاب توب

11267.1من خلال الجوال
4828.7كل ما سبق
167100.0المجموع

جدول رقم )4) 

يوضح توزيع أفراد الدراسة حسب الخصائص العامة المتعلقة بشبكة الإنترنت
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يتبين من الجدول أعاه ما يي:
غالبيـة أفراد عينة الدراسـة يتصلـون بالإنرنت . 1

بلغـت  بنسـبة  وذلـك  الجـوال  خـال  مـن 
)%67.1( بينـما بلغـت نسـبة الذيـن يتصلـون 

النسبةالتكرارالخصائص العامة

برامج الإنترنت التي تستخدمـها

10160.5الوتساب
2112.6التويتر
169.6قوقل

127.2اليوتيوب
106.0السناب شات
53.0الانستغرام
10.6التليجرام

10.6الفيس بوك
167100.0المجموع

فترة استخدامك مواقع التواصل 
الاجتماعي

53.0منذ عام
53.0منذ عامين

148.4منذ ثلاثة أعوام
95.4منذ أربعة أعوام
3018.0منذ خمسة أعوام

10462.3منذ ستة أعوام فأكثر
167100.0المجموع

عدد الساعات اليومية التي 
تقضيها على مواقع التواصل 

الاجتماعي

8148.5أقل من 3 ساعات
36740.1 – 5 ساعات
6159.0- 8 ساعات

942.4 ساعات فأكثر
167100.0المجموع

عدد الأصدقاء والمتابعين على 
مواقع التواصل الاجتماعي

14184.4أقل من 500 صديق أو متابع
5001710.2 إلى أقل من 5000 صديق أو متابع

500053.0 إلى أقل من 10000 صديق أو متابع
1000042.4 صديق أو متابع فأكثر 

167100.0المجموع
معرفة الأصدقاء والمتابعين على 
مواقع التواصل الاجتماعي في 

الواقع

9456.3معروفين بالنسبة لي في الواقع
7343.7هناك من لا أعرفه في الواقع

167100.0المجموع

توزيع الأصدقاء والمتابعين 
على مواقع التواصل الاجتماعي 

حسب النوع

4627.5إناث فقط
127.2ذكور فقط

10965.3ذكور وإناث
167100.0المجموع
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بالإنرنـت من خـال جميع ما سـبق )28.7%( 
وبلغـت نسـبة الذيـن يتصلـون بالإنرنـت من 
خـال الكمبيوتـر الثابـت )%2.4( أمـا الذين 
يتصلـون بالإنرنـت مـن خـال الـاب توب 

فقـد بلغـت نسـبتهم )1.8%(.
أكثـر برامـج الإنرنت التـي يسـتخدمها غالبية . 2

أفـراد عينـة الدراسـة الوتسـاب وذلـك بنسـبة 
الذيـن  نسـبة  بلغـت  بينـما   )60.5%( بلغـت 
أكثـر برامج الإنرنـت التي يسـتخدمونها توير 
)%12.6( وبلغـت نسـبة الذيـن أكثـر برامـج 
الإنرنـت التـي يسـتخدمونها قوقـل )9.6%( 
وبلغـت نسـبة الذيـن أكثـر برامـج الإنرنـت 
التـي يسـتخدمونها يوتيـوب )%7.2( وبلغـت 
التـي  الإنرنـت  برامـج  أكثـر  الذيـن  نسـبة 
يسـتخدمونها السـناب شـات )%6.0( وبلغت 
التـي  الإنرنـت  برامـج  أكثـر  الذيـن  نسـبة 
يسـتخدمونها الانسـتغرام )%3.0( أمـا الذيـن 
يسـتخدمون  والذيـن  تليجـرام  يسـتخدمون 
فيـس بـوك  فقد كانت نسـبتهم متسـاوية حيث 

.)0.6%( بلغـت 
يسـتخدمون . 3 الدراسـة  عينـة  أفـراد  غالبيـة 

مواقـع التواصـل الاجتماعـي منـذ سـتة أعوام 
بينـما   )62.3%( بلغـت  بنسـبة  وذلـك  فأكثـر 
مواقـع  يسـتخدمون  الذيـن  نسـبة  بلغـت 
أعـوام  خمسـة  منـذ  الاجتماعـي  التواصـل 
)%18.0( وبلغـت نسـبة الذيـن يسـتخدمون 

مواقـع التواصـل الاجتماعـي منذ ثاثـة أعوام 
يسـتخدمون  الذيـن  نسـبة  وبلغـت   )8.4%(
أربعـة  منـذ  الاجتماعـي  التواصـل  مواقـع 
أعـوام )%5.4( أمـا الذين يسـتخدمون مواقع 
والذيـن  عامـين  منـذ  الاجتماعـي  التواصـل 
يسـتخدمون مواقـع التواصـل الاجتماعـي منذ 
عـام فقـد كانت نسـبتهم متسـاوية حيث بلغت 

.)3.0% (
عـى . 4 يقضـون  الدراسـة  عينـة  أفـراد  غالبيـة 

 3 مـن  أقـل  الاجتماعـي  التواصـل  مواقـع 
سـاعات يومياً وذلك بنسـبة بلغـت )48.5%( 
بينـما بلغـت نسـبة الذيـن يقضـون عـى مواقع 
سـاعات   5 إلى   3 مـن  الاجتماعـي  التواصـل 
يوميـاً )%40.1( وبلغت نسـبة الذيـن يقضون 
عـى مواقـع التواصـل الاجتماعـي مـن 6 إلى 8 
الذيـن يقضـون  أمـا  سـاعات يوميـاً )9.0%( 
عـى مواقـع التواصـل الاجتماعـي 9 سـاعات 

فأكثـر يوميـاً فقـد بلغـت نسـبتهم )2.4%(.
عـدد الأصدقـاء أو المتابعـين لهـم عـى مواقـع . 5

عينـة  أفـراد  لغالبيـة  الاجتماعـي  التواصـل 
الدراسـة أقل من 500 صديـق أو متابع وذلك 
نسـبة  بلغـت  بينـما   )84.4%( ببغـت  بنسـبة 
الذيـن عـدد الأصدقـاء أو المتابعـين لهـم عـى 
مواقـع التواصـل الاجتماعـي يـراوح مـا بـين 
 )10.2%( متابـع  أو  5000 صديـق  إلى   500
أو  الأصدقـاء  عـدد  الذيـن  نسـبة  وبلغـت 
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المتابعـين لهـم عى مواقـع التواصـل الاجتماعي 
يـراوح مـا بـين 5000 إلى 10000 صديق أو 
متابـع )%3.0( أمـا الذيـن عـدد الأصدقـاء أو 
المتابعـين لهـم عى مواقـع التواصـل الاجتماعي 
يـراوح مـن 10000 صديـق أو متابـع فأكثـر 

فقـد بلغـت نسـبتهم )2.4%(.
غالبية أفـراد عينة الدراسـة يعرفون أصدقاءهم . 6

والمتابعين لهـم عى مواقـع التواصل الاجتماعي 
في الواقـع وذلك بنسـبة بلغـت )%56.3( بينما 
أصدقاءهـم  يعرفـون  لا  الذيـن  نسـبة  بلغـت 
والمتابعين لهـم عى مواقـع التواصل الاجتماعي 

في الواقـع )43.7%(.

أصدقاءهـم . 7 الدراسـة  عينـة  أفـراد  غالبيـة 
والمتابعـون لهـم مـن الذكـور والإنـاث وذلـك 
بنسـبة بلغت )%65.3( بينما بلغت نسـبة الذين 
أصدقاءهـم والمتابعـون لهـم مـن الإنـاث فقط 
)%27.5( أمـا الذيـن أصدقاءهـم والمتابعـون 
نسـبتهم  بلغـت  فقـد  فقـط  الذكـور  مـن  لهـم 

.)7.2%(

المـال  رأس  أشـكال  مـا  الأول:  السـؤال  إجابـة 
الاجتماعـي الافراضي التجسـري لـدى المتقاعدين عن 

السـعودي؟ المجتمـع  في  العمـل 
أولاً: الحصول عى معلومات نافعة من الخارج

إلى حد نعمالعبــــــــــــــــــــــارة
المتوسط لاما

الحسابي
الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

من خلال تواصلي عبر الإنترنت أتعرف على 
أطباء مختصين لمعالجة مشاكلي الصحية التي 

أمر بها مع تقدم السن 

327857ك
1.850.724

%19.246.734.1

توفر لي مواقع التواصل الاجتماعي الاطلاع على 
الأخبار أولاً بأول من مصادر موثوقة

82778ك
2.440.591

%49.146.14.8
توفر لي مواقع التواصل الاجتماعي التعرف على 

أنواع من السلع الجديدة التي أحتاج إليها
678416ك

2.310.642
%40.150.39.6

أطلع عبر مواقع التواصل الاجتماعي على فرص 
عمل جديدة تتناسب مع اهتماماتي بعد التقاعد

255884ك
1.650.735

%15.034.750.3
توفر لي مواقع التواصل الاجتماعي إجراء مقارنة 

بين أسعار السلع التي تتناسب مع دخلي الحالي
487940ك

2.050.733
%28.747.324.0

 2.06المتوسط العام

جدول رقم )5)

يوضح أشكال رأس المال الاجتماعي الافتراضي التجسيري لدى المتقاعدين عن العمل في المجتمع السعودي

 من حيث الحصول على معلومات نافعة من الخارج
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ــدول  ــابق )ج ــدول الس ــج في الج ــن النتائ ــين م يتب
رقــم 5( أن أفــراد عينــة الدراســة يوافقــون عــى 
الفقــرة رقــم )1( مــن الفقــرات التــي تقيــس أشــكال 
ــدى  ــري ل ــراضي التجس ــي الاف ــال الاجتماع رأس الم
ــن  ــعودي م ــع الس ــل في المجتم ــن العم ــن ع المتقاعدي
حيــث الحصــول عــى معلومــات نافعــة مــن الخــارج 
ــارة«  ــب العب حســب ترتيبهــا في الجــدول أعــاه »ترتي
وهــو   )2.44( الحســابي  متوســطها  بلــغ  حيــث 
ــاس  ــات المقي ــن فئ ــة م ــة الثالث ــع في الفئ ــط يق متوس
الثاثــي )مــن 2.34 إلى 3.00( وهــي الفئــة التــي 
تشــر إلى خيــار )نعــم( والفقــرة هــي » توفــر لي 
ــار  مواقــع التواصــل الاجتماعــي الاطــاع عــى الأخب
ــون إلى  ــما يوافق ــة », بين ــادر موثوق ــن مص ــأول م أولاً ب
ــكال رأس  ــس أش ــي تقي ــرات الت ــى الفق ــا ع ــد م ح
لــدى  التجســري  الافــراضي  الاجتماعــي  المــال 
ــن  ــعودي م ــع الس ــل في المجتم ــن العم ــن ع المتقاعدي
حيــث الحصــول عــى معلومــات نافعــة مــن الخــارج 
مــن )2 إلى 4( حســب ترتيبهــا في الجــدول أعــاه 
ــابي  ــطها الحس ــراوح متوس ــث ت ــارة« حي ــب العب »ترتي
مــا بــين )1.85 إلى 2.31( وهــو متوســط يقــع في 
الفئــة الثانيــة مــن فئــات المقيــاس الثاثــي )مــن 1.67 
إلى 2.33( وهــي الفئــة التــي تشــر إلى خيــار )إلى حــد 
مــا( وفيــما يــي عــرض للفقــرات ومتوســطها الحســابي 
ــر لي  ــل )توف ــط الأق ــر إلى المتوس ــط الأك ــن المتوس م
ــواع  ــى أن ــرف ع ــي التع ــل الاجتماع ــع التواص مواق
ــا »2.31«،  ــاج إليه ــي أحت ــدة الت ــلع الجدي ــن الس م

ــة  ــع التواصــل الاجتماعــي إجــراء مقارن ــر لي مواق توف
بــين أســعار الســلع التــي تتناســب مــع دخــي الحــالي 
»2.05«، مــن خــال تواصــي عــر الإنرنــت أتعــرف 
ــي  ــة الت ــاء مختصــين لمعالجــة مشــاكي الصحي عــى أطب
أمــر بهــا مــع تقــدم الســن »1.85«(, ولا يوافقــون عــى 
الفقــرة رقــم )5( مــن الفقــرات التــي تقيــس أشــكال 
ــدى  ــري ل ــراضي التجس ــي الاف ــال الاجتماع رأس الم
ــن  ــعودي م ــع الس ــل في المجتم ــن العم ــن ع المتقاعدي
ــة مــن الخــارج  حيــث الحصــول عــى معلومــات نافع
ــارة«  ــب العب حســب ترتيبهــا في الجــدول أعــاه »ترتي
حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )1.65( وهو متوســط 
يقــع في الفئــة الأولى مــن فئــات المقيــاس الثاثــي )مــن 
ــار  ــر إلى خي ــي تش ــة الت ــي الفئ 1.00 إلى 1.66( وه
ــل  ــع التواص ــر مواق ــع ع ــي » أطل ــرة ه )لا( والفق
ــدة تتناســب مــع  الاجتماعــي عــى فــرص عمــل جدي
ــام  ــط الع ــر إلى المتوس ــد«, وبالنظ ــد التقاع ــاتي بع اهتمام
لبعــد أشــكال رأس المــال الاجتماعــي الافــراضي 
التجســري لــدى المتقاعديــن عــن العمــل في المجتمــع 
الســعودي مــن حيــث الحصــول عــى معلومــات نافعــة 
ــراد الدراســة يوافقــون  ــا أن أف مــن الخــارج يتضــح لن
إلى حــد مــا عــى فقــرات المحــور بصــورة عامــة، 
حيــث بلــغ المتوســط الحســابي العــام لجميــع الفقــرات 
)2.06( وهــو متوســط يقــع في الفئــة الثانيــة مــن 
فئــات المقيــاس الثاثــي )مــن 1.67 إلى 2.33( وهــي 

ــا(. ــد م ــة )إلى ح ــار الموافق ــر إلى خي ــي تش ــة الت الفئ
ثانياً: التفاعل مع العالم الخارجي.
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يتبــين مــن النتائــج في الجــدول الموضــح أعــاه أن 
أفــراد عينــة الدراســة يوافقــون عــى الفقــرات مــن )1 
إلى 4( مــن الفقــرات التــي تقيــس أشــكال رأس المــال 
الاجتماعــي الافــراضي التجســري لــدى المتقاعديــن 
عــن العمــل في المجتمــع الســعودي من حيــث التفاعل 
مــع العــالم الخارجــي حســب ترتيبهــا في الجــدول أعاه 
ــراوح متوســطها الحســابي  ــارة« حيــث ت »ترتيــب العب
مــا بــين )2.35 إلى 2.52( وهــو متوســط يقــع في 
الفئــة الثالثــة مــن فئــات المقيــاس الثاثــي )مــن 2.34 

ــار )نعــم(  ــي تشــر إلى خي ــة الت إلى 3.00( وهــي الفئ
وفيــما يــي عــرض للفقــرات ومتوســطها الحســابي مــن 
ــال  ــن خ ــل )م ــط الأق ــر إلى المتوس ــط الأك المتوس
تواصــي عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي زادت 
معرفتــي بأماكــن أخــرى في العــالم »2.52«، تواصــي 
عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي جعلنــي أكثــر  فهــمًا 
ــرف  ــرى »2.39«، أتع ــات الأخ ــكات المجتمع لمش
ــي  ــال تواص ــن خ ــن م ــر الآخري ــة تفك ــى طريق ع
عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي »2.38«، تواصــي 

إلى حد نعمالعبــــــــــــــــــــارة
المتوسط لاما

الحسابي
الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

تواصلــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
خــارج  يقــع  بمــا  اهتمامــاً  أكثــر  يجعلنــي 

مدينتي. 

806621ك
2.350.694

%47.939.512.6

أتعرف على طريقة تفكير الآخرين من 
خلال تواصلي عبر مواقع التواصل 

الاجتماعي 

777614ك
2.380.643

%46.145.58.4

تواصلي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
يجعلني أكثر اهتمامـاً بتغيير نمط حياتي بعد 

التقاعد.

558428ك
2.160.695

%32.950.316.8

من خلال تواصلي عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي زادت معرفتي بأماكن أخرى في 

العالم. 

995612ك
2.520.631

%59.333.57.2

تواصلي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
جعلني أكثر  فهماً لمشكلات المجتمعات 

الأخرى. 

797414ك
2.390.642

%47.344.38.4

 2.36المتوسط العام

جدول رقم )6)

يوضح أشكال رأس المال الاجتماعي الافتراضي التجسيري لدى المتقاعدين عن العمل في المجتمع 

السعودي من حيث التفاعل مع العالم الخارجي
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عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي يجعلنــي أكثــر 
ــي »2.35«(. ــما يقــع خــارج مدينت ــاً ب اهتمام

ــم  ــرة رق ــى الفق ــا( ع ــد م ــون )إلى ح ــما يوافق بين
ــال  ــكال رأس الم ــس أش ــي تقي ــرات الت ــن الفق )5( م
الاجتماعــي الافــراضي التجســري لــدى المتقاعديــن 
عــن العمــل في المجتمــع الســعودي مــن حيــث 
ترتيبهــا  حســب  الخارجــي  العــالم  مــع  التفاعــل 
في الجــدول أعــاه »ترتيــب العبــارة« حيــث بلــغ 
ــع في  ــط يق ــو متوس ــابي )2.16( وه ــطها الحس متوس
الفئــة الثانيــة مــن فئــات المقيــاس الثاثــي )مــن 1.67 
إلى 2.33( وهــي الفئــة التــي تشــر إلى خيــار إلى حــد 
ــل  ــع التواص ــر مواق ــي ع ــي » تواص ــرة ه ــا والفق م
الاجتماعــي يجعلنــي أكثــر اهتمامـــاً بتغيــر نمــط حياتي 

ــد «. ــد التقاع بع
ــكال رأس  ــد أش ــام لبع ــط الع ــر إلى المتوس وبالنظ
لــدى  التجســري  الافــراضي  الاجتماعــي  المــال 
ــن  ــعودي م ــع الس ــل في المجتم ــن العم ــن ع المتقاعدي
ــا  ــح لن ــي يتض ــالم الخارج ــع الع ــل م ــث التفاع حي
ــور  ــرات المح ــى فق ــون ع ــة يوافق ــراد الدراس أن أف
بصــورة عامــة، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي العــام 
لجميــع الفقــرات )2.36( وهــو متوســط يقــع في 
الفئــة الثالثــة مــن فئــات المقيــاس الثاثــي )مــن 2.34 
إلى 3.00( وهــي الفئــة التــي تشــر إلى خيــار )نعــم(.

وانتــماءات  مرجعيــات  مــع  التواصــل  ثالثــاً: 
أخــرى.

إلى حد نعمالعبــــــــــــــــــــــــــارة
المتوسط لاما

الحسابي
الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

ــع  ــي م ــل الاجتماع ــع التواص ــر مواق ــل عب أتواص
الآخرين الذين يختلفون عني ثقافيـاً. 

546647ك
2.040.783

%32.339.528.1
أتواصــل عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــع الآخرين 

من نفس نوعي الاجتماعي (ذكور وإناث).. 
647726ك

2.230.701
%38.346.115.6

ــع  ــي م ــل الاجتماع ــع التواص ــر مواق ــل عب أتواص
من هم مثلي في كل شيء. 

388049ك
1.930.724

%22.847.929.3
ــع  ــي م ــل الاجتماع ــع التواص ــر مواق ــل عب أتواص

الآخرين من ديانات أخرى. 
842117ك

1.350.575
%4.825.170.1

ــع  ــي م ــل الاجتماع ــع التواص ــر مواق ــل عب أتواص
الآخرين من مستويات اقتصادية مختلفة.. 

557735ك
2.120.732

%32.946.121.0
 1.93المتوسط العام

جدول رقم )7)

يوضح أشكال رأس المال الاجتماعي الافتراضي التجسيري لدى المتقاعدين عن العمل في المجتمع السعودي

 من حيث التواصل مع مرجعيات وانتماءات أخرى
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ـــم )7( أن  ـــدول رق ـــج في الج ـــن النتائ ـــين م يتب
ـــا(  ـــد م ـــون )إلى ح ـــة يوافق ـــة الدراس ـــراد عين أف
عـــى الفقـــرات مـــن )1 إلى 4( مـــن الفقـــرات 
التـــي تقيـــس أشـــكال رأس المـــال الاجتماعـــي 
ـــن  ـــن ع ـــدى المتقاعدي ـــري ل ـــراضي التجس الاف
ــث  ــن حيـ ــعودي مـ ــع السـ ــل في المجتمـ العمـ
التواصـــل مـــع مرجعيـــات وانتـــماءات أخـــرى 
حســـب ترتيبهـــا في الجـــدول أعـــاه »ترتيـــب 
العبـــارة« حيـــث تـــراوح متوســـطها الحســـابي 
مـــا بـــين )1.93إلى 2.23( وهـــو متوســـط 
ــاس  ــات المقيـ ــن فئـ ــة مـ ــة الثانيـ ــع في الفئـ يقـ
الثاثـــي )مـــن 1.67 إلى 2.33( وهـــي الفئـــة 
ــما  ــا( وفيـ ــد مـ ــار )إلى حـ ــر إلى خيـ ــي تشـ التـ
يـــي عـــرض للفقـــرات ومتوســـطها الحســـابي 
ــل  ــط الأقـ ــر إلى المتوسـ ــط الأكـ ــن المتوسـ مـ
)أتواصـــل عـــر مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي 
ـــي  ـــي الاجتماع ـــس نوع ـــن نف ـــن م ـــع الآخري م
)ذكـــور وإنـــاث( »2.23«، أتواصـــل عـــر 
مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي مـــع الآخريـــن 
ــة »2.12«،  ــة مختلفـ ــتويات اقتصاديـ ــن مسـ مـ
أتواصـــل عـــر مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي 
ـــاً  ـــي ثقافيـ ـــون عن ـــن يختلف ـــن الذي ـــع الآخري م
»2.04«، أتواصـــل عـــر مواقـــع التواصـــل 
ــي في كل شيء  ــم مثـ ــن هـ ــع مـ ــي مـ الاجتماعـ
ـــم  ـــرة رق ـــى الفق ـــون ع ـــما لا يوافق »1.93«(, بين

ـــكال رأس  ـــس أش ـــي تقي ـــرات الت ـــن الفق )5( م
ـــدى  ـــري ل ـــراضي التجس ـــي الاف ـــال الاجتماع الم
ـــعودي  ـــع الس ـــل في المجتم ـــن العم ـــن ع المتقاعدي
مرجعيـــات  مـــع  التواصـــل  حيـــث  مـــن 
ـــدول  ـــا في الج ـــب ترتيبه ـــرى حس ـــماءات أخ وانت
ـــغ متوســـطها  ـــارة« حيـــث بل أعـــاه »ترتيـــب العب
ـــة  ـــع في الفئ ـــط يق ـــو متوس ـــابي )1.35( وه الحس
ــن  ــي )مـ ــاس الثاثـ ــات المقيـ ــن فئـ الأولى مـ
1.00 إلى 1.66( وهـــي الفئـــة التـــي تشـــر 
إلى خيـــار )لا( والفقـــرة هـــي » أتواصـــل عـــر 
مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي مـــع الآخريـــن 
مـــن ديانـــات أخـــرى«, وبالنظـــر إلى المتوســـط 
العـــام لبعـــد أشـــكال رأس المـــال الاجتماعـــي 
ـــن  ـــن ع ـــدى المتقاعدي ـــري ل ـــراضي التجس الاف
ــث  ــن حيـ ــعودي مـ ــع السـ ــل في المجتمـ العمـ
التواصـــل مـــع مرجعيـــات وانتـــماءات أخـــرى 
يتضـــح لنـــا أن أفـــراد الدراســـة يوافقـــون )إلى 
حـــد مـــا( عـــى فقـــرات المحـــور بصـــورة 
عامـــة، حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي العـــام 
ـــع  ـــط يق ـــو متوس ـــرات )1.93( وه ـــع الفق لجمي
ـــي  ـــاس الثاث ـــات المقي ـــن فئ ـــة م ـــة الثالث في الفئ
)مـــن 1.67 إلى 2.33( وهـــي الفئـــة التـــي 

تشـــر إلى خيـــار )إلى حـــد مـــا(.
رابعـــاً: مشـــاهدة المـــرء نفســـه جـــزءاً مـــن 

مجتمـــع أوســـع
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ــاه  ــح أع ــدول الموض ــج في الج ــن النتائ ــين م يتب
أن أفــراد عينــة الدراســة يوافقــون عــى الفقــرات 
ــكال  ــس أش ــي تقي ــرات الت ــن الفق ــن )1 إلى 3( م م
رأس المــال الاجتماعــي الافــراضي التجســري لــدى 
ــن  ــعودي م ــع الس ــل في المجتم ــن العم ــن ع المتقاعدي
حيــث مشــاهدة المــرء نفســه جــزءًا مــن مجتمــع أوســع 
حســب ترتيبهــا في الجــدول أعــاه »ترتيــب العبــارة« 
ــين )2.37  ــا ب ــابي م ــطها الحس ــراوح متوس ــث ت حي
ــن  ــة م ــة الثالث ــع في الفئ ــط يق ــو متوس إلى 2.54( وه
فئــات المقيــاس الثاثــي )مــن 2.34 إلى 3.00( وهــي 

الفئــة التــي تشــر إلى خيــار )نعــم( وفيــما يــي عــرض 
للفقــرات ومتوســطها الحســابي مــن المتوســط الأكــر 
إلى المتوســط الأقــل )تواصــي عــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي يجعلنــي أدرك أن العــالم كلــه عــى اتصــال 
التواصــل  مواقــع  عــر  تواصــي   ،»2.54« دائــم 
ــر اهتمامــاً بالعــالم مــن حــولي  الاجتماعــي يجعلنــي أكث
»2.38«، تواصــي عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
يجعلنــي أكثر انفتاحــًـا عــى العالم الخارجــي »2.37«(.
ــن  ــرات م ــى الفق ــا ع ــد م ــون إلى ح ــما يوافق بين
ــكال رأس  ــس أش ــي تقي ــرات الت ــن الفق )4 إلى 5( م

إلى حد نعمالعبـــــــــــــــــــــــــارة
المتوسط لاما

الحسابي
الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

تواصلــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
حــول  معــه  أتواصــل  مــن  أجــد  يجعلنــي 

العالم. 

387356ك
1.890.745

%22.843.733.5

تواصلــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
عــن  أكبــر  صــورة  أمتلــك  يجعلنــي 

العالم. 

678218ك
2.290.654

%40.149.110.8

تواصلــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
يجعلنــي أدرك أن العالــم كلــه علــى اتصــال 

دائم. 

99599ك
2.540.601

%59.335.35.4

تواصلــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
العالــم  علــى  انفتاحــًـا  أكثــر  يجعلنــي 

الخارجي. 

748112ك
2.370.623

%44.348.57.2

تواصلــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
مــن  بالعالــم  اهتمامــاً  أكثــر  يجعلنــي 

حولي. 

767912ك
2.380.622

%45.547.37.2

 2.29المتوسط العام

جدول رقم )8)

يوضح أشكال رأس المال الاجتماعي الافتراضي التجسيري لدى المتقاعدين عن العمل في المجتمع السعودي

 من حيث مشاهدة المرء نفسه جزءاً من مجتمع أوسع
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لــدى  التجســري  الافــراضي  الاجتماعــي  المــال 
ــن  ــعودي م ــع الس ــل في المجتم ــن العم ــن ع المتقاعدي
حيــث مشــاهدة المــرء نفســه جــزءًا مــن مجتمــع أوســع 
حســب ترتيبهــا في الجــدول أعــاه »ترتيــب العبــارة« 
ــين )1.89  ــا ب ــابي م ــطها الحس ــراوح متوس ــث ت حي
ــن  ــة م ــة الثاني ــع في الفئ ــط يق ــو متوس إلى 2.29( وه
فئــات المقيــاس الثاثــي )مــن 1.67 إلى 2.33( وهــي 
ــي  ــما ي ــار )إلى حــد مــا( وفي ــي تشــر إلى خي ــة الت الفئ
عــرض للفقــرات ومتوســطها الحســابي مــن المتوســط 
ــع  ــر مواق ــي ع ــل )تواص ــط الأق ــر إلى المتوس الأك
ــر  ــورة أك ــك ص ــي أمتل ــي يجعلن ــل الاجتماع التواص
عــن العــالم »2.29«، تواصــي عــر مواقــع التواصــل 
ــول  ــه ح ــل مع ــن أتواص ــد م ــي أج ــي يجعلن الاجتماع

ــالم »1.89«( الع
ــكال رأس  ــد أش ــام لبع ــط الع ــر إلى المتوس وبالنظ
لــدى  التجســري  الافــراضي  الاجتماعــي  المــال 
ــن  ــعودي م ــع الس ــل في المجتم ــن العم ــن ع المتقاعدي
حيــث مشــاهدة المــرء نفســه جــزءاً مــن مجتمــع أوســع 
ــا  ــد م ــون إلى ح ــة يوافق ــراد الدراس ــا أن أف ــح لن يتض
ــغ  ــث بل ــة، حي ــورة عام ــور بص ــرات المح ــى فق ع
ــرات )2.29(  ــع الفق ــام لجمي ــابي الع ــط الحس المتوس
وهــو متوســط يقــع في الفئــة الثالثــة مــن فئــات 
المقيــاس الثاثــي )مــن 1.67 إلى 2.33( وهــي الفئــة 

ــا. ــد م ــار إلى ح ــر إلى خي ــي تش الت

خامساً: التبادل مع مجتمع أكثر أتساعـاً.

إلى حد نعمالعبـــــــــــــــــــــــــارة
المتوسط لاما

الحسابي
الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

تمكننــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن مســاعدة 
آخر غريب في مجتمع آخر. 

306968ك
1.770.734

%18.041.340.7
ــاء  ــي أصدق ــل الاجتماع ــع التواص ــي مواق ــر ل توف

جدد أتحدث إليهم. 
317066ك

1.790.733
%18.641.939.5

ــر  ــن جــدد عب ــع آخري ــل باســتمرار التواصــل م أقب
مواقع التواصل الاجتماعي. 

257369ك
1.740.705

%15.043.741.3
يمكننــي اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن 
قضــاء وقــت أكبــر لدعــم نشــاطات المجتمــع الهامــة 

بالمشاركة فيها. 

299147ك
1.890.672

%17.454.528.1

اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي يمكــن النــاس 
من مساعدة بعضهم رغم المسافات الشاسعة. 

599711ك
2.290.581

%35.358.16.6
 1.90المتوسط العام

جدول رقم )9)
يوضح أشكال رأس المال الاجتماعي الافتراضي التجسيري لدى المتقاعدين عن العمل في المجتمع السعودي

 من حيث التبادل مع مجتمع أكثر اتساعـاً
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يتبــين مــن النتائــج في الجــدول رقــم )9( أن أفــراد 
عينــة الدراســة يوافقــون إلى حــد مــا عــى جميــع 
الفقــرات التــي تقيــس أشــكال رأس المــال الاجتماعــي 
الافــراضي التجســري لــدى المتقاعديــن عــن العمــل 
في المجتمــع الســعودي مــن حيــث التبــادل مــع مجتمــع 
ــاه  ــدول أع ــا في الج ــب ترتيبه ــاً حس ــر اتساعـ أكث
ــراوح متوســطها الحســابي  ــارة« حيــث ت »ترتيــب العب
مــا بــين )1.74 إلى 2.29( وهــو متوســط يقــع في 
الفئــة الثانيــة مــن فئــات المقيــاس الثاثــي )مــن 1.67 
إلى 2.33( وهــي الفئــة التــي تشــر إلى خيــار )إلى حــد 
مــا( وفيــما يــي عــرض للفقــرات ومتوســطها الحســابي 
مــن المتوســط الأكــر إلى المتوســط الأقــل )اســتخدام 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي يمكــن النــاس مــن 
مســاعدة بعضهم رغــم المســافات الشاســعة »2.29«، 
يمكننــي اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن 
قضــاء وقــت أكــر لدعــم نشــاطات المجتمــع الهامــة 

ــل  ــع التواص ــر لي مواق ــا »1.89«، توف ــاركة فيه بالمش
ــم »1.79«،  ــدث إليه ــدد أتح ــاء ج ــي أصدق الاجتماع
ــاعدة  ــن مس ــي م ــل الاجتماع ــع التواص ــي مواق تمكنن
آخــر غريــب في مجتمــع آخــر »1.77«، أقبل باســتمرار 
ــل  ــع التواص ــر مواق ــدد ع ــن ج ــع آخري ــل م التواص

ــي »1.74« ( الاجتماع
ــكال رأس  ــد أش ــام لبع ــط الع ــر إلى المتوس وبالنظ
لــدى  التجســري  الافــراضي  الاجتماعــي  المــال 
ــن  ــعودي م ــع الس ــل في المجتم ــن العم ــن ع المتقاعدي
حيــث التبــادل مــع مجتمــع أكثــر اتساعـــاً يتضــح لنــا 
أن أفــراد الدراســة يوافقــون إلى حــد مــا عــى فقــرات 
المحــور بصــورة عامــة، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي 
العــام لجميــع الفقــرات )1.90( وهــو متوســط يقــع 
ــن  ــي )م ــاس الثاث ــات المقي ــن فئ ــة م ــة الثالث في الفئ
ــار  ــر إلى خي ــي تش ــة الت ــي الفئ 1.67 إلى 2.33( وه

ــا(. ــد م )إلى ح

المتوسط البعد
اتجاه الموافقةترتيب البعدالحسابي

إلى حد ما2.063الحصول على معلومات نافعة من الخارج
نعم2.361التفاعل مع العالم الخارجي

إلى حد ما1.934التواصل مع مرجعيات وانتماءات أخرى
إلى حد ما2.292مشاهدة المرء نفسه جزءاً من مجتمع أوسع

إلى حد ما1.905التبادل مع مجتمع أكثر اتساعـاً
إلى حد ما-2.11المتوسط العام للمحور

جدول رقم )10)
يوضح أشكال رأس المال الاجتماعي الافتراضي التجسيري لدى المتقاعدين عن العمل

 في المجتمع السعودي بصورة عامة
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ــم )10( أن  ــدول رقـ ــج الجـ ــن النتائـ ــين مـ يتبـ
أفـــراد عينـــة الدراســـة يوافقـــون عـــى البعـــد رقـــم 
ـــال  ـــكال رأس الم ـــس أش ـــي تقي ـــاد الت ـــن الأبع )1( م
الاجتماعـــي الافـــراضي التجســـري لـــدى المتقاعديـــن 
ـــه  ـــب ترتيب ـــعودي حس ـــع الس ـــل في المجتم ـــن العم ع
في الجـــدول أعـــاه »ترتيـــب البعـــد« حيـــث بلـــغ 
ـــع في  ـــط يق ـــو متوس ـــابي )2.36( وه ـــطه الحس متوس
الفئـــة الثالثـــة مـــن فئـــات المقيـــاس الثاثـــي )مـــن 
ـــار  ـــر إلى خي ـــي تش ـــة الت ـــي الفئ 2.34 إلى 3.00( وه
ـــي  ـــالم الخارج ـــع الع ـــل م ـــو » التفاع ـــد ه ـــم( والبع )نع
ـــي  ـــاد الت ـــى الأبع ـــا( ع ـــد م ـــون )إلى ح ـــما يوافق », بين
ـــراضي  ـــي الاف ـــال الاجتماع ـــكال رأس الم ـــس أش تقي
التجســـري لـــدى المتقاعديـــن عـــن العمـــل في 
ـــا  ـــب ترتيبه ـــن )2 إلى 5( حس ـــعودي م ـــع الس المجتم
ـــراوح  ـــث ت ـــد« حي ـــب البع ـــاه »ترتي ـــدول أع في الج
ـــين )1.90 إلى 2.29( وهـــو  ـــا ب متوســـطها الحســـابي م
ـــاس  ـــات المقي ـــن فئ ـــة م ـــة الثاني ـــع في الفئ ـــط يق متوس
ـــي  ـــة الت ـــي الفئ ـــن 1.67 إلى 2.33( وه ـــي )م الثاث
تشـــر إلى خيـــار )إلى حـــد مـــا( وفيـــما يـــي عـــرض 

ـــر  ـــط الأك ـــن المتوس ـــابي م ـــطها الحس ـــاد ومتوس للأبع
إلى المتوســـط الأقـــل )مشـــاهدة المـــرء نفســـه جـــزءاً 
مـــن مجتمـــع أوســـع »2.29«ـ، الحصـــول عـــى 
ـــل  ـــارج »2.06«، التواص ـــن الخ ـــة م ـــات نافع معلوم
 ،»1.93« أخـــرى  وانتـــماءات  مرجعيـــات  مـــع 
التبـــادل مـــع مجتمـــع أكثـــر اتساعــــاً »1.90«(, وبالنظـــر 
ــال  ــكال رأس المـ ــور أشـ ــام لمحـ ــط العـ إلى المتوسـ
الاجتماعـــي الافـــراضي التجســـري لـــدى المتقاعديـــن 
عـــن العمـــل في المجتمـــع الســـعودي يتضـــح لنـــا 
أن أفـــراد الدراســـة يوافقـــون )إلى حـــد مـــا( عـــى 
ـــط  ـــغ المتوس ـــث بل ـــة، حي ـــورة عام ـــور بص ـــاد المح أبع
ــو  ــاد )2.11( وهـ ــع الأبعـ ــام لجميـ ــابي العـ الحسـ
ـــاس  ـــات المقي ـــن فئ ـــة م ـــة الثاني ـــع في الفئ ـــط يق متوس
ـــي  ـــة الت ـــي الفئ ـــن 1.67 إلى 2.33( وه ـــي )م الثاث

تشـــر إلى خيـــار الموافقـــة )إلى حـــد مـــا(.
ـــال  ـــكال رأس الم ـــا أش ـــاني: م ـــؤال الث ـــة الس إجاب
ـــن  ـــدى المتقاعدي ـــي ل ـــراضي الرابط ـــي الاف الاجتماع

ـــل؟  ـــن العم ع
أولاً: الدعم العاطفي والوجداني.

إلى حد نعمالعبـــــــــــــــــــــــارة
المتوسط لاما

الحسابي
الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

ــن  ــع التواصــل الاجتماعــي م ــي مواق ــر ل توف
أثــق فيــه فــي مســاعدتي علــى حــل مشــكلاتي 

أثناء التقاعد عن العمل.. 

267665ك
1.770.705

%15.645.538.9

جدول رقم )11)
يوضح أشكال رأس المال الاجتماعي الافتراضي الترابطي لدى المتقاعدين عن العمل في المجتمع السعودي

 من حيث الدعم العاطفي والوجداني
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ــح  ــدول الموضـ ــج في الجـ ــن النتائـ ــين مـ يتبـ
أعـــاه أن أفـــراد عينـــة الدراســـة يوافقـــون عـــى 
الفقـــرة رقـــم )1( مـــن الفقـــرات التـــي تقيـــس 
أشـــكال رأس المـــال الاجتماعـــي الافـــراضي 
العمـــل  عـــن  المتقاعديـــن  لـــدى  الرابطـــي 
في المجتمـــع الســـعودي مـــن حيـــث الدعـــم 
في  ترتيبهـــا  حســـب  والوجـــداني  العاطفـــي 
الجـــدول أعـــاه »ترتيـــب العبـــارة« حيـــث بلـــغ 
ـــع  ـــط يق ـــو متوس ـــابي )2.49( وه ـــطها الحس متوس
في الفئـــة الثالثـــة مـــن فئـــات المقيـــاس الثاثـــي 
ـــر  ـــي تش ـــة الت ـــي الفئ ـــن 2.34 إلى 3.00( وه )م
ـــع  ـــر لي مواق ـــي » توف ـــرة ه ـــم( والفق ـــار )نع إلى خي
ـــي  ـــع أصدقائ ـــل م ـــي التواص ـــل الاجتماع التواص
ــما  ــل«, بينـ ــن العمـ ــد عـ ــل التقاعـ ــين قبـ المقربـ

ـــي تقيـــس  يوافقـــون إلى حـــد مـــا عـــى الفقـــرات الت
أشـــكال رأس المـــال الاجتماعـــي الافـــراضي 
الرابطـــي لـــدى المتقاعديـــن عـــن العمـــل مـــن 
ـــن )2 إلى  ـــداني م ـــي والوج ـــم العاطف ـــث الدع حي
ـــب  ـــاه »ترتي ـــدول أع ـــا في الج ـــب ترتيبه 5( حس
ـــا  ـــابي م ـــطها الحس ـــراوح متوس ـــث ت ـــارة« حي العب
بـــين )1.77 إلى 2.29( وهـــو متوســـط يقـــع في 
ـــن  ـــي )م ـــاس الثاث ـــات المقي ـــن فئ ـــة م ـــة الثاني الفئ
ــر إلى  ــي تشـ ــة التـ ــي الفئـ 1.67 إلى 2.33( وهـ
ـــرات  ـــرض للفق ـــي ع ـــما ي ـــا( وفي ـــد م ـــار )إلى ح خي
ومتوســـطها الحســـابي مـــن المتوســـط الأكـــر إلى 
ـــد  ـــدة أج ـــعر بالوح ـــا أش ـــل )عندم ـــط الأق المتوس
ـــر  ـــم ع ـــدث إليه ـــن أتح ـــراد الذي ـــن الأف ـــد م العدي
ــر  ــي »2.29«، توفـ ــل الاجتماعـ ــع التواصـ مواقـ

إلى حد نعمالعبـــــــــــــــــــــــارة
المتوسط لاما

الحسابي
الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  لــي  توفــر 
قبــل  المقربيــن  أصدقائــي  مــع  التواصــل 

التقاعد عن العمل. 

955913ك
2.490.641

%56.935.37.8

مــن  العديــد  أجــد  بالوحــدة  أشــعر  عندمــا 
الأفــراد الذيــن أتحــدث إليهــم عبــر مواقــع 

التواصل الاجتماعي. 

727124ك
2.290.702

%43.142.514.4

الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  لــي  توفــر 
التواصــل مــع أشــخاص أطلــب نصيحتهــم 

عندما أريد اتخاذ قرارات هامة. 

369140ك
1.980.683

%21.654.524.0

ــع التواصــل الاجتماعــي  ــر مواق ــي عب تواصل
أشــعر  لا  أنــاس  مــع  بالتواصــل  يشــعرني 

بالارتياح للحديث معهم. 

278357ك
1.820.694

%16.249.734.1

 2.07المتوسط العام
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لي مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي التواصـــل مـــع 
ـــاذ  ـــد اتخ ـــا أري ـــم عندم ـــب نصيحته ـــخاص أطل أش
قـــرارات هامـــة »1.98«، تواصـــي عـــر مواقـــع 
التواصـــل الاجتماعـــي يشـــعرني بالتواصـــل مـــع 
ــم  ــث معهـ ــاح للحديـ ــعر بالارتيـ ــاس لا أشـ أنـ
ـــي  ـــل الاجتماع ـــع التواص ـــر لي مواق »1.82«، توف
ـــكاتي  ـــل مش ـــى ح ـــاعدتي ع ـــه في مس ـــق في ـــن أث م
أثنـــاء التقاعـــد عـــن العمـــل »1.77«(, وبالنظـــر 
ــال  ــكال رأس المـ ــد أشـ ــام لبعـ ــط العـ إلى المتوسـ
لـــدى  الرابطـــي  الافـــراضي  الاجتماعـــي 

ـــعودي  ـــع الس ـــل في المجتم ـــن العم ـــن ع المتقاعدي
ـــح  ـــداني يتض ـــي والوج ـــم العاطف ـــث الدع ـــن حي م
لنـــا أن أفـــراد الدراســـة يوافقـــون إلى حـــد مـــا 
عـــى فقـــرات المحـــور بصـــورة عامـــة، حيـــث 
ـــرات  ـــع الفق ـــام لجمي ـــابي الع ـــط الحس ـــغ المتوس بل
ـــة مـــن  ـــة الثاني ـــع في الفئ ـــط يق ـــو متوس )2.07( وه
فئـــات المقيـــاس الثاثـــي )مـــن 1.67 إلى 2.33( 
ـــة إلى  ـــار )الموافق ـــر إلى خي ـــي تش ـــة الت ـــي الفئ وه

حـــد مـــا(.
ثانياً: الوصول إلى المصادر النادرة.

إلى حد نعمالعبـــــــــــــــــــــارة
المتوسط لاما

الحسابي
الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

إذا احتجــت مبلغــاً مــن المــال فإننــي أعــرف 
ــع التواصــل الاجتماعــي  ــا مــا عبــر مواق شخصـً

يمكنني الاقتراض منه. 

1233122ك
1.340.615

%7.219.873.1

مــن  الجيــدة  والســمعة  بالصيــت  أحظــى 
التواصــل  مواقــع  عبــر  تواصلــي  خــلال 

الاجتماعي. 

466556ك
1.940.782

%27.538.933.5

تواصلــي مــع آخريــن عبر مواقــع التواصــل الاجتماعي 
يجعلني أكثر وعيـاً بحقوقي بعد التقاعد. 

538628ك
2.150.681

%31.751.516.8
توفــر لــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي أشــخاصاً 

يرشدونني في أعمالي المختلفة. 
229253ك

1.810.653
%13.255.131.7

التواصــل الاجتماعــي  تواصلــي عبــر مواقــع 
يقودنــي للانضمــام لجماعــة تفيــد فــي تحقيــق 

مصالح معينة لي بعد التقاعد. 

216878ك
1.660.694

%12.640.746.7

 1.78المتوسط العام

جدول رقم )12)
يوضح أشكال رأس المال الاجتماعي الافتراضي الترابطي لدى المتقاعدين عن العمل في المجتمع السعودي من حيث 

الوصول إلى المصادر النادرة
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ـــم )12(  ـــدول رق ـــج في الج ـــن النتائ ـــين م يتب
ــد  ــون إلى حـ ــة يوافقـ ــة الدراسـ ــراد عينـ أن أفـ
ـــكال رأس  ـــس أش ـــي تقي ـــرات الت ـــى الفق ـــا ع م
المـــال الاجتماعـــي الافـــراضي الرابطـــي لـــدى 
ـــعودي  ـــع الس ـــل في المجتم ـــن العم ـــن ع المتقاعدي
ـــن  ـــادرة م ـــادر الن ـــول إلى المص ـــث الوص ـــن حي م
ــا في الجـــدول أعـــاه  )1 إلى 3( حســـب ترتيبهـ
ــراوح متوســـطها  ــارة« حيـــث تـ »ترتيـــب العبـ
الحســـابي مـــا بـــين )1.81 إلى 2.15( وهـــو 
ــات  ــن فئـ ــة مـ ــة الثانيـ ــع في الفئـ ــط يقـ متوسـ
ـــي  ـــن 1.67 إلى 2.33( وه ـــي )م ـــاس الثاث المقي
ـــما  ـــا( وفي ـــد م ـــار )إلى ح ـــر إلى خي ـــي تش ـــة الت الفئ
يـــي عـــرض للفقـــرات ومتوســـطها الحســـابي 
مـــن المتوســـط الأكـــر إلى المتوســـط الأقـــل 
ـــل  ـــع التواص ـــر مواق ـــن ع ـــع آخري ـــي م )تواص
ـــد  ـــي بع ـــاً بحقوق ـــر وعيـ ـــي أكث ـــي يجعلن الاجتماع
ـــمعة  ـــت والس ـــى بالصي ـــد »2.15«، أحظ التقاع
ــع  ــر مواقـ ــي عـ ــال تواصـ ــن خـ ــدة مـ الجيـ
ـــع  ـــر لي مواق ـــي »1.94«، توف ـــل الاجتماع التواص
ــدونني  ــخاصاً يرشـ ــي أشـ ــل الاجتماعـ التواصـ
ـــون  ـــما لا يوافق ـــة »1.81«(, بين ـــمالي المختلف في أع
ــكال رأس  ــس أشـ ــي تقيـ ــرات التـ ــى الفقـ عـ
المـــال الاجتماعـــي الافـــراضي الرابطـــي لـــدى 
ـــعودي  ـــع الس ـــل في المجتم ـــن العم ـــن ع المتقاعدي
ـــن  ـــادرة م ـــادر الن ـــول إلى المص ـــث الوص ـــن حي م
ــا في الجـــدول أعـــاه  )4 إلى 5( حســـب ترتيبهـ

ــراوح متوســـطها  ــارة« حيـــث تـ »ترتيـــب العبـ
الحســـابي مـــا بـــين )1.34 إلى 1.66( وهـــو 
متوســـط يقـــع في الفئـــة الأولى مـــن فئـــات 
ـــي  ـــن 1.00 إلى 1.66( وه ـــي )م ـــاس الثاث المقي
الفئـــة التـــي تشـــر إلى خيـــار )لا( وفيـــما يـــي 
عـــرض للفقـــرات ومتوســـطها الحســـابي مـــن 
ـــي  ـــل )تواص ـــط الأق ـــر إلى المتوس ـــط الأك المتوس
ــودني  ــي يقـ ــل الاجتماعـ ــع التواصـ ــر مواقـ عـ
ــح  ــق مصالـ ــد في تحقيـ ــة تفيـ ــمام لجماعـ لانضـ
معينـــة لي بعـــد التقاعـــد »1.66«، إذا احتجـــت 
ـــا  ـــاً م ـــرف شخصـ ـــي أع ـــال فإنن ـــن الم ـــاً م مبلغ
ــع التواصـــل الاجتماعـــي يمكننـــي  عـــر مواقـ
ـــط  ـــر إلى المتوس ـــه »1.34« (, وبالنظ ـــراض من الاق
العـــام لبعـــد أشـــكال رأس المـــال الاجتماعـــي 
الافـــراضي الرابطـــي لـــدى المتقاعديـــن عـــن 
ــث  ــن حيـ ــعودي مـ ــع السـ ــل في المجتمـ العمـ
الوصـــول إلى المصـــادر النـــادرة يتضـــح لنـــا أن 
ــا عـــى  ــد مـ ــة يوافقـــون إلى حـ ــراد الدراسـ أفـ
فقـــرات المحـــور بصـــورة عامـــة، حيـــث بلـــغ 
ــرات  ــع الفقـ ــام لجميـ ــابي العـ ــط الحسـ المتوسـ
)1.78( وهـــو متوســـط يقـــع في الفئـــة الثانيـــة 
مـــن فئـــات المقيـــاس الثاثـــي )مـــن 1.67 إلى 
ــار  ــر إلى خيـ ــي تشـ ــة التـ ــي الفئـ 2.33( وهـ

الموافقـــة )إلى حـــد مـــا(.

ثالثاً: القدرة عى حشد التضامن.
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ـــاه  ـــح أع ـــدول  الموض ـــج في الج ـــن النتائ ـــين م يتب
ـــى  ـــا ع ـــد م ـــون إلى ح ـــة يوافق ـــة الدراس ـــراد عين أن أف
جميـــع الفقـــرات التـــي تقيـــس أشـــكال رأس المـــال 
ـــن  ـــدى المتقاعدي ـــي ل ـــراضي الرابط ـــي الاف الاجتماع
عـــن العمـــل في المجتمـــع الســـعودي مـــن حيـــث 
القـــدرة عـــى حشـــد التضامـــن حســـب ترتيبهـــا في 
الجـــدول أعـــاه »ترتيـــب العبـــارة« حيـــث تـــراوح 

متوســـطها الحســـابي مـــا بـــين )1.77 إلى 2.08( 
وهـــو متوســـط يقـــع في الفئـــة الثانيـــة مـــن فئـــات 
المقيـــاس الثاثـــي )مـــن 1.67 إلى 2.33( وهـــي 
الفئـــة التـــي تشـــر إلى خيـــار )إلى حـــد مـــا( وفيـــما 
يـــي عـــرض للفقـــرات ومتوســـطها الحســـابي مـــن 
المتوســـط الأكـــر إلى المتوســـط الأقـــل )تمكننـــي 
ـــي  ـــاع أصدقائ ـــن إقن ـــي م ـــل الاجتماع ـــع التواص مواق

إلى حد نعمالعبـــــــــــــــــــــارة
المتوسط لاما

الحسابي
الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

التواصــل  مواقــع  تمكننــي 
الآخريــن  إقنــاع  مــن  الاجتماعــي 
ــي  ــة ف ــال تطوعي ــي أعم ــتراك ف للاش

المجتمع. 

259052ك

1.840.664
%

15.053.931.1

تمكننــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
مــن إقنــاع أصدقائــي المقربيــن للقيــام 

بعمل مفيد لحياة صحية. 

4010027ك
2.080.631

%24.059.916.2

ــر  ــن عب ــي مــن المتابعي ــا يكف أعــرف م
الذيــن  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع 
يمكــن أن يســاعدوني فــي إنجــاز عمــل 

بيئي إيجابي. 

228461ك

1.770.675
%

13.250.336.5

المتابعيــن  مــن  يكفــي  مــا  أعــرف 
عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
نحــو  إيجابيــة  بأفــكار  لإقناعهــم 

المجتمع. 

298850ك

1.870.682
%

17.452.729.9

المتابعيـن  مـن  يكفـي  مـا  أعـرف 
الاجتماعـي  التواصـل  مواقـع  عبـر 
فـي  سـلبية  سـلوكيات  لانتقـاد 

المجتمع. 

278852ك

1.850.673
%

16.252.731.1

 1.88المتوسط العام

جدول رقم )13)

يوضح أشكال رأس المال الاجتماعي الافتراضي الترابطي لدى المتقاعدين عن العمل في المجتمع السعودي 

من حيث القدرة على حشد التضامن
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المقربـــين للقيـــام بعمـــل مفيـــد لحيـــاة صحيـــة 
»2.08«، أعـــرف مـــا يكفـــي مـــن المتابعـــين عـــر 
مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي لإقناعهـــم  بأفـــكار 
ـــي  ـــا يكف ـــرف م ـــع »1.87«، أع ـــو المجتم ـــة نح إيجابي
مـــن المتابعـــين عـــر مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي 
ــع »1.85«،  ــلبية في المجتمـ ــلوكيات سـ ــاد سـ لانتقـ
تمكننـــي مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي مـــن إقنـــاع 
ـــع  ـــة في المجتم ـــمال تطوعي ـــراك في أع ـــن لاش الآخري
»1.84«، أعـــرف مـــا يكفـــي مـــن المتابعـــين عـــر 
ــن أن  ــن يمكـ ــي الذيـ ــل الاجتماعـ ــع التواصـ مواقـ
ـــابي »1.77«(,  ـــي إيج ـــل بيئ ـــاز عم ـــاعدوني في إنج يس

ــام لبعـــد أشـــكال رأس  ــر إلى المتوســـط العـ وبالنظـ
المـــال الاجتماعـــي الافـــراضي الرابطـــي لـــدى 
ـــن  ـــعودي م ـــع الس ـــل في المجتم ـــن العم ـــن ع المتقاعدي
ـــا أن  ـــح لن ـــن يتض ـــد التضام ـــى حش ـــدرة ع ـــث الق حي
ـــرات  ـــى فق ـــا ع ـــد م ـــون إلى ح ـــة يوافق ـــراد الدراس أف
ــط  ــغ المتوسـ ــث بلـ ــة، حيـ ــورة عامـ ــور بصـ المحـ
ــو  ــرات )1.88( وهـ ــع الفقـ ــام لجميـ ــابي العـ الحسـ
ـــاس  ـــات المقي ـــن فئ ـــة م ـــة الثالث ـــع في الفئ ـــط يق متوس
ـــي  ـــة الت ـــي الفئ ـــن 1.67 إلى 2.33( وه ـــي )م الثاث

تشـــر إلى خيـــار )إلى حـــد مـــا(.
رابعاً: العداء الموجه خارج الجماعة.

إلى حد نعمالعبــــــــــــــــــــــارة
المتوسط لاما

الحسابي
الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

تواصلــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
المقربيــن  أصدقائــي  علــي  يقتصــر 

مني. 

586742ك
2.100.772

%34.740.125.1

ــي  ــون عن ــن يختلف ــع آخري ــق بالتواصــل م لا أث
التواصــل  مــن حيــث الانتمــاء عبــر مواقــع 

الاجتماعي. 

696137ك
2.190.781

%41.336.522.2

تواصلــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
يقتصر على المتقاعدين فقط. 

632129ك
1.260.525

%3.619.277.2
الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  تســاعدني 
بتغييــر مشــاعري نحــو آخريــن يختلفــون عنــي 

ثقافيـاً. 

318848ك
1.900.683

%18.652.728.7

تســاعدني مواقــع التواصــل الاجتماعــي بــأن 
أثق بالآخرين خارج مجتمعي. 

157874ك
1.650.644

%9.046.744.3
 1.82المتوسط العام

جدول رقم )14)

يوضح أشكال رأس المال الاجتماعي الافتراضي الترابطي لدى المتقاعدين عن العمل في المجتمع السعودي 

من حيث العداء الموجه خارج الجماعة
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يتبـــين مـــن النتائـــج في الجـــدول رقـــم )14( 
ــد  ــون إلى حـ ــة يوافقـ ــة الدراسـ ــراد عينـ أن أفـ
مـــا عـــى الفقـــرات التـــي تقيـــس أشـــكال 
ــي  ــراضي الرابطـ ــي الافـ ــال الاجتماعـ رأس المـ
ــع  ــل في المجتمـ ــن العمـ ــن عـ ــدى المتقاعديـ لـ
ـــارج  ـــه خ ـــداء الموج ـــث الع ـــن حي ـــعودي م الس
الجماعـــة مـــن )1 إلى 3( حســـب ترتيبهـــا في 
الجـــدول أعـــاه »ترتيـــب العبـــارة« حيـــث 
ــين )1.90  ــا بـ ــابي مـ ــطها الحسـ ــراوح متوسـ تـ
ـــة  ـــة الثاني ـــع في الفئ ـــط يق ـــو متوس إلى 2.19( وه
مـــن فئـــات المقيـــاس الثاثـــي )مـــن 1.67 إلى 
2.33( وهـــي الفئـــة التـــي تشـــر إلى خيـــار 
ــرات  ــرض للفقـ ــي عـ ــما يـ ــا( وفيـ ــد مـ )إلى حـ
ــر  ــط الأكـ ــن المتوسـ ــابي مـ ــطها الحسـ ومتوسـ
ــع  ــل مـ ــق بالتواصـ ــل )لا أثـ ــط الأقـ إلى المتوسـ
آخريـــن يختلفـــون عنـــي مـــن حيـــث الانتـــماء 
ــي »2.19«،  ــل الاجتماعـ ــع التواصـ ــر مواقـ عـ
ــي  ــل الاجتماعـ ــع التواصـ ــر مواقـ ــي عـ تواصـ
ـــي »2.10«،  ـــين من ـــي المقرب ـــي أصدقائ ـــر ع يقت
ـــر  ـــي بتغي ـــل الاجتماع ـــع التواص ـــاعدني مواق تس
ـــاً  ـــي ثقافيـ ـــون عن ـــن يختلف ـــو آخري ـــاعري نح مش
»1.90«،(, بينـــما لا يوافقـــون عـــى الفقـــرات 
التـــي تقيـــس أشـــكال رأس المـــال الاجتماعـــي 
الافـــراضي الرابطـــي لـــدى المتقاعديـــن عـــن 
ــارج  ــه خـ ــداء الموجـ ــث العـ ــن حيـ ــل مـ العمـ

الجماعـــة مـــن )4 إلى 5( حســـب ترتيبهـــا في 
الجـــدول أعـــاه »ترتيـــب العبـــارة« حيـــث 
ــين )1.26  ــا بـ ــابي مـ ــطها الحسـ ــراوح متوسـ تـ
إلى 1.65( وهـــو متوســـط يقـــع في الفئـــة الأولى 
مـــن فئـــات المقيـــاس الثاثـــي )مـــن 1.00 إلى 
1.66( وهـــي الفئـــة التـــي تشـــر إلى خيـــار 
)لا( وفيـــما يـــي عـــرض للفقـــرات ومتوســـطها 
ــط  ــر إلى المتوسـ ــط الأكـ ــن المتوسـ ــابي مـ الحسـ
ـــي  ـــل الاجتماع ـــع التواص ـــاعدني مواق ـــل )تس الأق
ـــي »1.65«،  ـــارج مجتمع ـــن خ ـــق بالآخري ـــأن أث ب
ــي  ــل الاجتماعـ ــع التواصـ ــر مواقـ ــي عـ تواصـ
 ,)»1.26« فقـــط  المتقاعديـــن  عـــى  يقتـــر 
ـــكال رأس  ـــد أش ـــام لبع ـــط الع ـــر إلى المتوس وبالنظ
المـــال الاجتماعـــي الافـــراضي الرابطـــي لـــدى 
ـــعودي  ـــع الس ـــل في المجتم ـــن العم ـــن ع المتقاعدي
ــة  ــه خـــارج الجماعـ مـــن حيـــث العـــداء الموجـ
ــون إلى  ــة يوافقـ ــراد الدراسـ ــا أن أفـ ــح لنـ يتضـ
ـــة،  ـــورة عام ـــور بص ـــرات المح ـــى فق ـــا ع ـــد م ح
حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي العـــام لجميـــع 
ـــة  ـــع في الفئ ـــط يق ـــو متوس ـــرات )1.82( وه الفق
ــن  ــي )مـ ــاس الثاثـ ــات المقيـ ــن فئـ ــة مـ الثانيـ
ــة التـــي تشـــر إلى  1.67 إلى 2.33( وهـــي الفئـ

خيـــار الموافقـــة )إلى حـــد مـــا(.

خامساً: التجانسية.
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يتبـين مـن النتائـج في الجـدول الموضح أعـاه أن أفـراد عينة 
الدراسـة يوافقـون إلى حـد مـا عـى جميـع الفقـرات التـي تقيس 
لـدى  الرابطـي  الافـراضي  الاجتماعـي  المـال  رأس  أشـكال 
المتقاعدين عن العمل في المجتمع السـعودي من حيث التجانسـية 
حسـب ترتيبها في الجـدول أعـاه »ترتيب العبـارة« حيث تراوح 
2.19( وهـو متوسـط  متوسـطها الحسـابي مـا بـين )1.95 إلى 
يقـع في الفئـة الثانيـة مـن فئـات المقيـاس الثاثـي )مـن 1.67 
إلى 2.33( وهـي الفئـة التـي تشـر إلى خيـار )إلى حـد مـا( وفيما 
يـي عـرض للفقـرات ومتوسـطها الحسـابي مـن المتوسـط الأكر 
إلى المتوسـط الأقـل )أتواصـل عـر مواقـع التواصـل الاجتماعي 
أتواصـل  اهتمامـاتي »2.19«،  الذيـن يشـاركوني  مـع الآخريـن 
عـر مواقـع التواصـل الاجتماعـي مـع الآخريـن بنفـس عمـي 

السـابق قبـل التقاعـد »2.07«، أتواصـل عـر مواقـع التواصـل 
الاجتماعـي مـع الآخرين الذيـن يشـاركوني معتقـداتي »2.04«، 
أتواصـل عـر مواقـع التواصـل الاجتماعـي مـع الآخريـن مـن 
نفـس جيـي »2.01«، أتواصل عـر مواقع التواصـل الاجتماعي 
مـع الآخريـن الذيـن يشـاركوني مصالحـي »1.95«(, وبالنظر إلى 
المتوسـط العـام لبعـد أشـكال رأس المـال الاجتماعـي الافراضي 
الرابطـي لـدى المتقاعديـن عـن العمـل في المجتمـع السـعودي 
مـن حيـث التجانسـية يتضح لنـا أن أفـراد الدراسـة يوافقون إلى 
حـد ما عـى فقـرات المحـور بصـورة عامة، حيـث بلغ المتوسـط 
الحسـابي العـام لجميـع الفقـرات )2.05( وهـو متوسـط يقـع في 
الفئـة الثالثـة من فئـات المقياس الثاثـي )مـن 1.67 إلى 2.33( 

وهـي الفئـة التـي تشـر إلى خيـار )إلى حـد ما(.

إلى حد نعمالعبــــــــــــــــــــــارة
المتوسط لاما

الحسابي
الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

أتواصــل عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــع 
الآخرين الذين يشاركوني معتقداتي. 

497543ك
2.040.743

%29.344.925.7
التواصــل  مواقــع  عبــر  أتواصــل 
الاجتماعــي مــع الآخريــن الذيــن يشــاركوني 

اهتماماتي. 

617729ك
2.190.711

%36.546.117.4

أتواصــل عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــع 
الآخرين الذين يشاركوني مصالحي. 

398048ك
1.950.725

%23.447.928.7
أتواصــل عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
قبــل  الســابق  عملــي  بنفــس  الآخريــن  مــع 

التقاعد. 

498038ك
2.070.722

%29.347.922.8

أتواصــل عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــع 
الآخرين من نفس جيلي. 

506849ك
2.010.774

%29.940.729.3
 2.05المتوسط العام

جدول رقم )15)

يوضح أشكال رأس المال الاجتماعي الافتراضي الترابطي لدى المتقاعدين عن العمل في المجتمع السعودي

 من حيث التجانسية
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يتبــين مــن النتائــج في الجــدول  الموضــح أعــاه أن 
أفــراد عينــة الدراســة يوافقــون إلى حــد مــا عــى جميــع 
الأبعــاد التــي تقيــس أشــكال رأس المــال الاجتماعــي 
الافــراضي الرابطــي لــدى المتقاعديــن عــن العمــل في 
المجتمــع الســعودي حيــث تــراوح متوســطها الحســابي 
مــا بــين )1.78 إلى 2.07( وهــو متوســط يقــع في 
الفئــة الثانيــة مــن فئــات المقيــاس الثاثــي )مــن 
ــار  ــر إلى خي ــي تش ــة الت ــي الفئ 1.67 إلى 2.33( وه
)إلى حــد مــا( وفيــما يــي عــرض للأبعــاد ومتوســطها 
ــل  ــط الأق ــر إلى المتوس ــط الأك ــن المتوس ــابي م الحس
ــية  ــداني »2.07«، التجانس ــي والوج ــم العاطف )الدع
»2.05«، القــدرة عــى حشــد التضامــن »1.88«، 
ــول  ــة »1.82«، الوص ــارج الجماع ــه خ ــداء الموج الع
إلى المصــادر النــادرة »1.78«(، ووبالنظــر إلى المتوســط 
الاجتماعــي  المــال  رأس  أشــكال  لمحــور  العــام 
ــل  ــن العم ــن ع ــدى المتقاعدي ــي ل ــراضي الرابط الاف

في المجتمــع الســعودي يتضــح لنــا أن أفــراد الدراســة 
ــورة  ــور بص ــاد المح ــى أبع ــا ع ــد م ــون إلى ح يوافق
ــع  ــام لجمي ــابي الع ــط الحس ــغ المتوس ــث بل ــة، حي عام
الأبعــاد )1.92( وهــو متوســط يقــع في الفئــة الثانيــة 
ــن 1.67 إلى 2.33(  ــي )م ــاس الثاث ــات المقي ــن فئ م
ــد  ــة )إلى ح ــار الموافق ــر إلى خي ــي تش ــة الت ــي الفئ وه

مــا(.
 مناقشة النتائج:

ــة الدراســة  ــة أفــراد عين أظهــرت النتائــج أن غالبي
مــن المتقاعديــن عــن العمــل هــم  مــن الإنــاث 
وذلــك بنســبة بلغــت )%75.4(، وغالبيــة أفــراد 
ــة الدراســة مســتواهم التعليمــي جامعــي وذلــك  عين
بنســبة بلغــت )%61.7(، وتــراوح أعــمار غالبيــة 
أفــراد عينــة الدراســة مــا بــين 15 إلى 55 ســنة وذلــك 
ــة  ــراد عين ــة أف ــما أن غالبي ــت )%27.5(, ك ــبة بلغ بنس
الدراســة كان تقاعدهــم تقاعــداً مبكــراً وذلــك بنســبة 

جدول رقم )16)

يوضح أشكال رأس المال الاجتماعي الافتراضي الترابطي لدى المتقاعدين عن العمل

 في المجتمع السعودي بصورة عامة

المتوسط البعد
اتجاه الموافقةالترتيبالحسابي

إلى حد ما2.071الدعم العاطفي والوجداني
إلى حد ما1.785الوصول إلى المصادر النادرة

إلى حد ما1.883القدرة على حشد التضامن
إلى حد ما1.824العداء الموجه خارج الجماعة

إلى حد ما2.052التجانسية
إلى حد ما-1.92المتوسط العام للمحور
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بلغــت )%81.4(, والغالبيــة مــن أفــراد عينــة الدراســة 
يــراوح معــاش تقاعدهــم الشــهري مــا بــين 10000 
ــت  ــبة بلغ ــك بنس ــال وذل ــن 15000 ري ــل م إلى أق
)%41.3( , كــما أن عــدد ســنوات تقاعــد غالبيــة أفــراد 
عينــة الدراســة 9 ســنوات فأكثــر وذلــك بنســبة بلغــت 
)%35.9(, و يتصلــون بالإنرنــت مــن خــال الجــوال 
برامــج  وأكثــر   ,)67.1%( بلغــت  بنســبة  وذلــك 
وذلــك  الوتســاب  يســتخدمونها  التــي  الانرنــت 
يســتخدمون  )%60.5(,وغالبيتهــم  بلغــت  بنســبة 
أعــوام  منــذ ســتة  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع 
فأكثــر وذلــك بنســبة بلغــت )%62.3(. كــما أظهــرت 
النتائــج أن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة يقضــون عــى 
ــاعات  ــن 3 س ــل م ــي أق ــل الاجتماع ــع التواص مواق
يوميــاً وذلــك بنســبة بلغــت )%48.5( ,وغالبيــة أفــراد 
عينــة الدراســة عــدد الأصدقــاء أو المتابعــين لهــم عــى 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي أقــل مــن 500 صديــق 
أو متابــع وذلــك بنســبة بلغــت )%84.4( , كــما أن 
ــم  ــون أصدقاءه ــة يعرف ــة الدراس ــراد عين ــة أف غالبي
ــي  ــل الاجتماع ــع التواص ــى مواق ــم ع ــين له والمتابع
ــة  ــت )%56.3( ,وغالبي ــبة بلغ ــك بنس ــع وذل في الواق
أفــراد عينــة الدراســة أصدقاؤهــم والمتابعــين لهــم مــن 
ــت )65.3%(. ــبة بلغ ــك بنس ــاث وذل ــور والإن الذك
ــود  ــة إلى وج ــذه الدراس ــج ه ــت نتائ ــما أوضح ك
الاجتماعــي  المــال  رأس  أشــكال  مــن  نوعــين 
الافــراضي لــدى المتقاعديــن عــن العمــل في المجتمــع 
الســعودي وهــي: رأس المــال الاجتماعــي الافــراضي 

ــل  ــن العم ــن ع ــدى المتقاعدي ــري ل التجس
كــما أظهــرت نتائــج هــذه الدراســة وجــود شــكل 
آخــر مــن أشــكال رأس المــال الافــراضي لــدى 
الســعودي  المجتمــع  في  العمــل  عــن  المتقاعديــن 
ــي  ــراضي الرابط ــي الاف ــال الاجتماع ــو  رأس الم وه
ــط  ــغ المتوس ــث  بل ــل حي ــن عــن العم ــدى المتقاعدي ل
الحســابي العــام لمحــور أشــكال رأس المــال الاجتماعــي 
ــل  ــن العم ــن ع ــدى المتقاعدي ــي ل ــراضي الرابط الاف
في المجتمــع الســعودي لجميــع الأبعــاد )1.92( وهــو 
ــاس  ــات المقي ــن فئ ــة م ــة الثاني ــع في الفئ ــط يق متوس
ــي  ــة الت ــي الفئ ــن 1.67 إلى 2.33( وه ــي )م الثاث
تشــر إلى خيــار الموافقــة )إلى حــد مــا( وتمثلــت الأبعاد 

التوصيات:
ــرض  ــن ع ــة يمك ــذه الدراس ــج ه ــوء نتائ  في ض

ــات التاليــة: التوصي
ــل في . 1 ــن العم ــن ع ــارات المتقاعدي ــة مه تنمي

ــع  ــتخدام مواق ــى اس ــعودي ع ــع الس المجتم
ــالي  التواصــل الاجتماعــي الــذي ســيؤدي بالت

ــي. ــم الاجتماع ــادة اندماجه إلى زي
الاســتفادة مــن خــرات المتقاعديــن عــن . 2

ــع  ــة للمجتم ــراء المعرف ــة في إث ــل المتنوع العم
عــر  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  عــر 
تصميــم تطبيقــات متنوعــة خاصــة بهــم.

تصميــم تطبيقــات خاصــة لتوفــر معلومــات . 3
ــت  ــر الإنرن ــن عــن العمــل ع تهــم المتقاعدي

عــى كافــة المجــالات.
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ـــة  ـــوك التجاري ـــة في البن ـــة الداخلي ـــتة في إدارات المراجع ـــيجما س ـــج س ـــر منه ـــق معاي ـــات تطبي ـــى معوق ـــرف ع ـــث إلى التع ـــذا البح ـــدف ه ـــث: يه ـــص البح ملخ
ـــة  ـــم الوظيفي ـــزى لمتغراته ـــي تع ـــر والت ـــك المعاي ـــق تل ـــات تطبي ـــول معوق ـــن ح ـــة في آراء المبحوث ـــة الإحصائي ـــروق ذات الدلال ـــن الف ـــف ع ـــعودية، والكش الس
ـــن  ـــوائية م ـــة عش ـــتبيان لعين ـــه اس ـــم توجي ـــة، وت ـــاور الدراس ـــل مح ـــي تمث ـــاؤلات الت ـــة التس ـــابي لصياغ ـــج الإيج ـــان المنه ـــت الباحثت ـــد وظف ـــخصية. وق والش
ـــربي  ـــد الع ـــة النق ـــوك بمؤسس ـــة البن ـــة لمراقب ـــي الإدارة العام ـــن وموظف ـــن الخارجي ـــة والمراجع ـــوك التجاري ـــة بالبن ـــان المراجع ـــاء لج ـــن وأعض ـــن الداخلي المراجع

ـــعودي. الس
ـــة  ـــوك التجاري ـــة بالبن ـــة الداخلي ـــتة في إدارات المراجع ـــيجما س ـــج س ـــر منه ـــق معاي ـــول دون تطبي ـــي تح ـــات الت ـــن المعوق ـــدد م ـــود ع ـــج إلى وج ـــارت النتائ  وأش
ـــج  ـــق منه ـــا لتطبي ـــم الإدارة العلي ـــاب دع ـــتة، غي ـــيجما س ـــج س ـــق منه ـــة تطبي ـــم كيفي ـــى تعلي ـــن ع ـــارين القادري ـــراء والاستش ـــود الخ ـــدم وج ـــا: ع ـــعودية أهمه الس
ـــى  ـــل ع ـــرورة العم ـــث ب ـــة. وأوصى البح ـــج التدريبي ـــاب الرام ـــتة وغي ـــيجما س ـــج س ـــر منه ـــق معاي ـــى تطبي ـــن ع ـــن القادري ـــاب الموظف ـــتة، غي ـــيجما س س

ـــج. ـــذا المنه ـــد ه ـــة وفوائ ـــي بأهمي ـــر الوع ن

كلمات مفتاحية: المراجعة الداخلية، سيجما ستة، جودة المراجعة.
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مقدمة
تحتــل المراجعــة الداخليــة أهميــة كــرى لــدى 
منشــآت الأعــمال كونهــا تســاهم بشــكل كبــر في 
الاســتغلال  مواردهــا  واســتغلال  آدائهــا  تحســن 
الأمثــل. ويشــر واقــع عــالم الأعــمال إلى التطــور 
السريــع في شــتى المجــالات الاقتصاديــة، وعليــه 
ــكل  ــة بش ــة المراجع ــب مهن ــة لأن تواك ــر الحاج تظه
عــام والمراجعــة الداخليــة بشــكل خــاص هــذا التطور 
لتحقــق أهدافهــا المرجــوة والتــي تشــمل ولكــن 
لا تنحــر عــى؛ تقييــم المخاطــر، حمايــة أصــول 
المنشــأة، تقييــم وتحســن نظــم الرقابــة الداخليــة، 
بالإضافــة لكونهــا أحــد اهــم الأدوات التــي تمــد 
لاتخــــاذ  اللازمــة  والمعلومــات  بالتقاريــر  الإدارة 
القــرار (Yasin&Nelson, 2012))الســجيني،2016؛ 

 .)2016 ميلــود، 
وتعتــر البنــوك مــن أكثــر قطاعــات الأعــمال 
ــة،  ــة الداخلي ــراءات المراجع ــر إج ــاً إلى تطوي احتياج
ــادي  ــو الاقتص ــم النم ــال في دع ــا الفع ــراً لدوره نظ
وازدهــاره. ونظــراً لمــا يشــهده الســوق المــرفي 
ــد  ــة، فق ــية متلاحق ــات تنافس ــن تحدي ــعودي م الس
جــاء تطويــر جــودة الخدمــات المرفيــة تحقيقــاً 
ــة  ــعى كاف ــراتيجيا تس ــاً اس ــلاء هدف ــات العم لرغب
ــإن  ــالي ف ــي، 2013(، وبالت ــه )الكوم ــوك لتحقيق البن
البنــوك بحاجــة لتطبيــق مناهــج رقابيــة فعالــة تمكنهــا 
ــل  ــدة وني ــات المتزاي ــات والمنافس ــة التحدي ــن مواكب م
رضــا العمــلاء وتخفيــض الأخطــاء. ولعــل أهــم 

ــث  ــتة، حي ــيجما س ــج س ــو منه ــة ه ــج الحديث المناه
ــر  ــال تطوي ــارزة في مج ــة ب ــج علام ــذا المنه ــر ه يعت
الجــودة حيــث يســاعد عــى تحقيــق المســتوى الأمثــل 
ــة  ــباب الجذري ــاد الأس ــى إيج ــاعد ع ــودة، ويس للج
ــرى  ــرة أخ ــكلة م ــرر المش ــث لا تتك ــاكل بحي للمش
ــى  ــول ع ــهم في الحص ــما يس ــا. ك ــاء عليه ــم القض ويت
منتجــات وخدمــات خاليــة مــن العيــوب والأخطــاء 
بدرجــة قــد تصــل إلى أعــى مســتويات الدقــة والكــمال 

.(Hunold, 2014)

ــر  ــى تطوي ــتة ع ــيجما س ــج س ــرة منه ــد فك وتعتم
قــدرة المنشــآت عــى قيــاس عــدد العيــوب أو الأخطاء 
ــورة  ــن بص ــالي تتمك ــا، وبالت ــة م ــودة في عملي الموج
نظاميــة أن تحــدد كيفيــة إزالة تلــك الأخطــاء والعيوب 
والوصــول بهــا إلى نســبة الصفــر قــدر المســتطاع 
ــتة  ــيجما س ــج س ــلال منه ــن خ ــمان، 2015(، فم )عث
واســتخدام مقاييــس متوافقــة مــع اســراتيجيات 
ــات  ــول إلى درج ــن والوص ــق التحس ــة يتحق المؤسس
 (Conger, 2015; Evans & متقدمــة مــن الجــودة
 Lindsay, 2014; Jacobs, Swink, & Linderman,

ــول  ــن الق (Pyzdek & Keller, 2014 ;2015. ويمك

ــج  ــا لا ينت ــت عندم ــد تحقق ــتة ق ــيجما س ــودة س إن ج
ــة  ــون عملي ــأ في كل ملي ــب أو خط ــن 3.4 عي ــر م أكث
(Baýa, 2015). حيــث يتــم تحســن كفــاءة العمليــات 

باســتمرار مــن خــلال اســتخدام الأدوات الإحصائيــة 
للتحليــل مــن أجــل بلــوغ الأهــداف المنشــودة، 
ــي لا  ــراءات الت ــطة والإج ــد الأنش ــع ضرورة تحدي م
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تضيــف قيمــة بنــاءً عــى احتياجــات العمــلاء ووفقــاً 
 (Thawesaengskulthai & لأعــى معايــر الجــودة

.Jarumanee, 2016(
1.2 أهداف وأهمية البحث:

ــة  ــة الاقتصادي ــمًا في التنمي ــوك دوراً مه ــؤدي البن ت
ــل  ــور العم ــع تط ــعودية، وم ــة الس ــة العربي في المملك
المــرفي عــى المســتوين المحــي والعالمــي تواجــه 
ــل  ــات في ظ ــن التحدي ــر م ــة الكث ــوك في المملك البن
المتغــرات والتطــورات المتلاحقــة، والمنافســة المتزايــدة 
بــن تلــك البنــوك للوصــول إلى أعــى مســتويات 
ــم  ــماد مفاهي ــروري اعت ــن ال ــه م ــذا فإن ــودة. ل الج
ــة  ــة والرقاب ــن المراجع ــاءة وتحس ــع كف ــدة لرف جدي
ــة  ــة داخلي ــراء مراجع ــب إج ــذا يتطل ــة. وه الداخلي
ــض  ــة، وتخفي ــر المالي ــة وغ ــك المالي ــطة البن ــى أنش ع
الأخطــاء والانحرافــات، وبالتــالي ضرورة الاســتعانة 
بمناهــج ملائمــة لضــمان تحقيــق جــودة ودقــة عمليــة 
المراجعــة الداخليــة مثــل منهــج ســيجما ســتة. فالفكرة 
ــتطاعت  ــه إذا اس ــن في أن ــج تكم ــذا المنه ــية له الرئيس
المؤسســة قيــاس عــدد العيــوب أو الأخطــاء الموجــودة 
في عمليــة مــا، فإنهــا تســتطيع بصــورة نظاميــة أن تحــدد 
كيفيــة إزالــة تلــك الأخطــاء والعيــوب والوصــول بهــا 

ــمان، 2015(. ــتطاع )عث ــدر المس ــر ق ــبة الصف إلى نس
وتكمــن أهميــة البحــث في النتائــج التــي قــد تســهم 
في مســاعدة المهتمــن بالجــودة في مجــال المراجعــة 
العليــا  الإدارات  في  القــرار  وأصحــاب  الداخليــة 
بالبنــوك في حــر أبــرز المعوقــات التــي تمنــع تطبيــق 

معايــر منهــج ســيجما ســتة في ســبيل تحقيــق التميــز في 
تحســن جــودة المراجعــة الداخليــة في البنــوك التجاريــة 

ــعودية. في الس

1.3 هدف البحث
يهــدف هــذا البحــث للتعــرف عــى أبــرز المعوقات 
ــر منهــج ســيجما ســتة  ــق معاي ــي تحــول دون تطبي الت
في ســبيل تحســن جــودة المراجعــة الداخليــة في البنــوك 
ــة  ــن وجه ــعودية م ــة الس ــة العربي ــة في المملك التجاري
نظــر كل مــن المراجعــن الداخليــن ولجــان المراجعــة 
في تلــك البنــوك، بالإضافــة إلى المراجعــن الخارجيــن، 

وموظفــي مؤسســة النقــد العــربي الســعودي.
كــما يســعى البحــث للكشــف عــن الفــروق ذات 
الدلالــة الإحصائيــة في آراء المبحوثــن حــول معوقــات 
تطبيــق تلــك المعايــر والتــي تعــزى للمتغــرات 

ــة. ــخصية والوظيفي الش
1.4 الدراسات السابقة

ــتة  ــيجما س ــج س ــة بمنه ــات المتعلق ــر الدراس تش
إلى مختلــف الفوائــد المرتبــة عــى تبنيــه في شــتى 
القطاعــات ســواء الصناعيــة منهــا أو الخدميــة أو 
 (Oke, 2007; Tjahjono et al., 2010; ــة ــى المالي حت
(Sreedharan & Raju, 2016. فهــو يســتخدم لإيجاد 

مســببات المشــاكل في العمــل وحلهــا نهائيــاً، ممــا يؤدي 
إلى تحســن الإنتاجيــة، تخفيــض التكاليــف، تقليــل 
ــما  ــي ك ــة وه ــزة مهم ــة لمي ــاج بالإضاف ــت الإنت وق
 )Ferrin, Miller, & Muthler (2005 أشــار إليهــا
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تســاهم بشــكل كبــر في تحســن نزاهــة وســلامة المعلومات 
المتوفــرة لــإدارة. كــما أن منهــج ســيجما ســتة يقــدم فائــدة 
تنظيميــة حيــث أنــه يوفــر دليــل إرشــادي يســاعد الموظفــن 
عــى فهــم المهــام المنوطــة بهــم بشــكل أكثــر وتمدهــم 
بالاســراتيجيات الممكنــة لحــل المشــاكل ممــا يــؤدي لزيــادة 
 (Hong, Nagarajah, Iovenitti, & Dunn, كفــاءة الآداء

 .2007)

ــج، إلى أن  ــذا المنه ــة له ــد المتنوع ــن الفوائ ــم م وبالرغ
تبنــي التغيــر في المنشــآت غالبــاً مــا يتســم بالصعوبــة وقــد 
يواجــه بالرفــض (Pyzdek & Keller, 2014). وقــد ينطبق 
ذلــك عــى منهــج ســيجما ســتة في المراجعــة الداخليــة 
ــض  ــرت بع ــد أظه ــك فق ــع ذل ــة. وم ــوك التجاري في البن
الدراســات أهميــة تطبيــق هــذا المنهــج في البنــوك التجاريــة، 
ففيــما يخــص تطويــر جــودة الخدمــات المرفيــة والتمويــل، 
ــوم  ــرض مفه ــى ع ــدي (2011( ع ــة الجعي ــزت دراس رك
ســيجما ســتة كأحــد المفاهيــم الحديثــة في تطبيقــات الجــودة 
ــت  ــما هدف ــرى. ك ــودة الأخ ــم الج ــض مفاهي ــه ببع وعلاقت
دراســة الكومــي )2013( إلى تحســن جــودة الخدمــات 
ــق  ــة تحق ــراتيجية متكامل ــاء إس ــلال بن ــن خ ــة م المرفي
الدمــج والتكامــل بــن كلًا مــن منهــج ســيجما ســتة 
ــاً في درجــة قــوة أداء  ومحاســبة الإنجــاز، ممــا ينعكــس إيجاب
ــة  ــروع البنكي ــى الف ــة ع ــت الدراس ــات. طُبق ــذه الخدم ه
ــة الســعودية، وأكــدت  ــة في المملكــة العربي بالمنطقــة الرقي
نتائــج الدراســة مســاهمة المدخــل المقــرح في تحقيــق النظــرة 

ــودة. ــتوى الج ــر مس ــمولية في تطوي الش
بــن  العلاقــة    Aghili (2009)دراســة ووضحــت 

منهــج ســيجما ســتة ووظيفــة المراجعــة الداخليــة، ودراســة 
 )DMAIC( ــتة ــيجما س ــل س ــن مراح ــط ب ــة الرب إمكاني
والتــي تشــر إلى التحديــد، القيــاس، التحليــل، التحســن، 
ــة  ــة الداخلي ــج المراجع ــذ برنام ــل تنفي ــع مراح ــة، م الرقاب
ــات  ــل، التوصي ــاس الأداء، التحلي ــط، قي ــي )التخطي وه
للتحســن، المتابعــة(. وتوصلــت الدراســة إلى إمكانيــة 
الربــط بــن منهــج ســيجما ســتة والمراجعــة الداخليــة 
بشــكل فعــال، وأن منهــج ســيجما ســتة يمكــن أن يضيــف 
ــياق  ــة. وفي الس ــة الداخلي ــة المراجع ــرة لوظيف ــة كب قيم
ذاتــه، وضحــت دراســة محاريــق )2013( دور معايــر 
منهــج ســيجما ســتة في تحقيــق جــودة الأداء وتحســن 
ــة  ــة المري ــوك التجاري ــة في البن ــة الداخلي ــة المراجع فعالي
ــة  ــات المراجع ــودة في عملي ــتويات الج ــع مس ــك رف وكذل
الداخليــة. وتوصلــت الدراســة إلى أن تطبيــق معايــر 
ــة  ــتوى فعالي ــن مس ــع م ــوف يرف ــتة س ــيجما س ــج س منه

ــة. ــة الداخلي المراجع
وقــد تعــددت الاتجاهــات والأســاليب المســتخدمة 
لتحســن جــودة المراجعــة الداخليــة، حيــث ركــزت 
دراســة الشــوبكي )2011( عــى الحاكميــة المؤسســية، 
ــاس  ــى أس ــة ع ــى المراجع ــورداني )2014( ع ــة ال ودراس
المخاطــر. كــما أن العديــد مــن الدراســات تــم تطبيقهــا في 
بيئــات مختلفــة في طبيعتهــا القانونيــة والاقتصاديــة والثقافية 
عــن بيئــة الأعــمال الســعودية، فعــى ســبيل المثــال طُبقــت 
دراســةAghili (2009)  في المملكــة المتحــدة، ودراســة 
الجعيــدي )2011( في جمهوريــة مــر العربيــة. أمــا في 
المملكــة العربيــة الســعودية فقــد ركــزت دراســة الكومــي 
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)2013( عــى اســتخدام منهــج ســيجما ســتة لتطويــر جــودة 
ــة. ــات المرفي الخدم

ــة  ــة الحالي ــع الدراس ــق م ــات تتف ــاك دراس ــما أن هن ك
ــام  ــة درغ ــل دراس ــدد مث ــي مح ــال بحث ــن مج ــا ضم وتضعه
وعبــد الله )2013( في البنــوك الفلســطينية، ودراســة محاريــق 
هاتــن  أن  إلا  المريــة،  التجاريــة  البنــوك  في   )2013(
ــك  ــث وكذل ــة البح ــع عين ــا م ــاً م ــان نوع ــتن تختلف الدراس

ــث.  ــن البح ــدف م اله
كــما أن الدراســة الحاليــة تتميــز عــن الدراســات الســابقة 
في تحقيــق محوريــن جوهريــن همــا؛ أولاً: أن البحــث الحــالي 
يوضــح أهــم معوقــات تطبيــق معايــر منهــج ســيجما 
ــة  ــن وجه ــك م ــة، وذل ــة الداخلي ــودة المراجع ــن ج لتحس
نظــر المراجعــن الداخليــن وأعضــاء لجــان المراجعــة بتلــك 
ــة  ــي الإدارة العام ــن وموظف ــن الخارجي ــوك والمراجع البن
ــعودي.  ــربي الس ــد الع ــة النق ــوك بمؤسس ــى البن ــة ع للرقاب
ــق  ــاع التطبي ــث قط ــن حي ــث م ــذا البح ــز ه ــاً: يتمي وثاني
)البنــوك(، كذلــك مــن حيــث بيئــة التطبيــق )المملكــة العربية 
الســعودية( لنــدرة الأبحــاث الخاصــة بتطبيــق منهــج ســيجما 

ــعودية. ــوك الس ــة في البن ــة الداخلي ــال المراجع ــتة في مج س
1.5 الإطار النظري لسيجما ستة:

ــة  ــر في الأبجدي ــن ع ــرف الثام ــيجما الح ــل س تمث
الإحصائيــون  واســتخدمه   )σ( ورمــزه  الإغريقيــة 
للدلالــة عــى الانحــراف المعيــاري، ويــدل الانحــراف 
ــراف  ــن أو الانح ــتت أو التباي ــادةً إلى التش ــاري ع المعي
ــداف  ــبة للأه ــة بالنس ــة معين ــق في عملي ــدم التناس أو ع
ــب  ــل نس ــى تقلي ــج ع ــذا المنه ــل ه ــودة. ويعم المنش
تقدمهــا  التــي  والمنتجــات  الخدمــات  في  الأخطــاء 
المؤسســة لتكــون أقــرب إلى الصفــر؛ لأن نســبة حــدوث 
العيــوب في ســيجما ســتة هــو3.4 لــكل مليــون فرصــة، 
وهــذا يشــر إلى أن كفــاءة وفعاليــة العمليــات تصــل إلى 

نســبة 99.99 ٪ )عثــمان، 2015(.
وتوجــد عــدة مســتويات لســيجما حيــث يمثــل كل 
مســتوى درجــة معينــة مــن الجــودة. ويمثــل العدد ســتة 
ــما ازداد  ــيجما، فكل ــتويات س ــن مس ــتوى م )Six( مس
ــما زادت الجــودة وانخفــض  ــق لســيجما كل العــدد المراف

ــة، 2015(. ــوب )الزهــراني وخليف مســتوى العي

مستوى سيجماالعيوب لكل مليون فرصة
3.46
2335

6,2104
66,8073
308,5372
690,0001

(Pande & Holpp, 2001( المصدر

جدول 1
 مستويات الأداء لسيجما
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ــع  ــما ارتف ــه كل ــابق أن ــدول الس ــن الج ــح م ويتض
ــوب المســموح  ــما انخفضــت العي مســتوى ســيجما كل
ــا  ــي تقدمه ــات الت ــات أو المنتج ــا في الخدم بوجوده

ــة. المؤسس
ــي  ــة الت ــره الخاص ــه معاي ــتة ل ــيجما س ــج س ومنه
  (Antony & Banuelas, 2002;مــن كلٌ  حددهــا 

يــي:  كــما   Salaheldin & Abdelwahab, 2009)

دعــم والتــزام الإدارة العليــا: يعتــر هــذا . 1
يجــب  هامــة  إســراتيجية  عمليــة  المعيــار 
ــة في  ــتويات الإداري ــى المس ــن أع ــع م أن تُتب
ــن  ــز الموظف ــاع وتحفي ــب إقن ــة وتتطل المؤسس
ــق  ــة تطبي ــة، بأهمي ــتويات الإداري ــة المس بكاف

منهــج ســيجما ســتة.
التغذيــة العكســية: إن توفــر التغذيــة العكســية . 2

حــول برامــج الجــودة وأداء الموظفــن والمدراء 
ــن  ــتمرة، م ــورة مس ــم وبص ــت الملائ في الوق
ــع  ــؤدي إلى رف ــا ي ــات مم ــن العملي ــأنه تحس ش

مســتويات الجــودة.
ــز . 3 ــي يرتك ــرة الت ــتمر: إن الفك ــن المس التحس

عليهــا هــذا المعيــار هــي أن العمــل هــو 
التــي  المرابطــة  النشــاطات  مــن  سلســلة 
فالتحســن  إلى محصلــة،  النهايــة  تــؤدي في 
عنــر مهــم في تقليــل الانحرافــات التــي 
تحــدث في العمليــات الفنيــة ممــا يســاعد عــى 

الأداء. جــودة 
العمليــات والأنظمــة: وفقــاً لهــذا المنهــج يعتر . 4

الركيــز عــى العمليــات عنــر مهــم لتحقيــق 
ــام  ــر نظ ــة إلى توف ــتمر، بالإضاف ــاح المس النج
ــاذ  ــات واتخ ــل المعلوم ــال لنق ــات فعّ معلوم

القــرارات بــن أجــزاء المؤسســة.
المــوارد البريــة: هــو عنــر هــام وحيــوي في . 5

تطبيــق منهــج ســيجما ســتة، وذلــك مــن أجــل 
توفــر الكفــاءات والمهــارات داخــل المؤسســة 
ــة  ــون بلغ ــن يتحدث ــع الموظف ــمان أن جمي وض

واحــدة. 
ونظــراً لأهميــة المراجعــة الداخليــة ومــا تقــوم 
ــن  ــا م ــة الإدارة، فإنه ــبيل خدم ــام في س ــن مه ــه م ب
المجــالات المناســبة لتطبيــق معايــر ســيجما ســتة، 
ــودة  ــج الج ــد مناه ــر أح ــج يعت ــذا المنه ــث أن ه حي
التــي تســاهم في رفــع مســتوى جــودة الأداء وتقليــل 

الأخطــاء.
وقــد وضــح محاريــق )2013( جانبــاً مــن الكيفيــة 
ــى  ــتة ع ــيجما س ــج س ــر منه ــا معاي ــر به ــي تؤث الت

ــي: ــا ي ــاً لم ــة وفق ــة الداخلي ــودة المراجع ــن ج تحس
ــطة  ــمل إدارة أنش ــا: تش ــم الإدارة العلي ــار دع معي
ــة  ــطة المختلف ــات والأنش ــة العملي ــة الداخلي المراجع
للتأكــد مــن كفايــة مــوارد أنشــطة المراجعــة الداخليــة 
ــة  ــط المراجع ــاز خط ــال لإنج ــكل فع ــا بش وتوزيعه
والإجــراءات  السياســات  وتحديــد  الداخليــة، 
ــما  ــإدارة في ــر ل ــق بالتقري ــا يتعل ــة لم ــوح، إضاف بوض

ــة.  ــا الهام ــص القضاي يخ
يتعلــق  والقيــاس:  العكســية  التغذيــة  معيــار 
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بتوصيــل نتائــج عمليــة المراجعــة بحيــث يشــمل 
أهــداف مهمــة المراجعــة ونطاقهــا والتوصيــات القابلة 
للتطبيــق، مــع ضرورة توفــر الدقــة والموضوعيــة 
ــر  ــم في التقري ــت الملائ ــوح والتوقي ــاز والوض والإيج

ــج. ــن النتائ ع
بمســاعدة  يتعلــق  المســتمر:  التحســن  معيــار 
المراجعــة الداخليــة للمؤسســة في تحديــد المخاطــر 
ــة  ــة الرقاب ــر وأنظم ــن إدارة المخاط ــهام في تحس والإس
ــم  ــى تقيي ــي ع ــع الداخ ــل المراج ــث يعم ــا، حي عليه

ــر. ــام إدارة المخاط ــة نظ ــة فعالي ومتابع
ــداد  ــم إع ــث يت ــة: حي ــات والأنظم ــار العملي معي
ــاصر  ــة العن ــوي كاف ــة تحت ــق كل مهم ــط وتوثي الخط
الرئيســية، بالإضافــة إلى إعــداد برامــج العمــل لمهمــة 

ــة. ــة الداخلي المراجع
معيــار المــوارد البريــة: ويتعلــق بــروط الكفــاءة 
ــن  ــا في المراجع ــب توافره ــارة الواج ــة والمه والمعرف

ــي. ــي والمهن ــل العلم ــن والتأهي الداخلي
1.6 منهجية وفرضيات البحث:

في هــذا البحــث ســيتم توظيــف النظريــة الإيجابيــة 
 (Positive Theory) (Smith, 2017؛ Hoque, 2018)

وتعتمــد هــذه النظريــة عــى الــرح والتفســر والتنبــؤ 
بظاهــرة معينــة عــن طريــق مراجعــة الدراســات 
إلى  التوصــل  الواقــع بهــدف  الســابقة ومعطيــات 
تعاريــف محــددة ومــن ثــم تحديــد متغــرات الظاهــرة 
التابعــة والمســتقلة. ويعتمــد المنهــج الإيجــابي عــى كل 
ــابي  ــج الإيج ــف المنه ــد يق ــؤ، وق ــرح والتنب ــن ال م

ــط أو  ــرة فق ــر الظاه ــد أي شرح وتفس ــذا الح ــد ه عن
ــه  ــؤ يقصــد ب ــؤ بســلوكها مســتقبلًا. والتنب ــد للتنب يمت
ــي أن  ــك لا يعن ــد، وذل ــظ بع ــر لم تُلاح ــؤ بظواه التنب
ــؤ  ــما التنب ــتقبل، وإن ــى المس ــاصراً ع ــون ق ــؤ يك التنب
بظاهــرة قــد حدثــت فعــلًا ولكــن لم يتــم تجميــع نتائــج 

ــا. ــن وجوده ــة ع متجانس
ــن  ــد م ــث يع ــذا البح ــارة إلى أن ه ــدر الإش وتج
بشــكل  تعتمــد  والتــي  الاستكشــافية  البحــوث 
أســاسي عــى صياغــة التســاؤلات بــدلاً مــن صياغــة 
الفــروض، حيــث وضــح ذلــك حافــظ )2012( 
ــكل  ــز بش ــافية ترتك ــات الاستكش ــاره الدراس باعتب
ــاؤلات أو  ــد التس ــات وتع ــع المعلوم ــى جم ــاسي ع أس
ــل إن  ــة، ب ــرى قادم ــوات أخ ــاً لخط ــروض أساس الف
ــث  ــداف البح ــت أه ــا. وإذا كان ــي عليه ــث يبن الباح
اســتطلاع أو استكشــاف أمــر معــن فإنــه يكــون 
مناســباً اســتخدام التســاؤلات. وبنــاءً عــى مــا ســبق 
ــون  ــتناداً إلى مضم ــث، واس ــداف البح ــاً لأه وتحقيق
صياغــة  تمــت  الإيجابيــة،  النظريــة  ومقتضيــات 
التســاؤلات التاليــة كأســاس لتحديــد الجوانــب التــي 
ــي  ــة الت ــة الميداني ــراء الدراس ــاء إج ــا أثن ــيتم تناوله س

ــث: ــا البح يقدمه
ــق . 1 ــع تطبي ــي تمن ــات الت ــرز المعوق ــي أب ــا ه م

المراجعــة  إدارات  في  ســتة  ســيجما  معايــر 
الداخليــة بالبنــوك التجاريــة الســعودية؟

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة . 2
في أراء المبحوثــن حــول معوقــات تطبيــق 
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تلــك المعايــر تعــزى لمتغراتهــم الشــخصية 
والوظيفيــة؟

وعــى ذلــك تــم في إجــراء الدراســة الميدانيــة الاعتــماد 
عــى اســتخدام اســتمارة اســتبيان صممــت بــما يتناســب 
ــة  ــداً لإجاب ــورة تمهي ــاؤلات المذك ــون التس ــع مضم م
ــون  ــاً. وتتك ــا إحصائي ــة نتائجه ــل ومناقش ــا وتحلي عنه
اســتمارة الاســتبيان في قســمن رئيســين، حيــث اشــتمل 
ــة التــي  القســم الأول عــى بعــض الأســئلة الديموغرافي
ــي  ــص العلم ــي والتخص ــل العلم ــر والمؤه ــدد العم تح
ــاني  ــزء الث ــتمل الج ــما اش ــي. في ــع الوظيف ــرة والموق والخ
ــع )9(  ــث بواق ــؤال البح ــن س ــر ع ــارات تع ــى عب ع
عبــارات طلــب مــن أفــراد العينــة أن يحــددوا اســتجابتهم 
ــاسي  ــرت خم ــاس ليك ــق مقي ــارة وف ــه كل عب ــما تصف ع
ــق –  ــر مواف ــلاق- غ ــى الإط ــق ع ــر مواف ــدرج )غ الت

ــدة(. ــق بش ــق – مواف ــا – مواف ــد م ــق إلى ح مواف
ــم التحقــق مــن صــدق الاســتبيان بطريقتــن،  كــما ت
 ، (Face validity)الأولى وتســمى الصــدق الظاهــري
وهــو الصــدق المعتمــد عــى المحكمــن، حيــث تــم 
عــرض أداة الدراســة عــى أحــد أعضــاء هيئــة التدريــس 
ــا  ــز. وأم ــد العزي ــك عب ــة المل ــبة بجامع ــم المحاس بقس
 (Internal ــي ــاق الداخ ــمى الاتس ــة تس ــة الثاني الطريق
ــاط  (Consistency وتقــوم عــى حســاب معامــل الارتب

ــدات الأداة والأداة  ــن وح ــدة م ــن كل وح ــون( ب )برس
ــة  ــاط دال ــلات الارتب ــع معام ــت جمي ــث كان ككل، حي
عنــد مســتوى α≥0.01 ممــا يــدل عــى درجــة عاليــة مــن 

ــتبيان.  ــي للاس ــاق الداخ الاتس

فئــات  أربعــة  مــن  البحــث  مجتمــع  ويتكــون 
وهــم كالآتي: المراجعــن الداخليــن، وأعضــاء لجــان 
المراجعــة بالبنــوك التجاريــة في الســعودية، المراجعــن 
ــوك  ــة البن ــة لمراقب ــي الإدارة العام ــن، موظف الخارجي
بمؤسســة النقــد العــربي الســعودي. أمــا عينــة البحــث 
ــع  ــن مجتم ــوائية م ــة عش ــا بطريق ــم اختياره ــد ت فق
ــع عــدد )246( اســتبيان،  ــم توزي ــث ت الدراســة، حي
وقــد اســتجاب منهــم )203( فــرداً، بلــغ عــدد 
الاســتبيانات الصالحــة للتحليــل )179( اســتبيان. 
بواســطة  الإحصائــي  للتحليــل  أخضعــت  وقــد 

.SPSS برنامــج 
اســتخدام  تــم  فإنــه  ســبق  مــا  إلى  بالإضافــة 

التاليــة: الإحصائيــة  الأســاليب 
أولاً: الإحصاء الوصفي، وذلك من خلال:

التكــرارات والنســب المئويــة لوصــف مجتمــع  	
البحــث بالنســبة للمعلومــات الأوليــة.

ــط  	 ــاب المتوس ــك لحس ــابي وذل ــط الحس المتوس
الحســابي لــكل فقــرة ولــكل محــور.

ــن  	 ــة للتعــرف عــى التباي الانحرافــات المعياري
ــالات. ــرات وللمج للفق

2. الدراسة الميدانية
1.2 خصائص عينة البحث

1.1.2 توزيع أفراد عينة البحث وفقا للعمر:
تــم حســاب التكــرارات والنســب المئويــة لأفــراد 
عينــة البحــث وفقــا للعمــر كــما تبينــه النتائــج بجــدول 

رقــم )2( التــالي:
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ــراد  ــم أف ــم )2( أن معظ ــدول رق ــن الج ــظ م يلاح
عينــة البحــث ينتمــون للفئــة العمريــة أكــر مــن )40( 
ســنة حيــث بلغــت نســبتهم )٪33.5(، وهــذا مــؤشر 
جيــد عــى أن أفــراد العينــة لديهــم الخــرة الكافيــة في 

مجــال العمــل المهنــي.

ــراد  ــم أف ــم )3( أن معظ ــدول رق ــن الج ــظ م يلاح
عينــة البحــث هــم مــن الحاصلــن عــى البكالوريــوس 
حيــث بلغــت نســبتهم )٪65.9(، وبلغــت نســبة 
ــؤشر  ــذا م ــتر )٪21.2(، وه ــى الماجس ــن ع الحاصل
عــى أن أفــراد العينــة عــى درجــة رفيعــة مــن المســتوى 
العلمــي الأمــر الــذي يســهل فهــم أســئلة الاســتبيان 

2.1.2 توزيــع أفــراد عينــة البحــث وفقــاً للمؤهــل 
: لعلمي ا

تــم حســاب التكــرارات والنســب المئويــة لأفــراد 
ــه  ــما تبين ــي ك ــل العلم ــا للمؤه ــث وفق ــة البح عين

ــالي: ــم )3( الت ــدول رق ــج بج النتائ

ــة. ــة عليهــا بكفــاءة وموضوعي والإجاب
وفقــاً  البحــث  عينــة  أفــراد  توزيــع   3.1.2

العلمــي: للتخصــص 
تــم حســاب التكــرارات والنســب المئويــة لأفــراد 
ــا  ــما تبينه ــي ك ــص العلم ــا للتخص ــث وفق ــة البح عين

ــالي: ــج بجــدول رقــم )4( الت النتائ

النسبة المئوية ٪العددالعمر
3.9٪7أقل من (25) سنة

16.2٪29من (25) إلى (30) سنة
16.2٪29من (31) إلى (35) سنة
30.2٪54من (36) إلى (40) سنة

33.5٪60أكبر من (40) سنة
100.0٪179المجموع

جدول 2 

التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث موزعين وفقاً للعمر

النسبة المئوية ٪العددالمؤهل العلمي
65.9٪118بكالوريوس
10.6٪19دبلوم عالي

21.2٪38ماجستير
2.2٪4دكتوراه

100.0٪179المجموع

جدول 3 

التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث موزعين وفقا للمؤهل العلمي
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يلاحــظ مــن الجــدول رقــم )4( أن أغلــب أفراد 
ــة البحــث هــم مــن المتخصصــن في المحاســبة  عين
حيــث بلغــت نســبتهم )54.7 ٪(، وبلغــت نســبة 
ــمال  ــن في إدارة الأع ــن المتخصص ــة م ــراد العين أف
ــن  ــم م ــة ه ــراد العين ــة أف )14.5 ٪(، أي أن غالبي
الأعــمال  وإدارة  المحاســبة  في  التخصــص  ذوي 
ــوع  ــة بموض ــات ذات الصل ــن التخصص ــي م وه

ــة  ــراد عين ــب أف ــم )5( أن أغل ــدول رق ــن الج ــظ م يلاح
ــت  ــث بلغ ــنوات حي ــن )10( س ــر م ــم أكث ــث خرته البح
نســبتهم )51.4 ٪(، وهــذا يعطــي دلالــة إيجابيــة بشــأن 
ــالي إدراك  ــة وبالت ــة الداخلي ــال المراجع ــة بمج ــة التام المعرف
إمكانيــة تحســن جودتهــا بواســطة معايــر منهــج ســيجما ســتة.

ــمال  ــة أع ــبة لطبيع ــة مناس ــر نتيج ــث، وتعت البح
ــوك. البن

4.1.2 توزيــع أفــراد عينــة البحــث وفقــاً لعــدد 
ســنوات الخــرة:

المئويــة  والنســب  التكــرارات  تــم حســاب 
لأفــراد عينــة البحــث وفقــاً لعــدد ســنوات الخــرة 

ــالي: ــم )5( الت ــدول رق ــج بج ــه النتائ ــما تبين ك

للموقــع  وفقــاً  البحــث  عينــة  أفــراد  توزيــع   5.1.2
الوظيفــي:

ــة  ــراد عين ــة لأف ــب المئوي ــرارات والنس ــاب التك ــم حس ت
البحــث وفقــا للموقــع الوظيفــي كــما تبينهــا النتائــج بجــدول 

ــالي: رقــم )6( الت

النسبة المئوية ٪العددالتخصص العلمي
54.7٪98محاسبة

14.5٪26إدارة الأعمال
5.6٪10إدارة عامة

25.1٪45أخرى
100.0٪179المجموع

جدول 4

 التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث موزعين وفقا للتخصص العلمي

جدول 5 

التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث موزعين وفقا لعدد سنوات الخبرة

النسبة المئوية ٪العددعدد سنوات الخبرة 
16.8٪30أقل من (5) سنوات

31.8٪57من (5) إلى (10) سنوات
51.4٪92أكثر من (10) سنوات

100.0٪179المجموع
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يلاحظ من الجدول رقم )6( أن أغلب أفراد عينة البحث 
هم من المراجعن الخارجين حيث بلغت نسبتهم )34.1 ٪(، 
 29.6( الداخلين  المراجعن  من  العينة  أفراد  نسبة  وبلغت 
٪(، وحيث أن نسبة المراجعن الداخلين والخارجين تشكل 
الفئات صلة  أكثر  إيجابي كونهم  يعتر مؤشر  فهو   )63.7٪(
بطبيعة أعمال المراجعة الداخلية وأكثر إدراكاً لوسائل تحسن 

جودتها وأبرز المعوقات التي تواجه تبني معاير سيجما ستة.

2.2 تحليل ومناقشة النتائج:
1.2.2 السؤال الأول:

نص السؤال الأول عى: “ ما هي أبرز المعوقات التي تمنع تطبيق 
التجارية  بالبنوك  الداخلية  المراجعة  إدارات  في  ستة  سيجما  معاير 
عبارات   )9( تخصيص  تم  السؤال  هذا  عى  لإجابة  السعودية؟”. 
لتحديد معوقات تطبيق معاير منهج سيجما ستة في إدارات المراجعة 

الداخلية في البنوك التجارية السعودية، وكانت النتائج كالتالي:

جدول 6 
التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث موزعين وفقا للموقع الوظيفي

النسبة المئوية ٪العددالموقع الوظيفي
29.6٪53مراجع داخلي

34.1٪61مراجع خارجي
16.8٪30عضو في لجنة المراجعة بالبنك

19.6٪35موظف بمؤسسة النقد العربي السعودي
100 ٪179المجموع

المتوسط العبارةم
الحسابي

النسبة 
المئوية

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

الترتيب

1موافق 721.010٪3.86عدم وجود الخبراء والاستشاريين القادرين على تعليم كيفية تطبيق منهج سيجما ستة9
عدم وجود كادر مؤهل لفهم وتطبيق منهج سيجما ستة وغياب البرامج التدريبية اللازمة 6

لذلك
2موافق 3.68٪670.945

عدم وضوح السياسات والإجراءات من قبل الإدارة العليا بالبنك لتطبيق منهج سيجما 2
ستة

3موافق 3.64٪660.878

4موافق 650.903٪3.60عدم اقتناع الإدارة العليا بالبنك بمنهج سيجما ستة1
5موافق 640.881٪3.56مقاومة بعض الموظفين في البنك لتطبيق أساليب التحسين والتطوير3

6موافق 621.002٪3.49عدم وجود نظام فعال للحوافز المرتبط بإنجاح تطبيق برامج الجودة8

7موافق 610.961٪3.45افتقار البنك القدرات التنظيمية والإدارية الملائمة لإحداث عمليات التحسين والتطوير4

8موافق600.997٪3.40تعتبر تكاليف تطبيق منهج سيجما ستة أكثر من عائداتها5

موافق إلى 561.072٪3.24قلة الإمكانات المالية والمادية اللازمة بالبنك7
حد ما

9

معوقات تطبيق معايير منهج سيجما ستة في إدارات المراجعة الداخلية في البنوك التجارية 
السعودية ككل

موافق 3.55٪640.638

جدول 7 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لاستجابات أفراد العينة حول معوقات تطبيق معايير منهج 

سيجما ستة في إدارات المراجعة الداخلية في البنوك التجارية السعودية مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية
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ــابق  ــم )7( السـ ــدول رقـ ــلال الجـ ــن خـ مـ
يتضـــح أن هنـــاك موافقـــة عـــى عبـــارات 
ـــتة في  ـــيجما س ـــج س ـــر منه ـــق معاي ـــات تطبي معوق
ـــة  ـــوك التجاري ـــة في البن ـــة الداخلي إدارات المراجع
ـــتجابة  ـــة اس ـــاءت بدرج ـــث ج ـــعودية حي في الس
ــدم  ــارة )عـ ــول العبـ ــدل حصـ ــق(، ويـ )موافـ
ـــى  ـــن ع ـــارين القادري ـــراء والاستش ـــود الخ وج
ـــى  ـــتة( ع ـــيجما س ـــج س ـــق منه ـــة تطبي ـــم كيفي تعلي
الرتيـــب الأول بدرجـــة اســـتجابة )موافـــق( 
ــد  ــارين يحـ ــاب الخـــراء والاستشـ عـــى أن غيـ
ــيجما  ــج سـ ــر منهـ ــق معايـ ــاح تطبيـ ــن نجـ مـ
ســـتة، ممـــا يتطلـــب مـــن إدارة البنـــك العمـــل 
ـــم  ـــب وتعلي ـــة لتدري ـــوادر المؤهل ـــر الك ـــى توف ع
ـــة  ـــارة )قل ـــول العب ـــع حص ـــما يرج ـــن. ورب الموظف
ــى  ــة( عـ ــة اللازمـ ــة والماديـ ــات الماليـ الإمكانـ
ــق  ــتجابة )موافـ ــة اسـ ــر بدرجـ ــب الأخـ الرتيـ
إلى حـــد مـــا( إلى أن هـــذا الأمـــر مـــن وجهـــة 
نظـــر أفـــراد العينـــة متوســـط الأهميـــة بســـبب 
ـــات  ـــن إمكان ـــة م ـــوك التجاري ـــه البن ـــع ب ـــا تتمت م

ماديـــة وماليـــة عاليـــة.

2.2.2 السؤال الثاني:
ــد  ــل توجـ ــى »هـ ــاني عـ ــؤال الثـ ــص السـ نـ
فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة في أراء المبحوثـــن 
حـــول معوقـــات تطبيـــق تلـــك المعايـــر تعـــزى 

ــة؟”. ــخصية والوظيفيـ ــم الشـ لمتغراتهـ

ــراء  ــم إجـ ــؤال تـ ــذا السـ ــن هـ ــة عـ لإجابـ
ـــن الأحـــادي  ـــل التباي ـــار تحلي ـــار )ت(، واختب اختب
بـــن  الفـــروق  دلالـــة  لتحديـــد   k)أنوفـــا(
متوســـطات اســـتجابات المشـــاركن في البحـــث 
ـــر  ـــة )العم ـــخصية والوظيفي ـــم الش ـــا لُمتغراته وفقً
ــص  ــي، والتخصّـ ــل العلمـ ــنوات، والمؤهـ بالسـ
ـــي،  ـــع الوظيف ـــرة، والموق ـــنوات الخ ـــي، وس العلم
والمؤهـــل المهنـــي(. وفيـــما يـــي عـــرض بأهـــم 

النتائـــج:

أولًا: العمر بالسنوات:
ــذا  ــنوات في هـ ــر بالسـ ــرّ العمـ ــم مُتغـ ينقسـ
البحـــث إلى خمـــس فئـــات، وهـــي: أقـــل مـــن 
)25( ســـنة، ومـــن )25( إلى )30( ســـنة، ومـــن 
 )40( إلى   )36( ومـــن  ســـنة،   )35( إلى   )31(
ــة  ــنة. ولمحدوديـ ــن )40( سـ ــر مـ ــنة، وأكـ سـ
ــن )25(  ــل مـ ــة أقـ ــة العمريـ ــن إلى الفئـ المنتمـ
ـــة  ـــن إلى الفئ ـــع المنتم ـــم م ـــم دمجه ـــد ت ـــنة، فق س
العمريـــة مـــن )25( إلى )30( ســـنة، تحـــت 
مســـمى أقـــل مـــن )31( ســـنة، واُســـتخدم 
اختبـــار التبايـــن الأحـــادي )أنوفـــا( للموازنـــة 
ـــول  ـــاركن ح ـــتجابات المش ـــطات اس ـــن متوس ب
ـــتة،  ـــيجما س ـــج س ـــر منه ـــق معاي ـــات تطبي مُعوّق
ــح  ــنوات. ويوضـ ــر بالسـ ــرِّ العمـ ــزى لُمتغـ تعُـ
ـــادي  ـــن الأح ـــار التباي ـــة اختب ـــدول )8( نتيج الج

)أنوفـــا( لدلالـــة الفـــروق بـــن المتوســـطات.
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يتبــنّ مــن الجــدول )8( وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن متوســطات اســتجابات المشــاركن 
ــج  ــر منه ــق معاي ــات تطبي ــول مُعوّق ــث، ح في البح
ــنوات. إذ  ــر بالس ــرِّ العم ــزى لُمتغ ــتة، تعُ ــيجما س س
كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة في اختبــار تحليــل 

متوسطات  بن  الفروق  أن   ،)9( الجدول  من  يتبنّ 
تطبيق  مُعوّقات  حول  البحث،  في  المشاركن  استجابات 
 - بالسنوات  العمر  لُمتغرِّ  تعُزى  منهج سيجما ستة،  معاير 
كانت بن )المنتمن للفئة العمرية من )31( إلى )35( سنة(، 
لصالح  سنة(،   )40( من  أكر  العمرية  للفئة  و)المنتمن 
العمرية من )31( إلى )35( سنة( ذوي  الفئة  )المنتمن إلى 

التبايــن الأحــادي )0.031(، وهــي قيمــة دالــة عنــد 
 (α≤05.0).مســتوى

ــد  ــن، فق ــار التباي ــة في اختب ــود معنوي ــرًا لوج ونظ
ــة الفــروق، وكانــت  ــار شــيفيه لدلال ــم إجــراء اختب ت

ــالي: ــج كالت النتائ

النتيجة إلى  الباحثتان هذه  المتوسط الحسابي الأعى. وتعزو 
أن أفراد العينة المنتمن إلى الفئة العمرية من )31( إلى )35( 
سنة، هم من فئة الشباب الذين قد لا يملكون الخرة الكافية 
والمعرفة التامة بتطبيق برامج الجودة في العمل، مما يزيد من 
في  ستة  سيجما  منهج  معاير  تطبيق  بمُعوّقات  إحساسهم 

إدارات الُمراجعة الداخلية بالبنوك التجارية. 

الانحراف المتوسط الحسابيالعددالعمر بالسنوات
المعياري

مستوى الدلالةقيمة )ف(

0.031*363.480.6863.026أقل من (31) سنة
293.820.600من (31) إلى (35) سنة
543.600.610من (36) إلى (40) سنة

603.410.617أكبر من (40) سنة

جدول 8 

نتائج تحليل التباين الأحادي )أنوفا(، لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات المشاركين والتي تعُزى لمُتغيِّر العمر بالسنوات

جدول 9
ف على اتجاه الفروق بين متوسطات استجابات المشاركين  نتائج اختبار شيفيه، للتعّرُّ

 في البحث حول مُعوّقات تطبيق معايير منهج سيجما ستة، تعُزى لمُتغيِّر العمر بالسنوات.

 * وجود دلالة عند مستوى )0.05).

 * وجود دلالة عند مستوى )0.05).

المتوسط العمر بالسنوات
الحسابي

أقل من )31) 
سنة

من )31( إلى 
(35)

من )36( إلى 
(40)

أكبر من )40) 
سنة

-3.48أقل من (31) سنة
0.407*-3.82من (31) إلى (35)
-3.60من (36) إلى (40)
-3.41أكبر من (40) سنة
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ثانيًا: المؤهل العلمي:
ــث  ــذا البح ــي في ه ــل العلم ــرِّ المؤه ــم مُتغ ينقس
ودبلــوم  بكالوريــوس،  وهــي:  فئــات،  أربــع  إلى 
عــالٍ، وماجســتر، ودكتــوراه. ولمحدوديــة الحاصلــن 
عــى الدكتــوراه، فقــد دُمجــت الفئتــان الأخرتــان 
تحــت مُســمى الحاصلــن عــى ماجســتر فأعــى، كــما 

يتبـــنّ مـــن الجـــدول )10( عـــدم وجـــود 
ــة بـــن متوســـطات  ــة إحصائيـ فـــروق ذات دلالـ
حـــول  البحـــث  في  المشـــاركن  اســـتجابات 
مُعوّقـــات تطبيـــق معايـــر منهـــج ســـيجما ســـتة، 
تعُـــزى لُمتغـــرِّ المؤهـــل العلمـــي. إذ كانـــت قيمـــة 
مســـتوى الدلالـــة في اختبـــار تحليـــل التبايـــن 
ــة  ــر دالـ ــة غـ ــي قيمـ ــادي )0.428(، وهـ الأحـ

(α≤05.0). عنـــد مســـتوى
وتعـــزو الباحثتـــان عـــدم وجـــود فـــروق ذات 
ـــر  ـــق معاي ـــات تطبي ـــول مُعوّق ـــة ح ـــة إحصائي دلال
ـــي،  ـــل العلم ـــزى إلى المؤه ـــتة تُع ـــيجما س ـــج س منه
ـــتة  ـــيجما س ـــج س ـــة منه ـــم والإدراك لأهمي إلى التفهّ
ــن  ــدر مـ ــى قـ ــو عـ ــه، فهـ ــة بـ ــر الخاصـ والمعايـ

اُســتخدم اختبــار التبايــن الأحــادي )أنوفــا( للموازنــة 
حــول  المشــاركن  اســتجابات  متوســطات  بــن 
ــي  ــتة والت ــيجما س ــج س ــر منه ــق معاي ــات تطبي مُعوّق
ــدول  ــح الج ــي. ويوضّ ــل العلم ــرِّ المؤه ــزى لُمتغ تعُ
)أنوفــا(  الأحــادي  التبايــن  اختبــار  نتيجــة   )10(

ــطات. ــن المتوس ــروق ب ــة الف لدلال

ــات  ــة الدراسـ ــه حملـ ــن أن يدركـ ــوح يمكـ الوضـ
ـــهولة. ـــوس بس ـــالي والبكالوري ـــوم الع ـــا والدبل العلي

ص العلمي: ثالثًا: التخصَّ
ينقســـم مُتغـــرِّ التخصّـــص العلمـــي في هـــذا 
ــبة، وإدارة  البحـــث إلى أربعـــة تخصصـــات: محاسـ
ـــتخدم  ـــذا اُس ـــرى؛ ول ـــة، وأخ ـــمال، وإدارة عام الأع
ــة  ــا(، للموازنـ ــادي )أنوفـ ــن الأحـ ــار التبايـ اختبـ
بـــن متوســـطات اســـتجابات المشـــاركن حـــول 
مُعوّقـــات تطبيـــق معايـــر منهـــج ســـيجما ســـتة 
ـــنّ  ـــي، ويُب ـــص العلم ـــرِّ التخصَّ ـــزى لُمتغ ـــي تعُ والت
ـــادي  ـــن الأح ـــار التباي ـــة اختب ـــدول )11( نتيج الج

)أنوفـــا( لدلالـــة الفـــروق بـــن المتوســـطات.

مستوى الدلالةقيمة )ف(الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالمؤهل العلمي
1183.590.6520.8530.428بكالوريوس
193.460.809دبلوم عالٍ

423.460.498ماجستير فأعلى

جدول 10
 نتائج تحليل التباين الأحادي )أنوفا( لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات المشاركين 

في البحث حول مُعوّقات تطبيق معايير منهج سيجما ستة والتي تعُزى لمُتغيِّر المؤهل العلمي.



مريم الحربي، فهدة السديري: معوقات تطبيق معايير منهج سيجما ستة في إدارات المراجعة الداخلية في البنوك التجارية السعودية  323-303

317

يتضح من الجدول )11( عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بن متوسطات استجابات المشاركن في البحث، 
تعُزى  ستة،  سيجما  منهج  معاير  تطبيق  مُعوّقات  حول 
ص العلمي. إذ كانت قيمة مستوى الدلالة في  لُمتغرِّ التخصَّ
التباين الأحادي )0.912(، وهي قيمة غر  اختبار تحليل 

.)α≤05.0( دالة عند مستوى
التخصّصات  بن  التقارب  بسبب  ذلك  يكون  وقد 
حملة  نسبة  تُشكّل  حيث  العينة،  أفراد  يحملها  التي  العلمية 

تخصّصات المحاسبة وإدارة الأعمال )74.8٪(.

يتبــنّ مــن الجــدول )12( وجــود فــروق ذات دلالــة 
ــاركن في  ــتجابات المش ــطات اس ــن متوس ــة ب إحصائي
البحــث، حــول مُعوّقــات تطبيــق معايــر منهــج ســيجما 
ــة  ــت قيم ــرة. إذ كان ــنوات الخ ــرِّ س ــزى لُمتغ ــتة تعُ س

رابعًا: سنوات الخرة:
إلى  البحث  هذا  في  الخرة  سنوات  مُتغرِّ  ينقسم 
ثلاث فئات، وهي: أقل من )5( سنوات، ومن )5( إلى 
)10( سنوات، وأكثر من )10( سنوات. لذا اُستخدم 
اختبار التباين الأحادي )أنوفا( للموازنة بن متوسطات 
استجابات المشاركن حول مُعوّقات تطبيق معاير منهج 
ويبنّ  الخرة،  سنوات  لُمتغرِّ  تعُزى  والتي  ستة  سيجما 
)أنوفا(  الأحادي  التباين  اختبار  نتيجة   )12( الجدول 

لدلالة الفروق بن المتوسطات.

ــادي  ــن الأح ــل التباي ــار تحلي ــة في اختب ــتوى الدلال مس
 .)α≤05.0( وهــي قيمــة دالــة عند مســتوى ،)0.011(
ولوجــود معنويــة في اختبــار التبايــن فقــد أجــري اختبار 

ــة الفــروق، وكانــت النتائــج كالتــالي: شــيفيه لدلال

مستوى الدلالةقيمة )ف(الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالتخصَّص العلمي
983.560.6330.1760.912محاسبة

263.490.681إدارة الأعمال
103.630.724إدارة عامة

453.530.621أخرى

جدول 11 
نتائج تحليل التباين الأحادي )أنوفا( لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات المشاركين في البحث حول 

مُعوّقات تطبيق معايير منهج سيجما ستة والتي تعُزى لمُتغيِّر التخصَّص العلمي

جدول 12 
نتائج تحليل التباين الأحادي )أنوفا( لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات المشاركين في البحث حول 

مُعوّقات تطبيق معايير منهج سيجما ستة والتي تعُزى لمُتغيِّر سنوات الخبرة.
مستوى الدلالةقيمة )ف(الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددسنوات الخبرة

0.011*303.450.7444.581أقل من (5) سنوات
573.750.503من (5) إلى (10) سنوات

923.450.651أكثر من (10) سنوات
*  وجود دلالة عند مستوى )0.05(.
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متوسـطات  بـن  الفـروق  أن   )13( الجـدول  مـن  يتبـنّ 
اسـتجابات المشـاركن في البحث حـول مُعوّقـات تطبيق معاير 
منهـج سـيجما سـتة، تعُـزى لُمتغـرِّ سـنوات الخـرة - كانت بن 
)مـن كانـت خرتهـم مـن )5( إلى )10( سـنوات(، و)من كانت 
خرتهـم أكثر مـن )10( سـنوات(، لصالح )مـن كانت خرتهم 
مـن )5( إلى )10( سـنوات( ذوي المتوسـط الحسـابي الأعـى. 
وتعـزو الباحثتـان هـذه النتيجـة إلى أن أفـراد العينـة ممن خرتهم 
مـن )5( إلى )10( سـنوات، قـد لا يدركون واقع العمل بشـكل 
جيـد مقارنـة مـع الذيـن خرتهـم أكثـر مـن )10( سـنوات، مما 
يزيـد مـن إحساسـهم بمُعوّقـات تطبيـق معايـر منهـج سـيجما 

بن  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )14( الجدول  من  يتبنّ 
تطبيق  مُعوّقات  حول  البحث،  في  المشاركن  استجابات  متوسطات 
معاير منهج سيجما ستة، تعُزى لُمتغرِّ الموقع الوظيفي. إذ كانت قيمة 

سـتة في البنـوك التجارية بالسـعودية.
خامسًا: الموقع الوظيفي:

ينقسـم مُتغـرِّ الموقـع الوظيفـي في هـذا البحـث إلى أربـع 
وعضـو  خارجـي،  ومُراجـع  داخـي،  مُراجـع  وهـي:  فئـات، 
العـربي  النقـد  بالبنـك، وموظـف بمؤسسـة  الُمراجعـة  في لجنـة 
السـعودي. لـذا اُسـتخدم اختبـار التبايـن الأحـادي )أنوفـا(، 
للموازنة بن متوسـطات اسـتجابات المشـاركن حـول مُعوّقات 
تطبيـق معايـر منهـج سـيجما سـتة والتـي تعُـزى لُمتغـرِّ الموقـع 
الوظيفـي. ويبـنّ الجـدول )14( نتيجة اختبـار التباين الأحادي 

)أنوفـا( لدلالـة الفـروق بـن المتوسـطات.

وهي   ،)0.003( الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  في  الدلالة  مستوى 
قيمة دالة عند مستوى )α≤05.0(. ولوجود معنوية في اختبار التباين، 

فقد أُجري اختبار شيفيه لدلالة الفروق، وكانت النتائج كالتالي:

أقل من )5) المتوسطسنوات الخبرة
سنوات

من )5( إلى 
(10( سنوات

أكثر من )10) 
سنوات

-3.45أقل من (5) سنوات
0.304*-3.75من (5) إلى (10) سنوات

-3.45أكثر من (10) سنوات

جدول 13 
ف على اتجاه الفروق بين متوسطات استجابات المشاركين في البحث حول مُعوّقات  نتائج اختبار شيفيه للتعّرُّ

تطبيق معايير منهج سيجما ستة، تعُزى لمُتغيِّر سنوات الخبرة.

جدول 
14 نتائج تحليل التباين الأحادي )أنوفا(، لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات المشاركين في البحث حول 

مُعوّقات تطبيق معايير منهج سيجما ستة، تعُزى لمُتغيِّر الموقع الوظيفي.

*  وجود دلالة عند مستوى )0.05(.

*  وجود دلالة عند مستوى )0.05(.

مستوى الدلالةقيمة )ف(الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالموقع الوظيفي
0.003*533.510.6994.735مُراجع داخلي

613.770.666مُراجع خارجي
303.410.314عضو في لجنة المُراجعة بالبنك

353.320.595موظف بمؤسسة النقد العربي السعودي
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يتضـح من الجدول )15( أن الفروق بن متوسـطات 
اسـتجابات المشـاركن في البحث حـول مُعوّقات تطبيق 
معاير منهج سـيجما سـتة، تعُـزى لُمتغرِّ الموقـع الوظيفي 
و)موظفـي  الخارجيـن(  )الُمراجعـن  بـن  كانـت   -
مؤسسـة النقـد العـربي السـعودي( لصالـح )الُمراجعـن 
وتعـزو  الأعـى.  الحسـابي  المتوسـط  ذوي  الخارجيـن( 
الخارجيـن  الُمراجعـن  أن  إلى  النتيجـة  هـذه  الباحثتـان 
هـم ممن لهـم صلة بأعـمال الُمراجعـة في البنـوك التجارية، 
ممـا يزيد مـن إدراكهـم لواقـع العمـل ومعرفـة مُعوّقات 

يتبـنّ مـن الجـدول )16( عـدم وجود فـروق ذات 
دلالـة إحصائية بن متوسـطات اسـتجابات المشـاركن 
في البحـث حـول مُعوّقـات تطبيق معاير منهج سـيجما 

تطبيـق تلـك المعاير.
سادسًا: الحصول عى مؤهل مهني:

ـــي إلى  ـــل مهن ـــى مؤه ـــول ع ـــرِّ الحص ـــم مُتغ ينقس
ـــار  ـــتخدم اختب ـــد اُس ـــذا فق ـــم ولا، ل ـــا: نع ـــن، وهم فئت
ـــاركن  ـــتجابات المش ـــطي اس ـــن متوس ـــة ب )ت( للموازن
في البحـــث حـــول مُعوّقـــات تطبيـــق معايـــر منهـــج 
ســـيجما ســـتة والتـــي تعُـــزى لُمتغـــرِّ الحصـــول عـــى 
ـــار  ـــة اختب ـــدول )16( نتيج ـــنّ الج ـــي. ويب ـــل مهن مؤه

ـــطات. ـــن المتوس ـــروق ب ـــة الف )ت( لدلال

قيمـة  كانـت  إذ  المهنـي.  المؤهـل  لُمتغـرِّ  تعُـزى  سـتة، 
وهـي   ،)0.428( )ت(  اختبـار  في  الدلالـة  مسـتوى 

.)α≤05.0( قيمـة غـر دالـة عنـد مسـتوى

جدول 15
ف على اتجاه الفروق بين متوسطات استجابات المشاركين في البحث حول   نتائج اختبار شيفيه للتعّرُّ

مُعوّقات تطبيق معايير منهج سيجما ستة والتي تعُزى لمُتغيِّر الموقع الوظيفي.

جدول 16 
نتائج تحليل )ت( لدلالة الفروق بين متوسطي استجابات المشاركين في البحث حول مُعوّقات تطبيق معايير 

منهج سيجما ستة، تعُزى لمُتغيِّر الحصول على مؤهل مهني.

*  وجود دلالة عند مستوى )0.05(.

المتوسط الموقع الوظيفي
الحسابي

مُراجع 
داخلي

مُراجع 
خارجي

عضو في لجنة 
المُراجعة بالبنك

موظف بمؤسسة 
النقد العربي 

السعودي
-3.51مُراجع داخلي

0.449*-3.77مُراجع خارجي
-3.41عضو في لجنة المُراجعة بالبنك

-3.32موظف بمؤسسة النقد العربي السعودي

مستوى الدلالةقيمة (ت)الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالحصول على مؤهل مهني
1003.540.6140.2020.840نعم
793.560.670لا
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3. خلاصة وخاتمة
قــدم هــذا البحــث دراســة استكشــافية هدفــت إلى 
ــتة  ــيجما س ــج س ــق منه ــات تطبي ــى معوق ــرف ع التع
ــة في  ــوك التجاري ــة في البن ــة الداخلي ــام المراجع في أقس
ــج  ــارت النتائ ــد أش ــعودية. وق ــة الس ــة العربي المملك
إلى أن هنــاك العديــد مــن المعوقــات التــي تحــول عــن 
دون تطبيــق معايــر منهــج ســيجما ســتة والتــي تشــمل 
كل مــن: دعــم الإدارة العليــا، التغذيــة العكســية 
ــة  ــات والأنظم ــتمر، العملي ــن المس ــاس، التحس والقي
والمــوارد البريــة. وكان أبــرز هــذه المعوقــات: عــدم 
وجــود الخــراء والاستشــارين القادريــن عــى تعليــم 
ــما أن الإدارات  ــتة. ك ــيجما س ــج س ــق منه ــة تطبي كيفي
ــج  ــق منه ــة لتطبي ــات اللازم ــى السياس ــا لم تتبن العلي
ســيجما ســتة ممــا يمثــل عقبــة أساســية نحــو تطبيقــه، 
ــا  ــر إلى أن الإدارات العلي ــاركن تش ــل أن آراء المش ب
غــر مقتنعــة بتبنــي هــذا المنهــج أساســاً. وعليــه فــإن 
ــي  ــر الوع ــب ن ــج تتطل ــذا المنه ــق ه ــة تطبي إمكاني
ــرار.  ــذي الق ــدراء ومتخ ــن الم ــه ب ــه وفاعليت بأهميت
ــام  ــود نظ ــدم وج ــث إلى أن ع ــل البح ــرا توص وأخ
فعــال للحوافــز المرتبــط بإنجــاح تطبيــق برامــج 
ــتوى  ــع مس ــام رف ــرى أم ــة أخ ــل عقب ــودة، يمث الج
جــودة المراجعــة الداخليــة في البنــوك التجاريــة في 

ــعودية. ــة الس ــة العربي المملك
وقد خلص البحث إلى مجموعة من التوصيات:

ضرورة العمــل عــى نــر الوعــي بأهميــة . 1
ــدى الإدارات  ــتة ل ــيجما س ــج س ــد منه وفوائ

العليــا، لمــا لــه مــن دور في تطويــر جــودة 
المراجعــة الداخليــة.

ضرورة تكثيــف التدريــب وتعزيــز ســبل تبنــي . 2
المنهــج للمراجعــن الداخليــن لتمكينهــم مــن 

تطبيــق معايــر منهــج ســيجما ســتة بنجــاح.
ــات في . 3 ــوث والدراس ــن البح ــد م ــراء المزي إج

ســبيل التغلــب عــى معوقــات تطبيــق معايــر 
منهــج ســيجما ســتة.
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حوكمة الإنترنت في دول الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
   أحمد إبراهيم حسن إبراهيم )*(

  جامعة الحدود الشمالية – المملكة العربية السعودية
)قدم للنشر في 1439/09/05 هـ، وقبل للنشر في 1440/07/04 هـ(

ـــلوب  ـــى أس ـــا ع ـــس تأثيره ـــذي انعك ـــن وال ـــد والعشري ـــرن الواح ـــح الق ـــكيل ملام ـــة أدت إلى تش ـــة الماضي ـــرون الثلاث ـــدة في الق ـــولات عدي ـــالم  تح ـــهد الع ـــث: ش ـــص البح ملخ
ـــرة في  ـــدوث طف ـــذي أدى إلى ح ـــر ال ـــذا، الأم ـــا ه ـــاري في عصرن ـــور الحض ـــر التط ـــم مظاه ـــن أه ـــداًَ م ـــت  واح ـــد الإنترن ـــم. ويع ـــم وتطوره ـــم وعمله ـــاس وتعليمه ـــاة الن حي
ـــذه  ـــددة - إلا أن ه ـــده المتع ـــرا لفوائ ـــت  نظ ـــتخدمي الإنترن ـــدد مس ـــوظ في ع ـــد المحل ـــع التزاي ـــات. وم ـــح المجتمع ـــا لصال ـــتخدامها وتطويعه ـــة واس ـــات والمعلوماتي ـــاج المعلوم إنت
ـــوم  ـــذي يق ـــدي وال ـــكله التقلي ـــة بش ـــوم الحوكم ـــور مفه ـــع ظه ـــتروني - م ـــل الإلك ـــم التعام ـــي تنظ ـــات الت ـــة للتشريع ـــات وصياغ ـــن والتشريع ـــادة في القوان ـــا زي ـــادة لم ترافقه الزي
ـــة  ـــوع حوكم ـــى موض ـــوء ع ـــاء الض ـــم إلق ـــة ت ـــذه الدراس ـــه في ه ـــت .فإن ـــالم الإنترن ـــا في ع ـــن تطبيقه ـــاد يمك ـــي أبع ـــة وه ـــفافية والمصداقي ـــاءلة والش ـــم المس ـــق مفاهي ـــى تطبي ع
ـــت  ـــي قام ـــات الت ـــم التشري ـــى أه ـــوء ع ـــاء الض ـــت  وإلق ـــة الإنترن ـــة حوكم ـــم بدراس ـــي تهت ـــة الت ـــات الدولي ـــم الكيان ـــى أه ـــرف ع ـــع التع ـــا، م ـــا وأهميته ـــت  ومفاهيمه الإنترن
ـــت   ـــتخدمي الإنترن ـــدد مس ـــد ع ـــل تزاي ـــاركتهم في ظ ـــب مش ـــت  ونس ـــة الإنترن ـــال حوكم ـــح في مج ـــاب المصال ـــارة إلى أصح ـــع الإش ـــا، م ـــة بأصداره ـــذه الدراس ـــاق ه ـــدول في نط ال
ـــذه  ـــتعراضة في ه ـــم اس ـــا ت ـــى م ـــاءا ع ـــت بن ـــة الإنترن ـــوذج لحوكم ـــداد نم ـــع إع ـــت م ـــة الإنترن ـــاد  حوكم ـــى أبع ـــوء ع ـــاء الض ـــا  وإلق ـــال أفريقي ـــط وش ـــشرق الاوس في دول ال

ـــوع. ـــذا الموض ـــابقه في ه ـــات الس ـــتنتاجات والدراس ـــلال الاس ـــن خ ـــج م ـــات والنتائ ـــن التوصي ـــة م ـــة إلى مجموع ـــت الدراس ـــة توصل ـــة. وفي النهاي الدراس
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Abstract: The world has undergone many transformations in the last three centuries; all these transformations led to the formation of the features of the twenty-first 
century and influenced the people’s lives, education, work and development. Internet is considerd as one of the most important manifestations of such development 
in our time. This has also led to the increasing number of Internet users because of its multiple benefits; however, this increase was not accompanied by an increase 
in laws and legislation that govern e-dealing. The emergence of governance which is based on three dimensions of accountability, transparency and credibility can 
be applied in the world of Internet. This study sheds light on Internet governance, its concepts and its importance. This study seeks also to understand the most 
important international entities that care for the study of Internet governance and the legislations issued by these countries with reference to the stakeholders in the 
field of Internet governance in MENA countries. Accordingly, a model was prepared for the Internet governance based on what was reviewed in this study. The 
study reached a set of results and recommendations through reviewing previous studies and previous conclusions related to this field.
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 مقدمة:
شــهد العــالم  تحــولات عديــدة في القــرون الثلاثــة 
الماضيــة، حيــث قامــت الثــورة الصناعيــة بــن أوائــل 
القــرن الثامــن عــشر وأواخــر القــرن التاســع عــشر، 
 ، التقريــب  وجــه  عــى  عــام   200 واســتغرقت 
وبعدهــا احتــل عــصر الكهربــاء 40 عامــا بدايــة مــن 
أوائــل القــرن العشريــن حتــى الحــرب العالميــة الثانيــة 
(Koelsch, 1995, p. 11). ثــم ظهــرت بعدهــا الثورة 

المعلوماتيــة والتــي بــدأت في منتصــف القــرن العشرين 
ــك  ــب ذل ــب الآلي ،  وأعق ــتراع الحاس ــم اخ ــا ت عندم
ــة.   ــة للغاي ــة عالي ــاره بسرع ــت  وانتش ــور الإنترن ظه

)العامــري، 2003م، ص:13(.
كل هــذه التحــولات أدت إلى تشــكيل ملامــح 
ــا  ــس تأثيره ــي انعك ــن والت ــد والعشري ــرن الواح الق
عــى أســلوب حيــاة النــاس وتعليمهــم وعملهــم 
وتطورهــم. ويعــد الإنترنــت  واحــداً مــن أهــم 
مظاهــر التطــور الحضــاري في عصرنــا هــذا، حيــث لا 
توجــد حواجــز الزمــان والمــكان، وجعــل العــالم أشــبه 
بقريــة صغــيرة وذلــك مــن خــلال مــا قدمــه لنــا مــن 
ــة  ــة هائل ــة ورياضي ــة وترفيهي ــة وعلمي ــروات معرفي ث
ممــا جعلــه ضرورة حياتيــة لا يمكننــا الاســتغناء عنهــا. 
ــت  أدى إلى حــدوث طفــرة  كــا أن ظهــور الإنترن
واســتخدامها  والمعلوماتيــة  المعلومــات  إنتــاج  في 
ــاني  ــادي و الغيط ــات )اله ــح المجتمع ــا لصال وتطويعه
ــس  ــد ازداد التناف ــليان، 1995م، ص:44(. ولق و س
عالميــاً عــى الاســتفادة القصــوى مــن هــذه  التقنيــات 

في مختلــف المجــالات حيــث إن الإنســان دائــا ينظــر في 
ــير  ــه وتوف ــن حيات ــه لتحس ــة ل ــائل المتاح ــة الوس كاف
مالــه وجهــده ووقتــه، وذلــك نتيجــة لأثــر اســتخدام 
ــير أداء  ــة تيس ــى عملي ــس ع ــذي ينعك ــت  ال الإنترن
ــي  ــة الت ــة أو الخاص ــواء العام ــة س ــات المختلف الخدم
ــب  ــات الحاس ــتغل إمكاني ــأن تُس ــراد ب ــا الأف يحتاجه
الآلي والإنترنــت  ســواء في الأعــال الحكوميــة أو 

ــت  .  ــتخدمي الإنترن ــة لمس الخاص
ــبكة  ــن ش ــارة ع ــا » عب ــت  بأنه ــرف الإنترن وتع
تتألــف مــن مئــات الحاســبات الآليــة المرتبطــة ببعضها 
ــق خطــوط التليفــون أو عــن  البعــض، إمــا عــن طري
طريــق الأقــار الصناعيــة، وتمتــد عــر العــالم لتؤلــف 
ــث  ــات بحي ــل المعلوم ــة لنق ــبكة هائل ــة ش في النهاي
ــا في أي  ــول إلى أي منه ــا الدخ ــتخدم له ــن للمس يمك
وقــت، ومــن أي مــكان يتواجــد فيــه حتــى ولــو كان 

ــاء«. في الفض
وتــزداد نســبة المســتخدمن لشــبكة الإنترنــت  
بشــكل مســتمر، حيــث لا يوجــد بلــد واحــد في العــالم 
ــات،  ــة للمعلوم ــبكة الدولي ــتخدام الش ــرف اس لم يع
اســتخدام  في  الزيــادة  مــع  أنــه  الملحــوظ  ومــن 
ــادة في  ــا زي ــادة لم ترافقه ــذه الزي ــت  إلا أن ه الإنترن
ــي  ــات الت ــة للتشريع ــات وصياغ ــن والتشريع القوان
ــى  ــال ع ــا أن الإقب ــتروني. ك ــل الإلك ــم التعام تنظ
اســتخدام الخدمــات الإلكترونيــة يــزداد كلــا  زاد  
ــلات  ــة في التعام ــن والثق ــتخدم بالأم ــاس المس إحس
ــات  ــق عقوب ــع وتطبي ــتلزم وض ــا يس ــة، مم الإلكتروني
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رادعــة لــكل مــن يعبــث بخصوصيــات الأفــراد 
ــذه  ــن ه ــا م ــة خوف ــتوى الجريم ــدني مس ــل ت ــا يكف ب

ص:217(. 2016م،  الله،  )الجــار  العقوبــات 
ــدي  ومــع ظهــور مفهــوم الحوكمــة بشــكله التقلي
والــذي يقــوم عــى تطبيــق مفاهيم المســاءلة والشــفافية 
ــالم  ــا في ع ــن تطبيقه ــاد يمك ــي أبع ــة، وه والمصداقي
الإنترنــت.  وفي هــذا البحــث ســوف نركــز عــى 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــاد م ــم والأبع ــذه المفاهي ــق ه تطبي
ــذ في  ــع الأخ ــت،  م ــات والإنترن ــا المعلوم تكنولوجي
الاعتبــار أن تفعيــل الحوكمــة وضــان حســن تطبيقهــا 
بجميع أشــكالها تحتــاج إلى متطلبــات معلوماتيــة. فعى 
ــات  ــول إلى المعلوم ــة الوص ــر قضي ــال تعت ــبيل المث س
ــة تداولهــا وإتاحتهــا للمواطنــن ركــن أســاسي  وحري
الحوكمــة  إلى  نظرنــا  وإذا  الحوكمــة.  أركان  مــن 
ووضعيتهــا بشــكل عــام في الــدول العربيــة نجــد 
ــدول إلا  ــذه ال ــا ه ــي اتخذته ــوات الت ــم الخط ــه رغ أن
أنــه لا تــزال هنــاك حاجــة إلى بــذل جهــود مضاعفــة 
ــات  ــول للمعلوم ــة الوص ــق بحري ــا يتعل ــة في خاص
المواطنــن،  جميــع  إلى  وشــفافية  بيــسر  وإتاحتهــا 
ــوى  ــى المحت ــاءلة ع ــة  المس ــر قضي ــك تظه ــد ذل وبع
ــد  ــلال تزاي ــن خ ــا م ــع أهميته ــي تنب ــتروني والت الإلك
ــة  ــة عام ــاة الاجتاعي ــى الحي ــت  ع ــورة الإنترن خط
وعــى بنــاء الأسر خاصــة مقارنــة بباقــي وســائل 
ــع  ــالم لا يخض ــه ع ــك لكون ــل، ذل ــال والتواص الاتص
ــاة  ــأي قن ــرى، ف ــائل الأخ ــع الوس ــا تخض ــة ك للرقاب
تلفزيونيــة مثــلا يمكــن مقاضاتهــا وملاحقتهــا قضائيــا 

وكذلــك الإذاعــات المســموعة والصحــف والمجــلات 
المطبوعــة والإلكترونيــة، أمــا في مواقــع الإنترنــت  
فقــد يكــون ذلــك منــالا صعبــا، إن لم يكــن مســتحيلا، 
ــورا أو  ــا مص ــال، أومقطع ــاشر مق ــاضي ن ــف نق فكي
صوتيــا قــد يتخــذ اســا مســتعارا أو لا نعلــم مــن أي 
ــا  ــات تمكنن ــة معلوم ــه أي ــك عن ــو، ولا نمتل ــة ه دول
مــن اقتفــاء أثــره للعديــد مــن الجرائــم والانتهــاكات 
سرقــة  مثــل  الإنترنــت   عــالم  في  الآن  الموجــودة 
ــال،  ــان وانتشــار الفيروســات والاحتي ــات الائت بطاق
وغــزو الخصوصيــة، وفــرض الرقابــة، ومجموعــة 
ــك  ــا في ذل ــة ب ــير القانوني ــال غ ــن الأع ــعة م واس
المتعلقــة  الإباحيــة  المــواد  وإنتــاج  ونقــل  تخزيــن 
ــع، وغــير ذلــك  ــال، وانتهــاكات حقــوق الطب بالأطف
ــؤدي  ــا. وت ــة اجتاعي ــير المقبول ــلوكيات غ ــن الس م
هــذه المشــاكل إلى إجــراء نقــاش واســع النطــاق بشــأن 
ــة  ــة بمكافح ــائل الكفيل ــاليب والوس ــادئ والأس المب
(Doria & Wolfgang, 2008, p: 51) .هــذه الانتهــاكات

أسلوب الدراسة :
ــث  ــة : حي ــة المكتبي ــلوب الدراس ــاع أس ــم اتب ت
ــن  ــة م ــذه الدراس ــة له ــم النظري ــد المفاهي ــم تحدي ت
المراجــع  مــن  الاعتــاد عــى مجموعــة  خــلال 
ــة،  ــة والإنجليزي تضمنــت الكتــب باللغتــن العربي
والدراســات والدوريــات والمؤتمــرات المختلفــة 
أهــداف  لتحقيــق  وتحليلهــا  الموضــوع  عــن 

الدراســة.
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المشكلة البحثية :
ــف في  ــي، للأس ــاني عالم ــع إنس ــو مجتم ــت  ه الإنترن
هــذا المجتمــع لا يوجــد قانــون أو قضــاء أو معايــير 
مســتخدمي   جميــع  بــن  مشــتركة  عامــه  أخلاقيــة 
ــات .  ــل في النزاع ــا  الفص ــن خلاله ــم م ــت يت الإنترن

 (Doria & Wolfgang, 2008, p: 51)

ــا  ــال ضحاي ــون الأطف ــان يك ــن الأحي ــير م ــي كث فف
الأخــرى  الجرائــم  وضحايــا  الجنــي  الاســتغلال 
للمراهقــن  الصــور  ســجلات  اســتخدام  مثــال 
واســتخدامها  إباحيــة  صــور  إلى  وتغييرهاوتحويلهــا 
 (Doria & Wolfgang, .للتحــرش الجنــي أو الابتــزاز

2008, p: 48)

ــتراضي  ــالم الاف ــاني في الع ــع الإنس ــم المجتم     ويتس
عــى الإنترنــت بــأن وتــيرة التغيــير فيــه تســير بسرعــة ممــا 
يجعــل مــن الصعــب عــى صانعــي  السياســات العامــة 
ــورات  ــة التط ــن مواكب ــن القوان ــى س ــن ع أو القائم
التــي تحــدث في هــذا العــالم. فعــى ســبيل المثــال كانــت 
الهواتــف الذكيــة منــذ خمــس ســنوات أجهــزة كمبيوتــر 

ــاراً. ــاً وآث ــر تحف ــي تعت ــا الآن فه ــدا ، أم ــة ج قوي
 وبالنظــر إلى القضايــا المتعلقــة بالإنترنــت  مثــل 
الخصوصيــة وحقــوق الملكيــة الفكريــة فنجــد أنهــا تتغــير 
ــبة   ــات المناس ــة التشريع ــا مواكب ــب معه ــة يصع بسرع
ــن  ــات والقوان ــذه التشريع ــون ه ــب أن تك ــه يج ــا أن ك
ــا  ــردة مم ــة منف ــتوى  كل دول ــى مس ــت ع ــة وليس دولي
 (Internet Governance .ــيرة ــودات كب ــتوجب مجه يس
 Forum Lighthouse Case Study Global Solution

.Networks، 2014، P:ii) 

والمســتخدمون في هــذا العــالم الــذي يكــون فيــه 
مــن الســهل اخــتراق حقوقهــم الملكيــة والفكريــة، فقــد 
ــة فعــى  أصبــح هــذا العــالم أحــد أهــم مصــادر القرصن
ســبيل المثــال يمكــن لأي شــخص عمــل نســخ متطابقــة 
ــب أو  ــخ كت ــيقى أو نس ــات موس ــي لملف ــالم الرقم في الع
وثائــق أو برمجيــات بــا يخــل بحقــوق الملكيــة الفكريــة.
ظهــور  إلى  أحيانــا  المســتخدمون  يتعــرض  وقــد 
ــول إلى  ــد الدخ ــم عن ــى أجهزته ــم ع ــير ملائ ــوى غ محت
ــم  ــا مفاهي ــا له ــد ذاته ــة في ح ــة – والملائم ــع عادي مواق
مختلفــة باختــلاف المجتمعــات والتقاليــد والعــادات 
ــت   ــبكة الإنترن ــل ش ــي في ظ ــزام الأخلاق ــدى الالت وم
العالميــة حيــث  يمكــن لأي جهــاز الوصــول إلى أي 
محتــوى عــى الشــبكة العالميــة، فتكمــن المشــكلة في 
هــذه الحالــة في كيفيــة منــع الوصــول إلى المحتــوى غــير 
المناســب، وخاصــة بالنســبة للأطفــال. ولا يقــف الأمــر 
ــن  ــة ب ــد إلى ضرورة المواءم ــل يمت ــد ب ــذا الح ــد ه عن

ــات . ــوى المعلوم ــة في محت ــة المتضارب ــم الثقافي القي

أهداف الدراسة :
تهدف هذه الدراسة إلى : 

القــاء الضــوء عــى موضــوع حوكمــة الإنترنــت  . 1
التطــورات  ظــل  في  وأهميتهــا  ومفاهيمهــا 
والإنترنــت،  الكمبيوتــر  علــوم  في  المتزايــدة 
ــي  ــة الت ــات الدولي ــم الكيان ــى أه ــرف ع والتع

ــت . ــة الإنترن ــة حوكم ــم بدراس تهت
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إلقــاء الضــوء عــى أهــم التشريعــات التــي . 2
هــذه  نطــاق  في  بإصدارهــا  الــدول  قامــت 

الدراســة.
ــة . 3 ــال حوكم ــح في مج ــاب المصال ــد أصح تحدي

ــة  ــذه القضي ــاركتهم به ــب مش ــت  ونس الإنترن
ســواء عــى المســتوى الجغــرافي أو عــى مســتوى 

ــات. ــيمهم إلى مجموع تقس
التعــرف عــى معــدلات تطــور عدد مســتخدمي . 4

الإنترنــت  في دول الــشرق الأوســط وشــال 
ــا أفريقي

وإلقــاء . 5 الإنترنــت   حوكمــة  أبعــاد  تحديــد 
عــن  نمــوذج  إعــداد  مــع  عليهــا  الضــوء 
حوكمــة الإنترنــت ومــا تشــتمل عليــه مــن 
المبــادئ والأطــراف    ذات الصلــة والمخرجــات 

المرجــوة.
والمقترحــات . 6 التوصيــات  ببعــض  الخــروج 

ــلبية  ــار الس ــن الآث ــد م ــهم في الح ــد تس ــي ق الت
للإنترنــت.

 
 التساؤلات:

يتضــح مــن خــلال مــا ســبق،  ولتحقيــق   •
ــة إلى  ــعى الدراس ــوف تس ــة،  فس ــن الدراس ــدف م اله

: الآتيــة  التســاؤلات  عــن  الإجابــة 
مــا هــي مخاطــر الإنترنــت؟ ومــا هــو القصــود . 1

ــت؟  ــة الإنترن بحوكم
مــا هــي أنــواع الانتهــاكات التــي قــد يتعــرض . 2

لهــا مســتخدمو الإنترنــت؟ 
ــة . 3 ــة في حال ــاءلة القانوني ــة المس ــدى إمكاني ــا م م

ــكل؟ ــأي ش ــاكات ب ــتخدم لانته ــرض المس تع
مــا هــي أبعــاد الحوكمــة بشــكلها العــام؟ ومــا . 4

ــات  ــا المعلوم ــة بتكنولوجي ــا المتعلق ــي أبعاده ه
ــت؟ والإنترن

ــت في . 5 ــتخدام للإنترن ــدلات الاس ــي مع ــا ه م
ــة؟ ــذه الدراس ــل ه ــدول مح ــالم وفي ال الع

الإنترنــت  . 6 عــى  الحكومــات  تســيطر  هــل 
أصحــاب   ( أخــرى  مجموعــات  هنــاك  أم 
ــة  ــاركتهم في صناع ــدى مش ــا م ــح(؟ وم مصال

بالإنترنــت؟ المتعلقــة  القــرارات 
هــل هنــاك جهــات أخــرى تهتــم بمجــال . 7

في  وتطويــره  ودراســته  الإنترنــت   حوكمــة 
العــالم؟ أم أنــه مجــال تحتكــره الحكومــات فقــط؟ 

ــات؟ ــذه الجه ــم ه ــي أه ــا ه وم
العلاقــات . 	 تحكــم  قوانــن  هنــاك  هــل 

وهــل  الإلكترونيــة؟  والجرائــم  والمعامــلات 
هــذه القوانــن يخضــع لهــا الأفــراد في دولــة 
إصــدار القانــون فقــط  أم في كل الــدول ) محليــة 

دوليــة(؟ أم 
هــل ســتظل اللغــة الإنجليزيــة هــي اللغــة . 9

هــي  ومــا  الإنترنــت؟   في  تــداولا  الأكثــر 
ــذه  ــون ه ــن يتحدث ــدد م ــرى وع ــات الأخ اللغ
اللغــات في العــالم وأيضــا في الــدول محــل هــذه 

الدراســة؟
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منهجية البحث :
تتحدد منهجية الدراسة في النقاط التالية :  •

المنهج المستخدم:
الوصفــي  المنهــج  الباحــث  يســتخدم  ســوف 
باســتخدام الدراســات المســحية بخطواتــه وإجراءاتــه 
ــه  ــن ملاءمت ــرى م ــة ك ــن أهمي ــه م ــا ل ــية لم الأساس
لطبيعــة الدراســة مــن أنــه عبــارة عــن وصــف 
وتفســير مــا هــو كائــن، ويهتــم بالظــروف والعلاقــات 
ــم ، كــا  القائمــة والمعتقــدات ووجهــات النظــر والقي
أن البحــوث الوصفيــة تحــدد الطريقــة التــي توجــد بهــا 
الأشــياء وتعتــر الدراســات المســحية أمثلــة للبحــوث 
الوصفيــة )عويــس، 1997م، ص:56(. والدراســات 
المســحية هــي مــن أحــدث طــرق البحــث ويتــم مــن 
ــا   ــرة م ــن ظاه ــات ع ــات والمعلوم ــع البيان ــا جم خلاله
ــرة  ــذه الظاه ــى ه ــرف ع ــدف التع ــادث به أو شيء ح
وتحديــد الوضــع الحــالي لهــا والتعــرف عــى جوانــب 
القــوة والضعــف في الظاهــرة موضــوع الدراســة مــن 
أجــل معرفــة صلاحيــة هــذا الوضــع أو مــدى الحاجــة 
بتغيــيرات أساســية أو جزئيــة في هــذه  القيــام  إلى 

ــرون، 1990م، ص:7	(. ــل و آخ ــرة  )نوف الظاه
ــث في  ــرة للبح ــف الظاه ــي يص ــج الوصف والمهن
الأســباب التــي أدت إلى حدوثهــا في محاولــة للوصــول 
إلى توصيــات بهــدف تأمــن المحتــوي الــذي يتــم 
ــاة  ــا مراع ــم فيه ــة يت ــت بطريق ــى الإنترن ــه ع عرض
ــتخدام  ــك أن اس ــاف إلى ذل ــة . يض ــاصر الحوكم عن
أدوات مثــل الاســتقصاء  قــد يعتــر تنفيــذه مــن 

الصعوبــة بمــكان،  وذلــك لعــدة أســباب منهــا 
ــن  ــن المواطن ــي ب ــث العلم ــة البح ــار ثقاف ــدم انتش ع
ــى  ــس ع ــذي ينعك ــة وال ــدول العربي ــن ال ــير م في كث
نســب الاســتجابة،  وبالتــالي لجــأ الباحــث إلى المنهــج 
الوصفــي باســتخدام الدراســات الســابقة في هــذا 
المجــال بغــرض الوصــول الي نمــوذج مقــترح لعنــاصر 
حوكمــة الإنترنــت ، علــا بــأن الباحــث لم يفــرد جــزءا 
مســتقلا للدراســات الســابقة ولكنــه تــم اســتعراضها 

ــة. ــذه الدراس ــات ه ــع محتوي في جمي
واقع الإنترنت  وآفاقه:

بالنظــر إلى أعــداد مســخدمي الإنترنــت  عــى 
مســتوى العــالم فإننــا نجــد أن أعــداد مســتخدمي 
ــادة  ــذه الزي ــبب ه ــتمر، وس ــاد مس ــت في ازدي الإنترن
ــد الكثــيرة التــي تعــود عــى المســتخدمن،  هــو الفوائ
أنــواع  مختلــف  عــى  الحصــول  إمكانيــة  منهــا: 
المعلومــات المقــروءة )الوثائق(  والمســموعة )موســيقى 
ــون.  ــو والتلفزي ــاهدة الفيدي ــل مش ــة مث وأغاني(ومرئي
ــذي  ــتروني وال ــد الإلك ــتخدام الري ــن اس ــلا ع فض
يعتــر أحــد أهــم خدمــات شــبكة الإنترنــت والــذي 
يفيدنــا في اســتلام وإرســال الرســائل الشــخصية، 
ــن  ــه م ــا أن ــت،  ك ــتركن بالإنترن ــراد المش ــن الأف ب
للصحــف والمجــلات  يمكــن  الإنترنــت   خــلال 
ــالم،  ــتوى الع ــى مس ــتروني ع ــشر الإلك ــوم بالن أن تق
بالإضافــة إلى ربــط محطــات الإذاعــة والتلفزيــون 
ــة  ــن إمكاني ــلا ع ــة خلالها.فض ــج المختلف ــث الرام لب
ــح  ــوارات وتتي ــدوات والح ــات والن ــد الاجتاع عق
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ــوث. ــات البح ــى ملخص ــول ع الحص
كــا أنهــا توفــر أيضــا إمكانيــة اســتعراض الدخــول 
إلى فهــارس المكتبــات العالميــة والجامعيــة ومعرفــة 
مصادرهــا، وتبــادل إعــادة الكتــب والوثائــق الأخــرى 
في  والتجــول  العــالم،  في  المختلفــة  المكتبــات  بــن 
ــه  ــرض الترفي ــة لغ ــة والمتاحــف العالمي المعــارض الفني

ــا . ــى معروضاته ــلاع ع ــلية والاط والتس
ــد  ــد العدي ــه يوج ــد  فإن ــذه الفوائ ــدد ه ــع تع وم
ــكار  ــمح للأف ــه تس ــا أن ــن بينه ــي م ــر والت ــن المخاط م
والمعتقــدات المتطرفــة ســواء كان دينيــة أو سياســية 
ويســتعرضها  الشــبكة  إلى  تدخــل  أن  عنصريــة  أو 
ــة دخــول المتطفلــن والمجرمــن  المســتخدمون، وإمكاني
إلى ملفــات المصــارف للتلاعــب والتحريــف بالأرصدة، 
الخاصــة  المعلومــات  شــبكة  اخــتراق  يمكــن  كــا 
بالجهــات الأمنيــة في البلــدان الأخــرى والاطــلاع عــى 
ــل  ــن قب ــت  م ــتخدم الإنترن ــن اس ــلا ع ــا فض أسراره

البعــض في بــث مــواد تشــجع عــى العنــف والإجــرام 
ــر  ــة إلى مخاط ــخصية بالإضاف ــات الش ــب المعلوم وتسري
أخــرى كثــيرة وكلهــا أمــور تقــع في إطــار الاســتخدام 
ــأن أي  ــأنه ش ــت  ش ــث الإنترن ــت،  حي ــئ للإنترن الس
شيء آخــر لــه إيجابيــات ولــه ســلبيات، والمشــكلة ليــس 
ــة  ــة وطريق ــي في كيفي ــكلة ه ــا المش ــت  وإن في الإنترن
اســتخدامه )عبد الــرازق، 2015م، ص: 229-220(.
علــا بــأن أحــد أهــم أسرار نجــاح الإنترنــت  
ــت   ــث إن الإنترن ــة، حي ــق الجغرافي ــاوز العوائ ــو تج ه
ــة بــكل معنــى الكلمــة. فقــد وصــل عــدد  شــبكة عالمي
المســتخدمن المتصلــن بهــا حــوالي 3.7 مليــار، أي 
ــا  ــالم تقريب ــكان الع ــن س ــارب 42% م ــاذ يق ــدل نف بمع
)راجــع شــكل رقــم 1( وتبــن لنــا الجــدوال والأشــكال 
مســتخدمي  أعــداد  في  الزيــادة  معــدلات  التاليــة 
أفريقيــا  ثــم في دول شــال   - العــالم  الإنترنــت  في 

والــشرق الاوســط مجــال هــذه الدراســة . 

شكل رقم ) 1(: عدد مستخدمي الإنترنت  حول العالم حتى مارس 2017.
Source:  http://www.internetworldstats.com/stats.htm, reterived on 25-5-2017.
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ومــن الملاحــظ في الجــدول الســابق الخــاص بــدول 
ــتخدمي  ــبة مس ــد أن نس ــا نج ــط أنن ــشرق الأوس ال
الإنترنــت  تــتراوح بــن 24% في اليمــن و29% في 
ســوريا بســبب الإمكانيــات الماديــة الضعيفــة الموجوده 
ــة  ــة التحتي ــا ينعكــس ســلبا عــى البني بهــذه الــدول ب
ــت   ــتخدمي الإنترن ــبة مس ــد أن نس ــن نج ــا، في ح له

تصــل إلى 94% في قطــر و91%  في الإمــارات %90 
بالبحريــن وهــذا يعكــس بصــورة منطقيــة الإمكانيات 
ــة  ــدى الجاهزي ــة وم ــة التحتي ــذه الدول)البني ــة له المادي
 ) والإنترنــت  المعلومــات  تكنولوجيــا  لاســتخدام 
ــتخدمي  ــدد مس ــاع ع ــؤدي إلى ارتف ــذي ي ــر ال الأم

ــدول . ــذه ال ــت  به الإنترن

عدد السكان المتوقع  الدولة
(2017)

مستخدمي 
الإنترنت  في 
ديسمبر 2000

مستخدمي الإنترنت   
في مارس 2017

مقدار الزياده في 
أعداد مستخدمي 

الإنترنت

نسبة 
مستخدمي 

الإنترنت  لعدد 
السكان

90%1,418,89540,0001,278,7521,238,752البحرين

70%80,945,718250,00056,700,00056,450,000إيران

36%38,654,28712,50014,000,00013,987,500العراق

72%7,876,703127,3005,700,0005,572,700الأردن

78%4,099,932150,0003,202,1103,052,110الكويت

75%6,039,277300,0004,577,0074,277,007لبنان

70%4,741,30590,0003,310,2603,220,260عمان

61%4,928,22535,0003,007,8692,972,869فلسطين

94%2,338,08530,0002,200,0002,170,000قطر

64%32,742,664200,00020,813,69520,613,695السعودية

29%18,906,90730,0005,502,2505,472,250سوريا

91%9,397,599735,0008,515,4207,780,420الإمارات 

24%28,119,54615,0006,773,2286,758,228اليمن

جدول رقم  )1)
 أعداد مستخدمي الإنترنت  في الشرق الأوسط حتى 31 مارس 2017:

Source:http://www.internetworldstats.com/stats.htm, reterived on 1-06-2017.
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 Source: http://www.internetworldstats.com/stats.htm reterived on 1-06-2017.  

شكل رقم  2   ) من إعداد الباحث( نسب الاستخدام للإنترنت من إجمالي عدد السكان حتى 31 مارس 2017 لدول 
الشرق الأوسط  بناءا على معلومات الجدول السابق.

Source: http://www.internetworldstats.com/stats.htm , reterived on 1-06-2017.

الدولة

عدد السكان 
المتوقع  
(2017)

مستخدمو الإنترنت  
في ديسمبر 2000

مستخدمو 
الإنترنت   في 
مارس 2017

مقدار الزياده في 
إعداد مستخدمي 

الإنترنت

نسبة 
مستخدمي 

الإنترنت  لعدد 
السكان

%41,063,75350,00015,105,00015,055,00037الجزائر
%95,215,102450,00034,800,00034,350,00037مصر
%6,408,74210,0002,800,0002,790,00044ليبيا

%35,241,418100,00020,207,15420,107,15457المغرب
13,096,190n/a2,179,963n/a17%جنوب السودان

%11,494,760100,0005,800,0005,700,00050تونس
%42,166,32330,00010,886,81310,856,81326السودان

جدول رقم )2)
 أعداد مستخدمي الإنترنت  في دول شمال أفريقيا حتى 31 مارس 2017:
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ــاص  ــابق الخ ــدول الس ــظ في الج ــن الملاح وم
ــد  ــرى نج ــارات أخ ــة بق ــا مقارن ــال أفريقي بش
ــودة  ــت  موج ــتخدمي الإنترن ــبة لمس ــى نس أن أع
ــس %50  ــبة 75% وتون ــرب بنس ــن المغ في كلا م
وأقــل نســبة لعــدد مســتخدمي الإنترنــت تبلــغ  في  
ــة  الســودان 26% ، وهــذا يعكــس بصــورة منطقي

الحوكمة :

أولا : الحوكمة بشكلها العام:
أصبحـــت بمختلـــف أبعادهـــا شرطـــا لتحقيـــق 
التنميـــة المســـتدامة وتحســـن مســـتوى المعيشـــة. 
ـــا  ـــن تطبيقه ـــان حس ـــة وض ـــل الحوكم ـــاج تفعي ويحت
إلى متطلبـــات معلوماتيـــة مـــن خـــلال توفـــير 
المعلومـــات والإحصـــاءات الشـــاملة، وســـهولة 
ـــع  ـــراد المجتم ـــع أف ـــلال جمي ـــن خ ـــا م ـــول إليه الوص

.)	: 2006م، ص  )نويـــر،  

الإمكانيــات الماديــة الضعيفــة لهــذه الــدول الأمــر 
ــدى  ــة وم ــة التحتي ــى البني ــدوره ع ــر ب ــذي يؤث ال
المعلومــات  تكنولوجيــا  لاســتخدام  الجاهزيــة 
والإنترنــت  بقــارة أفريقيــا ممــا يفــسر ســبب 
ــذه  ــت  له ــتخدمي الإنترن ــداد مس ــاض أع انخف

ــدول. ال

ـــة  ـــات وحري ـــول إلى المعلوم ـــة الوص ـــر قضي وتعت
تداولهـــا وإتاحتهـــا للمواطنـــن ركنـــاً أساســـياً 
مـــن أركان الحوكمـــة. وإذا نظرنـــا إلى الحوكمـــة 
ـــد  ـــة نج ـــدول العربي ـــام في ال ـــكل ع ـــا بش ووضعيته
ـــدول،  ـــذه ال ـــا ه ـــي اتخذته ـــوات الت ـــم الخط ـــه رغ أن
إلا أنـــه لا تـــزال هنـــاك حاجـــة إلى بـــذل جهـــود 
مضاعفـــة خاصـــة فيـــا يتعلـــق بحريـــة الوصـــول 
للمعلومـــات وإتاحتهـــا بيـــسر وشـــفافية إلى جميـــع 

المواطنـــن.

شــكل رقــم  3  ) مــن إعــداد الباحــث( نســب اســتخدام الإنترنــت مــن إجمالــي عــدد الســكان  
حتــى 31 مــارس 2017 بشــمال أفريقيــا بنــاءا علــى معلومــات الجــدول الســابق .
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وتتعــدد تعريفــات الحوكمــة حيــث تعرفهــا منظمــة 
التعــاون الاقتصــادي والتنميــة OECD بأنهــا: »مجموعــة مــن 
ــس  ــة ومجل ــى إدارة الشرك ــن ع ــن القائم ــا ب ــات في العلاق
   (Freeland»الإدارة وحملــة الأســهم وغيرهــم مــن المســاهمن

. 2007, p: 12)

ــف  ــى تعري ــد ع ــوف نعتم ــث س ــذا البح ــا في ه إلا أنن
ــف  ــر التعري ــذي يعت ــدة وال ــم المتح ــي للأم ــج الإنائ الرنام
الاقتصاديــة  الســلطة  ممارســة   « وهــو  شــيوعا  الأكثــر 
والسياســية والإداريــة لإدارة شــئون الدولــة عــى كافــة 
المســتويات مــن خــلال آليــات وعمليــات ومؤسســات تمكــن 
ــذا  ــا له ــا. وطبق ــق مصالحه ــن تحقي ــات م ــراد والجاع الأف
ــاركة /  ــن ) المش ــة م ــص التالي ــف بالخصائ ــف تتص التعري
وحكــم القانــون / المســاءلة/ والشــفافية وسرعــة الاســتجابة 
/ وبنــاء التوافــق والإجمــاع / والمســاواة  / والاشــتال / 
ــتراتيجية( . ــة الإس ــبة / الرؤي ــاءة / المحاس ــة  والكف الفاعلي

مؤشرات الحوكمة :
وفيــا يــي ســوف نســتعرض مــؤشرات الحوكمــه في دول 
شــال أفريقيــا والــشرق الأوســط حتــى 2015م وهــي) ســتة 
ــؤشر  ــاءلة وم ــية والمس ــاركة السياس ــؤشر المش ــؤشرات( م م
الاســتقرار الســياسي ومــؤشر فعاليــة الحكومــة ومــؤشر البيئــة 
الإجرائيــة ومــؤشر ســيادة القانــون ومــؤشر محاربــة الفســاد.
مــؤشرات  أغلــب  أن  التــالي  الشــكل  مــن  ويظهــر 
ــكاد  ــا ت ــال أفريقي ــط وش ــشرق الأوس ــة في دول ال الحوكم
تكــون مســتقره عنــد أقــل مــن المتوســط أو عنــد المتوســط في 
ــس  ــد نف ــات عن ــى 2015م  وفي ثب ــن 1996 وحت ــتره م الف
المســتوى خــلال هــذه الفــتره باســتثناء مــؤشر المســاءلة 
ومــؤشر الاســتقرار الســياسي فــإن اتجاههــا إلى أســفل نحــو 
25 % مــن المــؤشر بــا يعكــس حــال معظــم دول هــذه 
ــؤشرات  ــذه الم ــح ه ــالي يوض ــكل)4( الت ــة والش الدراس

ــورة. ــتره المذك ــلال الف خ

شكل رقم )4(  مؤشرات الحوكمة عالميا خلال الفتره من1996 وحتى 2015 م
 Source: World Bank governance indicators for mena countries 1996-2015,
 http://info.worldbank.org/governance/wgi/#reports, reterived on 25-5-2017.
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وممــا تجــدر الإشــاره إليــه أن دور الحوكمــة لا 
ــا أو  ــة تنفيذه ــد ومراقب ــع القواع ــى وض ــصر ع يقت
ــة  ــير البيئ ــا توف ــمل أيض ــد ليش ــن يمت ــا، ولك تطبيقه
اللازمــة لدعــم مصداقيتهــا، وهــذا لا يتحقــق إلا 
ــة  ــلطة الرقابي ــة والس ــن الحكوم ــن كل م ــاون ب بالتع
ــم  ــا فيه ــن ب ــن الآخري ــاص والفاعل ــاع الخ والقط
مســتخدمي الإنترنــت،  مــع اســتخدام النمــوذج 
الحــواري في تفعيــل الحوكمــه وتطبيقهــا في جميــع 
المجــالات.   (Mueller, 2001, p: 449:450) ويقصــد 
ــة  ــال والحكوم ــاب الأع ــواري ؛ أصح ــوذج الح بالنم
والمنظــات غــير الحكوميــة والمتخصصــة في مجــال 
ــا المعلومــات لوضــع تصــور لجميــع أبعــاد  تكنولوجي
الحوكمــة، ويطلــق عليــه في بعــض الأدبيــات الأخــرى 
المدخــل التشــاركي لــكل الأطــراف ذات الصلــة 
بحوكمــة الإنترنــت  ) الحكومــة/ أصحــاب الأعال / 
المنظــات غــير الحكوميــة ( حــول طاولــة المفاوضــات 
ــع  ــة، م ــة الإلكتروني ــترك للحوكم ــار مش ــاد إط لإيج
الأخــذ في الاعتبــار ظــروف الدولــة ســواء الاقتصادية 
ــكل  ــة ب ــاص للحوكم ــار خ ــة إط ــة لصياغ أو الثقافي
دولــة، مــع الاسترشــاد بالتجــارب الســابقة. وأفضــل 
المارســات مــن خــلال هــذا النمــوذج الحــواري 
ــل  ــاة التمثي ــع مراع ــا م ــار إليه ــراف المش ــكل الاط ل
ــب أن  ــة يج ــذه العملي ــث أن ه ــرى الباح ــادل. وي الع
تتــم عــى مســتوى الدولــة أولا ووضــع الإطــار العــام 
لأبعــاد الحوكمــة مــن منظــور جميــع الأطــراف داخــل 
ــم لــكل الــدول أو عــى مســتوى إقليمــي  ــة،  ث الدول

مــع الاســتجابة إلـــى الاحتياجــات الخاصــة بــكل دولــة. 
(Holden & Van Klyton, 2016, p: 436 - 445)

ثانياً: حوكمة الإنترنت :
ــام 2003م  ــت  في ع ــة الإنترن ــوع حوكم ــير موض أث
خــلال اجتــاع القمــة العالميــة لمجتمـــــع المعلومــات 
المنعقــد في مدينــة جنيــف )الأمــم المتحــدة، ص:16( 
  (World Summit on the Information Society – WSIS)

فقــد انتقــدت العديــد مــن الحكومــات وفي مقدمتهــا 
ــد  ــا والعدي ــوب إفريقي ــا وجن ــن وفرنس ــل والص الرازي
ــات  ــة الولاي ــن حكوم ــة ب ــة العلاق ــدول العربي ــن ال م
ــكّل  ــك شُ ــى ذل ــاءً ع ــكان. وبن ــة والآي ــدة الأمريكي المتح
ــن  ــف م ــت  بتكلي ــة الإنترن ــاص بحوكم ــل خ ــق عم فري
ــد  ــب العدي ــى طل ــاء ع ــدة بن ــم المتح ــام للأم ــن الع الأم
مــن الــدول. وســنتعرف هنــا عــى تعريــف حوكمــة 
الإنترنــت  وأصحــاب المصالــح في مجــال الإنترنــت . 
ــم تعريــف حوكمــة الإنترنــت  في مؤتمــر تونــس  حيــث ت

:34 الفقــره  2005م في 
«The development and application 

by governments, the private sector, 
and civil society, in their respective  
roles, of  shared principles, norms, 
rules, decision-making procedures, and 
programmes that shape the evolution 
and use of the Internet»

ــات  ــام الحكوم ــا قي ــد به ــت   » يُقص ــة الإنترن فحوكم
ــب دوره،  ــدني، كل حس ــع الم ــاص والمجتم ــاع الخ والقط
ــراءات  ــد وإج ــير وقواع ــادئ ومعاي ــق مب ــع وتطبي بوض
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ــور  ــار تط ــكل مس ــتركة تش ــج مش ــرار، وبرام ــع الق لصن
ــدة، ص:	1(. ــم المتح ــتخدامه« )الأم ــت  واس الإنترن

ــة  ــصراً، وخاص ــاً ومخت ــف واضح ــذا التعري ــر ه ويعت
ــك  ــرت في تل ــي ج ــرى الت ــاولات الأخ ــة بالمح بالمقارن
المرحلــة بهــدف وضــع تعريــف لحوكمــة الإنترنــت.  
الخــاص  القطــاع  دور  إلى   أيضــاً  التعريــف  وتطــرق 
والمجتمــع المــدني في مقابــل الــدور المهيمــن للــدول الــذي 
يفرضــه تكوين الاتحــاد الــدولي للاتصــالات، وأن حوكمة 
الإنترنــت  لا تقتــصر عــى قوانــن تســنها الحكومــات، وفي 
ذلــك اعــتراف بالــدور الكبــير للمجتمــع المــدني في تطويــر 

ــت . الإنترن
ــة  ــراءات الخاص ــف إلى أن الإج ــذا التعري ــار ه وأش
بحوكمــة الإنترنــت  يجــب أن تكــون تشــاركية بــن 
 (Multi-stakeholder) )ــن ــة المختلف ــاب المصلح أصح
ــام  ــاع الع ــاص والقط ــاع الخ ــات والقط ــل الحكوم مث
تشــمل  أي   )Multilateral(  ) الأطــراف  )ومتعــددة 
عــدة دول )وتحــترم رغبــات الأغلبيــة. )الأمــم المتحــدة، 

ص:19(.
والنقطــة الأهــم في التعريــف: هــي إعطــاء الصيغــة 
التشــاركية بــن أصحــاب المصالــح المختلفــن  )وليــس 
الاقتصــار عــى الحكومــات( أهميــة كــرى. ولقــد 
أشــارت إلى ذلــك المجموعــة العاملــة لحوكمــة الإنترنت  
)WGIG( وهــي إحــدى أهــم الكيانــات العاملــة في 
ــة   ــى أهمي ــدت ع ــد أك ــت.  ولق ــة الإنترن ــال حوكم مج
الشــفافية والحيــاد والمشــاركة المفتوحــة مــن جانــب 
جميــع أصحــاب المصالحــة مــع الأخــذ في الاعتبــار 

الآراء المتباينــة فيــا يتعلــق بتعريــف الإنترنــت  والأدوار 
والمســؤوليات لجميــع أصحــاب المصالــح وخاصــة 
 (Drake, القطــاع الخــاص والهيئــات الحكوميــة الدوليــة

.2016, p: 42)

وهــو نفــس المضمــون الــذي ورد في إعــلان الاتحــاد 
ــذي أكــد عــى  الأفريقــي عــن حوكمــة الإنترنــت،  وال
وجــود أصحــاب المصلحــة المتعدديــن في برنامــج عمــل 
ــز الأســلوب التشــاركي  ــزام بتعزي تونــس، وأيضــا الالت
لــكل  أصحــاب المصلحــة المتعدديــن عــى قــدم المســاواة 
وبطريقــة مفتوحــة و شــاملة و شــفافة وتعاونيــة يحركهــا 
الثقــافي  التنــوع  توافــق الآراء مــع مراعــاة احــترام 
واللغــوي والــذي يعــزز بــدوره كلا مــن المســاءلة 
ــاص،  ــاع الخ ــات، والقط ــة للحكوم ــاركة الكامل والمش
ومســتخدمي  التقنيــة  ومســئولي  المــدني،  والمجتمــع 
  (African union Declaration on Internet.الإنترنت

.Governance, 2015, p: 12)  

وذلــك مــع التأكيــد عــى أهميــة التنســيق بــن 
ــي  ــة والت ــات الفاعل ــا الجه ــي تتخذه ــراءات الت الإج
هــي مدفوعــة في المقــام الأول بالمصلحــة الذاتيــة حيــث 
إنــه في غيــاب التنســيق فأنــه قــد تتعــرض بعــض القيــم 
للمخاطــر مثــل احــترام حقــوق الإنســان؛ تعزيــز 
ــول  ــير والوص ــة التعب ــترام حري ــرص واح ــؤ الف تكاف
إلى المعلومــات المتدفقــة مــن مصــادر وثقافــات متنوعــة 
بالفــروق  الأقليــات والاعــتراف  مراقبــة حقــوق  و 
ــا  ــارات وتثريه ــز الحض ــي تمي ــة والت ــة والفردي الجاعي

.(Doria & Wolfgang, 2008, p: 9)
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ــاركات  ــم مش ــح حج ــابق يوض ــكل الس   والش
أصحــاب المصالــح عــى أســاس جغــرافي بــن 
القــارات، ومنــه يتضــح لنــا أن نســبة مشــاركة 
الــشرق الأوســط هــي 3%، وهــي نســبة تتســم 
مســتخدمي  عــدد  نســبة  لأن  نظــرا  بالمعقوليــة 
ــمة،  ــون نس ــط 141ملي ــشرق الأوس ــت  بال الإنترن
مقابــل إجمــالي عــدد مســتخدمي الإنترنــت  في العــالم 
3.8 مليــار. وأن نســبة مشــاركة أفريقيــا كلهــا %11 
والتــي يبلــغ عــدد مســتخدمي الإنترنــت  بهــا  245 
ــاً وهــي تزيــد بمقــدار 2%  عندمــا ننســبها إلى  مليون
عــدد مســتخدمي الإنترنــت  بهــا، ممــا يشــير إلى أنهــا 
ــدول  ــح ب ــاب المصال ــة بأصح ــاطا مقارن ــر نش أكث
ــون  ــروض أن تك ــن المف ــي م ــط والت ــشرق الأوس ال

أكثــر مشــاركة بســبب الإمكانيــات الماديــة المرتفعــة 
ــدول. ــك ال بتل

وفي الشــكل التــالي يظهــر لنــا مــؤشر هــام للغايــة 
وهــو عــد اســتئثار الحكومــات بالســيطره عــى 
القــرارات الخاصــة بحوكمــة الإنترنــت.  فمثــلا 
نجــد أن نســبة تمثيــل الحكومــات وصلــت إلى 	%2 
وهــي نســبة تــكاد تكــون مســاوية لنســبة مشــاركة 
القطــاع الخــاص  29% ونســبة  المــدني  المجتمــع 
11% وهــو أمــر  13% والمؤسســات الأكاديميــة 
ــات  ــراد الحكوم ــصر انف ــاء ع ــس انته ــابي يعك إيج
ــت،  وإشراك  ــة الإنترن ــة بحوكم ــرارات الخاص بالق
جميــع أصحــاب المصالــح بنســب كبــيرة، مما يســاهم 

ــة. ــح المختلف ــاب المصال ــوق أصح ــظ حق في حف

شكل رقم  ) 5  ( تقسيم مشاركة أصحاب المصلحة على أساس جغرافي 
.(Doria & Wolfgang, 2008, p: 63) لجميع قارات العالم
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أهم الكيانات الخاصة بحوكمة الإنترنت:  
ــة  ــدى حوكم ــو منت ــات ه ــذه الكيان ــم ه وأه
2005م  IGF. ولقــد أنــيء عــام  الإنترنــت  
ــاع  ــة. وأول اجت ــدة الأمريكي ــات المتح في الولاي
ــاب  ــع أصح ــا. ويجتم ــام 2006م في أثين ــد ع انعق
المصالــح  )حكومــات وأصحــاب المشروعــات 
السياســة  قضايــا  لدراســة  المــدني(  والمجتمــع 

ــتفادة  ــم الاس ــت  وتعظي ــة بالإنترن ــة المتعلق العام
وتحديــد المشــاكل والمخاطــر.  ويحــر فيــه حــوالي 
في  المتبــادل  الحــوار  في  مشــارك   2000-1500
قضايــا الإنترنــت. وأصبــح مهــا جــدا ليــس عــى 
ــى  ــل ع ــط ب ــات فق ــا المعلوم ــتوى تكنولوجي مس
ــح  ــالي يوض ــكل الت ــام.  والش ــكل ع ــة بش الحوكم

ــدى . ــأة المنت ــل نش مراح

شكل رقم  )  6 ( تقسيم المشاركين إلى مجموعات من أصحاب المصلحة. 
(Doria & Wolfgang, 2008, p: 63)

الشكل رقم )7( مراحل نشأة وتطور منتدى حوكمة الإنترنت.
 Source: (Drake, 2016, p. 24)
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ــك(  ــة )أفريني ــبكة الأفريقي ــات الش ــز معلوم مرك
 The African Network Information Center

ــجيل  ــن تس ــا ع ــؤول إقليمي ــو المس (AfriNIC) : وه

  (RiR) the Regional Internet Registry الإنترنــت
ويختــص هــذا المركــز بتوزيــع وإدارة أرقــام الإنترنــت، 
مثــل عناويــن IP . ولقــد أنشــئ في عــام 2005م وهــو 
منظمــة غــير حكوميــة وغــير هادفــة للربــح ومقرهــا 
في موريشــيوس. تعقــد اجتاعــات السياســة العامــة في 
أفرينيــك مرتــن في الســنة، تتيــح لأصحــاب المصلحــة 
ــر  ــي تؤث ــت  الت ــات الإنترن ــة سياس ــة لمناقش الفرص
عــى المنطقــة، بالإضافــة إلى توفــير فــرص للتدريــب، 
وورش العمــل. ويوجــد مركــز مثيــل يختــص بنفــس 
RIPE-  ــا ــط وأوروب ــشرق الأوس ــدول ال ــة ل الوظيف

ــده، ص:16(. ــم المتح NCC )الأم

:ICANN
وهــي   ، 	199م  ســنة  في  الآيــكان  تأسســت 
مؤسســة غــير ربحيــة، مقرهــا ولايــة كاليفورنيــا. 
ــات  ــاء النطاق ــة أس ــة إدارة خدم ــا مهم ــت به وأنيط
ــإدارة  ــة ب ــارة الأمريكي ــع وزارة التج ــد م ــب عق بموج
الأمريكيــة  الإدارة  وتمســكت  الإنترنــت.  عناويــن 
خــلال اجتاعــات فريــق عمــل الحوكمــة واجتاعــات 
قمــة تونــس بدورهــا في الإشراف عــى عمــل الآيــكان، 
ممــا يعنــي فعليــاً هيمنتهــا عــى عمــل شــبكة الإنترنــت.  
وقــد كانــت هــذه العلاقــة بعينهــا إحــدى أهــم مصــادر 
الانتقــاد الموجــه للآيــكان. )الأمــم المتحــدة، ص:24(. 

كــا يوجــد كيانــات أخــرى أو مــا يطلــق عليهــا 
مجموعــات عمــل مثــل WGIG   والتــي أنشــئت 
ــد  ــدة لتحدي ــم المتح ــام للأم ــن الع ــن الأم ــرار م بق
ــاع  ــر إلى اجت ــع تقري ــة حوكمــة الإنترنــت،  ورف ماهي
تونــس في 2005م والــذي كانــت المجموعــة العربيــة 
ــدة،  ــم المتح ــة )الأم ــاركة فعال ــا مش ــه وله ــة في ممثل

ص:54(.

تكنولوجيــا  عــى  بالتطبيــق  الحوكمــة  أبعــاد 
والإنترنــت: المعلومــات 

وبتطبيــق الأبعــاد التــي ســبقت الإشــارة إليهــا في 
الحوكمــة بشــكلها العــام عــى تكنولوجيــا المعلومــات 
والإنترنــت،  فإننــا نجــد قضايــا عديــدة تتعلــق 
بالإنترنــت  مثــل مكافحة الاحتــكار / الحياد في شــبكة 
الإنترنــت  / إســاءة الاســتخدام والاحتيــال وخطــاب 
 / بالمســتخدمن  الخاصــة  والبيانــات   / الكراهيــة 
وحقــوق التأليــف والمصلحــة العامــه والخصوصيــة/  
ــم  ــت  / وتنظي ــة بالإنترن ــرى المتعلق ــور الأخ والأم
الحكومــة  خدمــات  وتقديــم  المعلومــات  تدفــق 
ــت   ــى الإنترن ــول ع ــد الدخ ــلا عن ــة. فمث الإلكتروني
أو مواقــع معينــة يتــم الحصــول عــى معلومــات عــن 
الشــخص الــذي يتصفــح هــذه الصفحــات مثــل 
ــم  ــه إلى الاس ــجيل في ــاج التس ــذي يحت ــبوك وال فيس
كامــلا والريــد الإلكــتروني وتاريــخ الميــلاد والنــوع ، 
بينــا يحتــاج تويــتر الاســم كامــلا والريــد الإلكتروني. 
بتجميعهــا  المواقــع  تقــوم هــذه  بيانــات  و هنــاك 
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ــه  ــل موقع ــا مث ــل عليه ــذي يدخ ــخص ال ــن الش ع
ــتخدم  ــاز المس ــن الجه ــات ع ــون وبيان ــم التلف ورق
ــا  ــك ك ــع وIP  وذل ــذه المواق ــى ه ــول ع في الدخ
ــدون  ــتر ولكــن الأخــير ب يحــدث في فيســبوك وتوي
.(DeNardis & Hackl, 2015, p: 12) رقــم التليفــون
 وتعتــر المســاءلة والشــفافية قيمــة أساســية 
لحقــوق الإنســان وهــو مــا أوصى بــه مجلــس أوروبا 
(Doria & Wolfgang, 2008, p: 318)  . وفيــا يي 

ســوف نســتعرض بعــض أبعــاد الحوكمــة وتطبيقهــا 
عــى تكنولوجيــا المعلومــات والإنترنــت.

الشفافية:
ــة  ــوض أو السري ــض الغم ــفافية نقي ــر الش تعت
في العمــل ، وتعنــي توفــير المعلومــات الكاملــة 
ــن في  ــن الراغب ــام والمواطن ــرأي الع ــة وال للصحاف
الإطــلاع عــى أعــال الحكومــة ومــا يتعلــق بهــا مــن 
ــواء دون  ــد س ــى ح ــلبية ع ــة أو س ــب إيجابي جوان
ــرارات  ــل الق ــات وجع ــير المعلوم ــع توف ــاء، م إخف
المتصلــة بالسياســة المتعلقــة بالمجتمــع معلومــة مــن 
خــلال النــشر في الوقــت المناســب والانفتــاح لــكل 

ــة . ــراف ذوي العلاق الأط
ــا  ــفافية بأنه ــدة الش ــم المتح ــة الأم ــرف هيئ وتع
حريــة تدفــق المعلومــات معرفــة بأوســع مفاهيمهــا، 
ــة  ــة منفتح ــل بطريق ــات والعم ــير المعلوم أي توف
عــى  بالحصــول  الشــأن  لأصحــاب  تســمح 

ــم  ــى مصالحه ــاظ ع ــة للحف ــات الروري المعلوم
واتخــاذ القــرارات المناســبة ، واكتشــاف الأخطــاء. 
الأول  بجانبــن؛  تتعلــق  الشــفافية  أن  ويتضــح 
ــة  ــة مصداقي ــراءات وصح ــوح الإج ــق بوض يتعل
الــذي  الأمــر  والبيانــات،  المعلومــات  عــرض 
ــى  ــرص ع ــاءة والح ــق الكف ــل تحقي ــة يكف بتطبيق
ــاءلة  ــن المس ــا م ــراف خوف ــاد والانح ــب الفس تجن
والعقــاب. وتعطــي العديــد مــن مواقــع الإنترنــت   
تقــوم شركــة  فمثــلا  للشــفافية،  أهميــة كــرى 
جوجــل بإصــدار تقريــر عــن الشــفافية، وتشــير فيــه 
إلى طلبــات الحكومــات بحــذف فيديوهــات معينــه 
ــام 2011م  ــاني ع ــف الث ــدث في النص ــا ح ــل م مث
حيــث قامــت شركــة جوجــل بحــذف فيديوهــات 
تســئ إلى ملكــة تايلنــد، ومثــال آخــر عــى شــفافية 
المواقــع التقريــر الــذي تصــدره تويــتر عــن طلبــات 
عــى  حســاب  أو  محتــوى  بحــذف  الحكومــات 
ــر  ــشر تقري ــوم بن ــتر يق ــع توي ــبة لموق ــتر. فبالنس توي
ــابات  ــدد الحس ــر ع ــه ذك ــم في ــفافية يت ــن الش ع
ــن  ــم أو م ــب المحاك ــن جان ــا م ــوب حجبه المطل
الشرطــه لجميــع دول العــالم التــي تقدمــت بطلبــات 
بهــذا الشــأن لموقــع تويــتر والــدول التــي ذكــرت في 
التقريــر الأخــير مــن دول شــال أفريقيــا أو الــشرق 
الأوســط فنلاحــظ أن جميــع الطلبــات المقدمــة 
ــتر  ــع توي ــتجب موق ــه ولم يس ــة الشرط ــي بمعرف ه
ــح  ــالي يوض ــدول الت ــابات. والج ــة حس ــب أي لحج

ــة. ــكل دول ــق  ب ــات المتعل ــدد الطلب ع
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وممــا تجــد الإشــارة إليــه بشــأن تركيــا- رغــم عــدم 
وقوعهــا في نطــاق الدراســة -أن أكــر عــدد لطلبــات 
ــو   ــه ه ــة المقدم ــم التركي ــب المحاك ــن جان ــب م الحج
ــاباً  ــب 290 حس ــتجابة بحج ــم الاس ــاً وت 44	 طلب

ــة وهــو 367. ــالي الحســابات المحجوب مــن إجم
ــدار  ــر بإص ــو الآخ ــوم ه ــبوك فيق ــع فيس ــا موق أم
تقريــر عــن الشــفافية، حيــث أصــدر آخــر تقريــر حتى 
ــن  ــدول )م ــه أن ال ــاء في ــث، وج ــذا البح ــداد ه إع
ــت  ــي تقدم ــط ( الت ــشرق الأوس ــا وال ــال أفريقي ش
بطلبــات بيانــات عــن المســتخدم هــي البحريــن 
ــت  ــد والكوي ــب واح ــعودية طل ــد و الس ــب واح طل
ــم  ــات، ولم تت ــات والإمــارات ثــلاث طلب ثــلاث طلب
 الاســتجابة إلا لدولــة الكويــت بحفــظ حســاب.
ويتضــح ممــا ســبق أن فيســبوك وتويــتر في حالــة 
ــم محاســبة مــن يرتكــب ذلــك بعــد  وجــود إســاءة يت
الإبــلاغ عــن هــذا الشــخص أيــاً كانــت جنســيته كــا 

ــددة  ــة مح ــلال آلي ــن خ ــابق،  وم ــدول الس ــر بالج يظه
ــون  ــن يقوم ــخاص الذي ــة أو الأش ــن الجه ــلاغ ع للإب

ــك.  بذل

المساءلة:
ــالم  ــل الع ــأنه مث ــتراضي ش ــت  الاف ــالم الإنترن إن ع
الواقعــي مــن حولنــا بــه العديــد مــن الجرائــم، إلا أن 
حجــم الجرائــم في الفضــاء الإلكــتروني لم يتــم قياســه 
بدقــة حتــى الآن، حيــث إنــه مثــلا لم يتــم الإبــلاغ عــن 
رســائل الاحتيــال غــير المرغــوب فيهــا بشــكل كاف، 
ــم  ــي عليه ــم المجن ــرى لم يق ــم أخ ــن جرائ ــلا ع فض
أو  تتعلــق بســمعتهم  بالإبــلاغ عنهــا لاعتبــارات 
عــدم معرفــة طــرق الإبــلاغ عــن مثــل هــذه الجرائــم. 
المتعلقــة  الأخــرى  الرئيســية  القضايــا  وشــملت 
بالخصوصيــة لحقــوق أصحــاب الأعــال التجاريــة في 

الاماراتالسعوديةالكويتالبيان
000طلبات حذف من جانب المحاكم
418طلبات حذف من جانب الشرطة

11230الإبلاغ عن حسابات
000الحسابات التي حجبت

000التغريدات التي حجبت

جدول رقم )3):
 عدد الطلبات المقدمه لخذف حسابات تويتر في الدول العربية 

 المصدر: موقع تويتر – تقرير الشفافية عن الفترة 1 يوليو وحتى 31ديسمبر 2016 .
https://transparency.twitter.com/en/removal-requests.html#removal-requests-jul-

dec-2016  reterived 1-6-2017.
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جمــع واســتخدام المعلومــات الشــخصية مــن الموظفن، 
  (Doria &ــلاء ــن العم ــات ع ــع بيان ــة إلى جم بالإضاف

.Wolfgang, 2008, p: 75)

 فالمقصــود بالمســاءلة هــو ملاحقــة كل مــن ارتكــب 
خطــأ أو تعــدى عــى حقــوق الغــير بالمخالفــة للقوانــن 
ــات  ــا المعلوم ــور تكنولوجي ــن منظ ــام. وم ــكل ع بش
فإنهــا تركــز عــى مســاءلة جميــع المســتخدمن عــن جميــع 
ــى  ــا ع ــم أيض ــوى، و تفاعلاته ــن محت ــه م ــا يطرحون م

مواقــع التواصــل الاجتاعــي.
الإلكــتروني  المحتــوى  عــى  المســاءلة  وأهميــة 
تــأتي مــن خــلال تزايــد خطــورة الإنترنــت  عــى 
ــة  ــاء الأسر خاص ــى بن ــة وع ــة عام ــاة الاجتاعي الحي
ــك  ــل، ذل ــال والتواص ــائل الاتص ــي وس ــة بباق مقارن
ــة عــى عكــس الوســائل  ــه عــالم لا يخضــع للرقاب لكون
الأخــرى؛ مثــل القنــوات التلفزيونيــة، والإذاعــات 
ــي  ــة، والت ــلات المطبوع ــف والمج ــموعة، والصح المس
ــس   ــى عك ــا. ع ــا قضائي ــا وملاحقته ــن مقاضاته يمك
مواقــع الإنترنــت  فقــد يكــون ذلــك منــالا صعبــا، إن 
لم يكــن مســتحيلا. فكيــف تتــم عمليــة مقاضــاة لنــاشر 
ــا  ــذ اس ــد يتخ ــوتي ق ــور أو ص ــع مص ــال، أولمقط مق
ــك  ــو، ولا نمتل ــة ه ــن أي دول ــم م ــتعارا  ولا نعل مس
عنــه أدنــى المعلومــات حتــى يمكــن اقتفــاء أثــره، مــع 

ــاء؟  ــة الاقتف ــارة إلى صعوب الإش
ــن  ــم م ــى الرغ ــه وع ــا إلى أن ــبق وأن أشرن ــا س ك
للجرائــم  قوانــن  بإصــدار  الــدول  بعــض  قيــام 
الإلكترونيــة إلا أنــه أحيانــا تتعلــق هــذه الجرائــم 

بأشــخاص مــن دول أخــرى لا يقعــون تحــت الســلطة 
ــم  ــي عليه ــا المجن ــد به ــي يوج ــة الت ــة للدول القضائي
ــا يتعلــق  ــه عندم ــرى أن ــاك آراء ت وفي هــذا الصــدد هن
الأمــر بحقــوق الملكيــة الفكريــة فإننــا نذهــب إلى 
 World Intellectual الفكريــة  الحقــوق  منظمــة 
الأمــر  يتعلــق   ,Property Organizationوعندمــا 

  World Trade بالأمــور التجاريــة فإننــا نتوجــه إلى
ــة  ــا صف ــات له ــذه المنظ ــرا لأن ه Organization  نظ

هامــة  تفســيرات  وجــود  إلى  بالإضافــة  الدوليــة، 
ــذه  ــا ه ــي تحكمه ــلات الت ــة بالتعام ــا الخاص للقضاي
ــدول  ــن ال ــد م ــاك العدي ــن أن هن ــلا ع ــات فض المنظ
ــة  ــم الإلكتروني ــن للجرائ ــدار قوان ــم بإص ــي لم تق الت
بجميــع أنواعهــا، ومــن الــدول التــي قامــت بإصــدار 
بعــض القوانــن التــي تحكــم التعامــلات الإلكترونيــة 

ــال : ــبيل المث ــى س ــاك ع فهن
والتجــارة . 1 الإلكترونيــة  التبــادلات  قانــون 

ســنة  في  الصــادر  تونــس  في  الإلكترونيــة 
. 2م 0 0 0

الأردن . 2 في  الإلكترونيــة  المعامــلات  قانــون 
2001م. ســنة  في  الصــادر 

البحريــن . 3 في  الإلكترونيــة  التجــارة  قانــون 
. 2002م  ســنة  في  الصــادر 

ــة في . 4 ــارة الإلكتروني ــلات والتج ــون المعام قان
دبي الصــادر في ســنة 2002م .

قانــون التوقيــع الإلكــتروني في مــصر الصــادر . 5
ــنة 2004م . في س
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ســورية . 6 في  الإلكــتروني  التوقيــع  قانــون 
الصــادر في ســنة 2009م،  وقانــون المعاملات 

الإلكترونيــة الصــادر ســنة  2014م.
بالتوقيــع  للاعــتراف  التشريعــات  صــدور  و 
ــع  ــق م ــب أن تتراف ــوة أولى يج ــر خط ــتروني تعت الإلك
إنشــاء جهــات للتصديــق الإلكــتروني عــى التوقيــع. 
ــاج إنشــاء تلــك الجهــات إلى وقــت لا  ــاً مــا يحت وغالب
ــتروني  ــع الإلك ــق التوقي ــاج تطبي ــا يحت ــه. ك ــأس ب ب
ــتخدام  ــأنهم اس ــن ش ــن م ــن الذي ــب للعامل إلى تدري
ــاظ  ــة الحف ــح أهمي ــع لتوضي ــة في التوقي ــذه الطريق ه
عــى المفاتيــح الإلكترونيــة وعــدم إعارتهــا لأشــخاص 
آخريــن وضرورة الإبــلاغ الفــوري عــن فقدانهــا 

)الأمــم المتحــدة، ص:35(.
ــي  ــاد الأفريق ــع الاتح ــد وض ــدد فق ــذا الص وفي ه
وحمايــة  الإلكــتروني  للفضــاء  الأمــن  اتفاقيــة 
البيانــات الشــخصية والتــي مــن شــأنها أن تلــزم 
الــدول الأعضــاء بقــارة أفريقيــا بوضــع أطــر قانونيــة 
والبيانــات،  وحمايــة  الإلكترونيــة،  للمعامــلات 
ــاون  ــب التع ــر يتطل ــذا الأم ــة الانتهاكات.وه ومعاقب
مــن جميــع الجهــات الفاعلــة في مجــال إدارة الإنترنــت 
داخــل تلــك الــدول أو بــن الــدول بعضهــا البعــض. 
 (Internet Governance Forum Lighthouse Case
Study Global Solution Networks، 2014، P:3)

المصداقية:
ــوى  ــدر المحت ــة مص ــاءلة ومعرف ــلال المس ــن خ م
فإنــه يمكــن ملاحقــة المســؤول وتطبيــق القانــون عــى 

ــتخدمي  ــور مس ــة إلى جمه ــي ثق ــا يعط ــن، مم المخالف
ــهيرة  ــع الش ــض المواق ــذا في بع ــر ه ــت.  ويظه الإنترن
مثــل الفيســبوك أو تويــتر فقــط. كــا أن عــدم وجــود 
ــت  في  ــة الإنترن ــة لحوكم ــد واضح ــات وقواع تشريع
ــتخدام،  ــاءة الاس ــؤدي إلى  إس ــدان ي ــن البل ــير م كث
ومــا قــد ينتــج عــن ذلــك مــن نظــرة ســلبية إلى شــبكة 

ــدة، ص:30(. ــم المتح ــت )الأم الإنترن

الحكومة الإلكترونية والتجارة الالكترونية:
المســاعدة  الأداة  الإلكترونيــة  الحكومــة  تعتــر   
لتحقيــق الحوكمــة الجيــدة بأبعادهــا المختلفــة وتحقيــق 
التنميــه البشريــة. ويتضــح لنــا ممــا ســبق حجــم 
ــن  ــام وب ــكل ع ــة بش ــداف الحوكم ــن أه ــق ب التواف

الإلكترونيــة. الحوكمــة 
و يرســخ تطبيــق الحكومــة إلالكترونيــة لعــدد 
مــن المفاهيــم الإداريــة مثــل التمكــن والديموقراطيــة 
ــة  ــلبي للبيروقراطي ــه الس ــل الوج ــة وتقلي الإلكتروني

ــدة . الزائ
وللحكومــة الإلكترونيــة فوائــد لــكلا مــن المواطن 
والدولــة. فبالنســبة للمواطــن يوجــد عــدد مــن 
ــا في  ــد منهــا تجنــب الازدحــام والوقــوف أحيان الفوائ
ــة  طوابــير طويلــة للحصــول عــى الخدمــات الحكومي
مــن الجهــات والمصالــح الحكوميــة، ولمــا لذلــك مــن 
ــة  ــة والمحلي ــتثارات الأجنبي ــذب الاس ــى ج ــر ع أث
بالإضافــة إلى الشــعور بالمســاواة والاحــترام مــن 
ــة  ــة متاح ــأن الخدم ــعر ب ــا يش ــن عندم ــب المواط جان
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للجميــع وبنفــس الفرصــة )بــن يونــس، 2003، 
ص:161(.

أمــا مــن ناحيــة الجهــة الحكوميــة التــي تهتــم بهــذه 
ــة قيــاس  الخدمــات فإنهــا ســوف تســتفيد مــن إمكاني
الأداء إلكترونيــاً مــن خــلال وضــع معايــير أداء لهــذه 
ــارات،  ــى الاستفس ــردود ع ــدد ال ــل :ع ــات مث الخدم
الخدمــات  طالبــي  للمواطنــن  المشــاكل  وحــل 
ــات  ــير المعلوم ــن توف ــتفادة م ــة، أو الاس إلالكتروني
ــرار  ــاذ الق ــة اتخ ــدرة في عملي ــد الق ــا يزي ــة، مم الإداري
ــي.  ــتوى القوم ــى المس ــة أو ع ــتوي المنظم ــى مس ع
ــة  ــة إلالكتروني ــق الحكوم ــة إلى أن تطبي ــذا بالإضاف ه
يســمح بالتنســيق بــن الجهــات الحكوميــة مــع بعضهــا 
البعــض بــدلا مــن أن يقــوم المواطــن بالذهــاب 
ــول  ــة للحص ــة المختلف ــات الحكومي ــه إلى الجه بنفس
عــى الموافقــات، ممــا يوفــر الوقــت للمواطنــن  فضــلا 
والاستفســارات  الشــكاوى  تلقــي  إمكانيــة  عــن 
ــة  ــلال البواب ــن خ ــا م ــرد عليه ــم ال ــن، ث ــن المواطن م

ــة. ــات إلالكتروني ــة للخدم الحكومي
وتتضمّــن معالجــة موضــوع التجــارة الإلكترونيــة 
بدورهــا معالجــة العديــد مــن المشــكلات التــي تعتــر 
ــراً  ــت  نظ ــتخدام الإنترن ــع اس ــه توس ــاً في وج عائق
ــبكة،  ــر الش ــل ع ــة التعام ــدى مصداقي ــا بم لارتباطه

ــو الآتي: ــى النح ــي ع وه
الاعــتراف القانــوني بالبيئــة الإلكترونيــة كبيئــة . 1

تنطبــق عليهــا التشريعــات.
قبول القرائن الإلكترونية.. 2

الاعتراف بالمعاملات الإلكترونية.. 3
ــهادات . 4 ــتروني وش ــع الإلك ــتراف بالتوقي الاع

ــتروني. ــق الإلك التصدي
توضيــح حقــوق ومســؤوليات الأطــراف . 5

لفــض  آليــة  إلى وضــع  المختلفــة، إضافــة 
المنازعــات.

تشجيع آليات الدفع الإلكتروني.. 6
تدريــب عنــاصر الشرطــة عــى فــرض القانون . 7

ــارة الإلكترونية. في التج
ــتهلك، . 	 ــة المس ــن حماي ــط تضم ــع ضواب وض

ويشــمل ذلــك حمايــة معلومــات بطاقــات 
المضللــة،  الإعلانــات  ومعاقبــة  الائتــان، 

واســترجاع المنتجــات التــي بهــا عيــوب.

الديموقراطية الإلكترونية :
مــن  بدايــة  يتــدرج  الديموقراطيــة  وتطبيــق 
الشــكل البســيط والموجــود في الــدول العربيــة أو 
ــات  ــحون في الانتخاب ــوم المترش ــث يق ــة حي الأفريقي
بعــرض برامجهــم الانتخابيــة وإمكانيــة التواصــل مــع 
المرشــحن مــن خــلال برامــج التواصــل الاجتاعــي. 
ويصــل إلى مســتوى معقــد في التطبيق وذلــك في الدول 
ــة  ــة الانتخابي ــم العملي ــن أن تت ــث يمك ــة حي المتقدم
كاملــة بطريقــة إلكترونيــة تمامــا، وهــذا غــير موجــود 
في الــدول العربيــة والأفريقيــة لعــدد مــن الاعتبــارات 
منهــا: البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات، وأيضــا 

ــج. ــذه الرام ــة في ه ــة الثق درج
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ــاصر  ــر المع ــيدة في الفك ــة الرش ــوم الحوكم إن مفه
ــه  ــد ومركــب وتتشــابك في ــا  هــو مفهــوم معق عموم
الأبعــاد الاقتصاديــة والسياســيه والجغرافيــة ومبــادئ 
وفي  بتطبيقهــا  الصلــة  ذات  والأطــراف  الحوكمــة 
النمــوذج الســابق في الشــكل رقــم ) 	( والــذي ركــز 
ــه  ــتملت علي ــا اش ــكل م ــت ب ــة الإنترن ــى حوكم ع
ــة. ــذه الدراس ــتعراضه في ه ــم اس ــا ت ــى م ــاءا ع وبن
ومــن وجهــة نظــر الباحــث مــع التأكيــد عــى إمكانيــة 
ــتعال  ــبب  أن اس ــرى بس ــر أخ ــات نظ ــود وجه وج
شــبكة الإنترنــت في معظــم مجــالات الحيــاة الاقتصادية 
ــة  ــد وجه ــالي لا توج ــالم وبالت ــول الع ــة ح والاجتاعي
نظــر واحــدة لحــل القضايــا المتعلقــة باســتخدام 

مثــل الأمــن والخصوصيــة،  وحقــوق  الإنترنــت 
الإنســان.  فطبيعــة الإنترنــت عالميــة تتخطــى الحــدود 
الجغرافيــة والسياســية المعــترف بهــا.  كــا أن القضايــا 
الأبعــاد.  متعــددة  الإنترنــت  باســتخدام  المتعلقــة 
ومــن الصعــب الســيطرة عليهــا عــر اتفاقــات دوليــة 
ــة  ــاب المصلح ــج أصح ــتخدام نه ــل إلا باس ولا بدي
ــي  ــولًا إلى تبن ــة،  وص ــاوض والمناقش ــاور والتف للتش
ــاور  ــاون والتش ــى التع ــة ع ــات القائم ــل المارس أفض
ــاون  ــتوى التع ــع مس ــة رف ــة لأهمي ــتمر، بالإضاف المس
ــن  ــد م ــم المزي ــل تقدي ــن أج ــة م ــراف المعني ــن الأط ب
ــة  ــة والدولي الأبحــاث والمصــادر والتحليــلات المحلي

ــة. والإقليمي

23

 ةمكوح ئدابم
تنرتنلاا  

 . ةیفافشلا •
 ةلئاسملا •

 . ةكراشملاو
 حلاصم مارتحا•

 عیمج
 .فارطلاا

 مارتحاو ذافنا •
 .نیناوقلا

 ةیعونو ةدوج•
 تاءارجلاا
ةیمیظنتلا
.تاعیرشتلاو

تنرتنلاا ةمكوح تاجرخم
. ةیفافشلا نامض•
 حیتت ةلئاسملل تایلا رفاوت•

.نیفلاخملا عبتت ةیلمع
 تایقافتا ةیفافشو حوضو•

عقاومل ةیصوصخلا
 .تنرتنلاا

 مارتحاو كارتشا ةدایز•
 تاذ فارطلاا عیمج حلاصم
 تابراضتلا للقی امبو ةلصلا
 .مھنیب

 نم يلع ذیفنتلل ةلباق نیناوق •
 مئارجلا يف ھتنادا تبثت
 . ةینورتكللالا

 ةیمیظنتلا تاءارجلاا نیسحت •
 مكحت يتلا تاعیرشتلاو
 .تنرتنلاا

مھو ةلصلا تاذ فارطلاا  تادوھجم
تاموكحلا •
-بساح مولع -نوناق(تاصصختلا فلتخم  يف نییمیداكلاا•

 )خلا... تاكبشو تلااصتا ةسدنھ-ةیساس مولع
 لامعلاا باحصا•
  ةیموكحلا ریغ تامظنملا •
 : لثم تنرتنلاا ةمكوح لاجم يف ةلماعلا تانایكلا •

• Internet governance Internet
Corporation for Assigned Names 
and Numbers (ICANN) 

• World Summit on the Information
Society (WSIS) 

• Internet Governance Forum (IGF)
• Internet protocol (IP) addressing
• Regional Internet Registries

(RIRs) 
• Internet standards, Internet

Engineering Task Force (IETF) 
•

 ةیعامتجلاا لماوع
فارعلاا ( ةیفاقثو

)دیلاقتلا

 ةیداصتقا لماوع
 ةینبلا رفاوت(

)ةیتحتلا

 رارقتسلاا
 حامسلا ( يسایـسلا
)عقاوملا بجح وا

تنرتنلاا ةمكوح يف رثؤت لودلا ةئیبب ةقلعتم لماوع

تنرتنلاا ةمكوح يف ةرثوملا

الشكل رقم )8( نموذج من إعداد الباحث
 أبعاد حوكمة الإنترنت والأطراف ذات الصلة والعوامل المؤثرة في حوكمة الإنترنت.
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خاتمة:
إن مفهــوم حوكمــة الإنترنــت  يعتــر غــير منتــشر 
ــال  ــة ودول ش ــة العربي ــع في المنطق ــاق واس ــى نط ع
ــة  ــه عملي ــوم وكأن ــذا المفه ــدو ه ــد يب ــا،  وق أفريقي
ــإدارة  ــق ب ــر يتعل ــع الأم ــو في واق ــدة، وه ــة معق تقني
ــتمر  ــد المس ــل التزاي ــة في ظ ــه خاص ــت  وأمن الإنترن
لأعــداد المســتخدمن وأنشــطتهم ومــا يعرضونــه 
السياســات  المقابــل نجــد أن  مــن محتويــات. وفي 
هــذه  بتنظيــم  الخاصــة  والقوانــن  والإجــراءات 
ــس  ــا بنف ــم تطويره ــت  لا يت ــى الإنترن ــطة ع الأنش

معــدلات الزيــادة في هــذه الأنشــطة.
وبنــاءً عــى مــا ســبق يمكننــا أن نســتخلص بعــض 
التوصيــات التــي قــد تســاهم في تطويــر حوكمــة 
ــط  ــشرق الأوس ــا وال ــال أفريقي ــت  في دول ش الإنترن

ــي : وه
ــة  ــف بحوكم ــة للتعري ــود المبذول ــاده الجه زي 	•
المعرفــة  في  النقــص  لمواجهــة  الإنترنــت  
والفهــم عنــد مســتخدمي الإنترنــت  العــرب 
ببيئــة السياســات الإقليميــة والعالميــة المتعلقــة 
ينعكــس بالإيجــاب عــى  بالإنترنــت  ممــا 
المشــاركة بشــكل كبــير والاندمــاج في المناقشــة 
رئيســين  مصلحــة  بوصفهــم  أصحــاب 
تعتــر  الموضــوع  بهــذا  المعرفــة  إن  حيــث 
ــرب  ــتخدمن الع ــاً لإشراك المس ــاً هام متطلب
في  الحــوارات الخاصــة بالحوكمــه ســواء عــى 
المســتوى الإقليمــي أوالعالمــي حــول هــذا 

الموضــوع.
يجــب عــى الحكومــات العربيــة زيــادة الوعــي  	•
بأهميــة حوكمــة الإنترنــت  وتأثيرهــا العميــق 
عــى تطورهــا ونموهــا، وخاصــة بالنســبة 
هــذه  مســاهمة  وأهميــة  الناميــة،  للبلــدان 
البلــدان في صياغــة نتائــج هــذه القضايــا؛ 
ــة  ــدان العربي ــاون البل ــة إلى تع ــاك حاج إذ هن
جميعــا بشــأن قضايــا هامــة مثــل سياســة أمــن 

المعلومــات. 
ضرورة نــشر الوعــي والتعليــم بــن جميــع  	•
أفــراد المجتمــع، حيــث إنــه لــن تتمكــن 
الجرائــم  وقــوع  منــع  مــن  التشريعــات 
الإلكترونيــه طالمــا أن هنــاك أشــخاصا يمكــن 

عليهــم. التحايــل 
أصحــاب  بــن  الحــوار  نمــوذج  تعزيــز  	•
ــع دول  ــت  في جمي ــة الإنترن ــة لحوكم المصلح
الأوســط  الــشرق  دول  وخاصــة  العــالم، 
وشــال أفريقيــا مــن خــلال المحافــل الإقليمية 
والوطنيــة  مــع ضــان التمثيــل العــادل لــكل 

المصلحــة. أصحــاب 
مراعــاة أن لــكل دولــة احتياجــات قــد تختلف  	•
اختــلاف  نتيجــة  الأخــرى  الــدول  عــن 
الثقافــات أو الديانــات، ويجــب أن يؤخذ ذلك 
في الاعتبــار عنــد إصــدار التوصيــات التــي يتم 

ــرات. ــذه المؤتم ــلال ه ــا خ ــل إليه التوص
ــوم  ــث تق ــرات بحي ــن المؤتم ــد م ــد المزي عق 	•
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الــدول بالجلــوس مــع بعضهــا لمناقشــة الأمــن 
والخصوصيــة، وأن تعقــد هــذه المؤتمــرات 
أبعــاد  لمناقشــة  ومســتمره  دوريــة  بصفــة 
الحوكمــة المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات 
الأدوات  وتحديــد  المعلومــات  أمــن  مثــل: 
ــل  ــات مث ــات والمتطلب ــراءات والسياس والإج

البنيــة الأساســيه والقوانــن.
الفجــوة  تقليــص  نحــو  المســاعي  زيــاده  	•
نصــف  إن  حيــث  الــدول،  بــن  الرقميــة 
مســتخدمي الإنترنــت في العــالم  هــم مــن 

فقــط. دول  عــشر 
المفروضــة  القيــود  بــن  الموازنــة  ضرورة  	•
ــن  ــم م ــى الرغ ــه ع ــث إن ــير حي ــة التعب وحري
الجهــود المبذولــة مــن جانــب المواقــع الشــهيرة 
ــا  ــبوك إلا أنه ــل فيس ــي مث ــل الاجتاع للتواص
تواجــه صعوبــة كبــيرة في مراقبــة المحتــوى 

ــتخدمن. ــن المس ــير م ــدد الكب ــرا  للع نظ
ــم  ــق في جرائ ــدات للتحقي ــاء وح ضرورة إنش 	•
الإنترنــت  والعمــل عــى نــشر الوعــي والثقافــة 
ــشركات  ــات وال ــاس والهيئ ــن الن ــة ب والمعرف
ــداد  ــن الإع ــلا ع ــة - فض ــة الخصوصي -بأهمي
ــار  ــن )الج ــة والمحقق ــال الشرط ــي لرج العلم

ص:	22(. 2016م،  الله، 
دراســة وقــراءة  السياســات الخاصــة بوســائل   •
التوصــل الاجتاعــي بصــورة  متأنيــة وفاحصــة 
لمعرفــة مــا هــي المتطلبــات الخاصة باســتخدامها 

مثــل بيانــات ) اســم المســتخدم ورقــم التلفــون 
والموقــع وبيانــات عــن الجهــاز الــذي تــم 
   ip اســتخدامه في الدخــول إلى الإنترنــت  و 
ــتخدم (  ــا المس ــام به ــي ق ــطة الت ــجل الأنش وس
.(DeNardis & Hackl, 2015, p: 761:770)

فيراعــى  أفريقيــا  شــال  دول  يخــص  فيــا   •
ــى  ــة ع ــات الإفريقي ــتخدام اللغ ــجيع اس تش
الإنترنــت،  وهــو أمــر يعــود بالنفــع عــى 
 )OECD ,2017)القــاره الأفريقيــة بالكامــل
والمبتكــرة  الديناميكيــة  الإنترنــت  بيئــة  وفي 
القــرارات  والمتطــورة بسرعــة، فــإن اتخــاذ 
المركزيــة، والتدخــل غــير المــرر، والقيــود 
ــل  ــيرة الأج ــات القص ــى السياس ــة ع المفروض
تجلــب معهــا مخاطــر كبــيرة ، حيــث إن وضــع 
ــي  ــارات  أو تم ــل الخي ــؤدي إلى تقلي ــدود  ت ح
تجربــة بعينهــا عــى  المســتخدم فإنهــا غالبــا مــا 
.(Doria & Wolfgang, 2008, p: 28) تفشــل 
ــة   ــوات إيجايب ــاذ خط ــة إلى اتخ ــة ملح ــاك حاج  هن
لزيــادة دفاعــات المتصفحــات ضــد تنفيــذ 
 . (Doria & Wolfgang,الســيئة الرامــج 
ــغيل  ــة التش ــاج أنظم ــد تحت (p: 55 ,2008 وق

ــن  ــذي يمك ــرر ال ــن ال ــد م ــادة للح إلى زي
لأي برنامــج القيــام بــه لرامــج أخــرى أو 
نظــام التشــغيل نفســه. وهنــاك فرصــة واضحــة 
ــن  ــد م ــى العدي ــاد ع ــر الج ــث والتطوي للبح
المخاطــر  هــذه  مــع  للتعامــل  المســتويات 
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ــتجابة  ــدم الاس ــة ع ــاب حال ــيرة. وفي غي الخط
ــت،   ــدة الإنترن ــى فائ ــد تتلاش ــه ق ــة فإن الكافي
ــن  ــس م ــه لي ــتخدمون أن ــعر المس ــث سيش حي
ــذا  ــم – وفي ه ــتخدامه لأي شيء مه ــن اس الآم
ــة  ــات العامل ــث أن المنتدي ــرى الباح ــدد ي الص
عــى حوكمــة الإنترنــت  ينبغــي أن تســعى نحو 
ــدر  ــد مص ــا تحدي ــن خلاله ــم م ــة يت ــاد آلي إيج
المحتــوي الــذي يتــم عرضــه مــن خــلال هــذا 
ــن  ــيره م ــروم وغ ــل ك ــل جوج ــتعرض مث المس
ــة  ــوة أولي ــر خط ــذي يعت ــر ال ــج، الأم الرام
ــة في  ــة القضائي ــالي الملاحق ــاءلة وبالت ــو المس نح

ــات . ــة مخالف ــود أي ــة وج حال
النظــر في حلــول مبتكــرة لمســائل الأمــن.   •
ــوم  ــى مفه ــاً ع ــا أساس ــز فيه ــون التركي ويك
ــدف إلى  ــة ته ــي عملي ــة، وه ــبة الموثوق الحوس

زيــادة الأمــن.
التريــث وعــدم محاولــة مواكبــة أو اســتباق   •
التكنولوجيــا، وتبنــي منهجيــة واضحــة في 
اســتصدار التشريعــات، ســواء أكانــت قوانــن 
أم لوائــح تنظيميــة تصدرهــا الهيئــات وتعتمــد 
أصحــاب  مــع  واســعة  استشــارات  عــى 
المصلحــة المختلفــن وذلــك قبــل إصــدار تلــك 

التشريعــات )الأمــم المتحــده، ص:3(.
ــة تكــون  ــادئ توجيهي مــن الأفضــل وضــع مب  •
ــتقبل.لأنه  ــع المس ــف م ــى التكي ــدرة ع ــر ق أكث
لــن نســتطيع التنبــؤ بــا ســيتم اختراعــه العــام 

المقبــل، لأن الإنترنــت يتغــير بسرعــة. ونتيجــة 
ــى  ــتؤثر ع ــدة س ــا جدي ــأ قضاي ــك، ستنش لذل
ووكالات  التأمــن  شركات  مثــال  الحوكمــة 
ــاة  ــى مقاض ــتعمل ع ــي س ــون والت ــاذ القان إنف
وملاحقــة مــن يقومــون بجمــع بيانــات ليــس 
ــتخدامها  ــا أو اس ــول عليه ــق في الحص ــم الح له
 (Internet .بشــكل ير المســخدمن الآخريــن
 Governance Forum Lighthouse Case

 Study Global Solution Networks,

p:10 ,2014(. وتشــجيع التحــول نحــو تنفيــذ 

بروتوكــول IPv6 والــذي في الحقيقــة لا تنفــذه 
ــاك  ــن هن ــا ولك ــة عموم ــة كافي ــا بسرع أفريقي
دول تســير بخطــوات أسرع مثــل مــصر، وهــو 
ــل   ــدى الطوي ــى الم ــت ع ــيع الإنترن لازم لتوس
وخاصــة في ظــل مفهــوم إنترنــت الأشــياء 
يقــوم  والــذي   Internet of Things (IoT)

ــى  ــزل ع ــودة بالمن ــزة الموج ــط الأجه ــى رب ع
ــد  ــد. ولق ــن بع ــا ع ــم به ــت  والتحك الإنترن
ــا ومــصر 97 % مــن الإصــدار  ســجلت أفريقي
 )IPv6( ــت ــول الإنترن ــن بروتوك ــادس م الس
أفريقيــا  قــارة  في  الــدول  باقــي  وتســعى 
 IPV6. )Internet بروتوكــول  تطبيــق  إلى 
 Governance Forum Lighthouse Case

.)Study Global Solution Networks, p:3)

ــي لا  ــوة الت ــل الفج ــو تقلي ــاد نح ــعي الج الس  •
ــيرة  ــواء صغ ــدول س ــن ال ــودة ب ــزال موج ت
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أو كبــيرة، وهــذا ليــس التحــدي ولكــن 

ــل في  ــدول يتمث ــذه ال ــي له ــدي الحقيق التح
ــي  ــع الرقم ــول إلى المجتم ــى التح ــدرة ع الق
التكنولوجيــا بهــدف  تبنــي  القــادر عــى 

تحقيــق الازدهــار اقتصاديــا واجتاعيــا. 
ــول  ــة بالتح ــدول النامي ــوم ال ــب أن تق •  يج
ــلوب  ــتخدام الأس ــط باس ــع الخط ــو وض نح
الــرأسي والتحــول إلى الأســلوب الأفقــي 
تكنولوجيــا  تبنــي  مــن  يزيــد  والــذي 
ــة  ــات في الدول ــع القطاع ــات في جمي المعلوم

	.(Drake, 2016, p: 211)

•				التأكيــد عــى أن المشاركــــــة هي المفتـــــــاح 
الــدول  بــن  التعــاون  لتعزيــز  الحقيقــي 

.(Drake, 2016, p: 250)

تشــجيع وتعزيــز مــا يســمى بالتنظيــم الــذاتي   •
ــك  ــون في ذل ــوم المعني ــه يق ــا وفي ــاع م في قط
وهــو  بذاتهــم،  القطــاع  بتنظيــم  القطــاع 
تقليــد تــم اتباعــه في العديــد مــن المجــالات، 
كغــرف الصناعــة والتجــارة والنقابــات، 
التــي تضــع قواعــدَ لتنظيــم المهنــة، وتكــون 
في كثــير مــن  الأحيــان مفوضــة مــن الدولــة 
ــلطة  ــاء الس ــع بق ــل، م ــك العم ــام بذل بالقي
العليــا في يــد الحكومــة، التــي تحتفــظ لنفســها 
بصلاحيــات فــرض العقوبــات. ويحتــاج 
التنظيــم الــذاتي إلى قطــاع خــاص نشــط 
ومتحمــس لذلــك، وهــو مــا ينطبــق بوضوح 

ــة والإعــلان  عــى قطــاع مثــل قطــاع الدعاي
)الأمــم المتحــده، ص:31(.

القانونية  والتشريعات  الأطر  وتحديث  تطوير   •
سواء المحلية أو القانون الدولي.

الاســتمرار بتحســن البنيــة التحتيــة خاصــة   •
ــا. ــارة أفريقي في ق

تطويــر التعليــم وزيــادة الوعــي والتثقيــف بــن   •
ــب أن  ــي يج ــر الت ــم والمحاذي ــاس بحقوقه الن
ــت.  ــالم الإنترن ــل في ع ــد التعام ــا عن ــم تجنبه يت
في  تراعــى-  بــأن  دراســتنا  تــوصي  كــا   •
الدراســات والأبحــاث المســتقبلية- أهميــة 
الإنترنــت  لحوكمــة  مــؤشر  بنــاء  محاولــة 
ــة. ــاد الحوكم ــم أبع ــه تقيي ــن خلال ــن م يمك
ويتكــون هــذا المــؤشر مــن عــدد مــن الفقــرات 
والعبــارات ويتــم تصنيــف العبــارات إلى عــدد 
مــن المــؤشرات الأساســية والتــي تمثــل مبــادئ 
ــواء  ــا، س ــارف عليه ــت المتع ــة الإنترن حوكم
ــث  ــذا البح ــترح في ه ــوذج المق ــة بالنم المدرج
أو مــن دراســات أخــرى،  عــى أن  يضــم كل 
ــشر  ــال- ع ــبيل المث ــى س ــي  -ع ــؤشر رئي م
مــؤشرات فرعيــة تعــر عــن المــؤشر الرئيــي، 
بحيــث يمكــن تقييــم وقيــاس مــدى حوكمــة 
ــالي  ــع الح ــم للوض ــراض التقيي ــت لأغ الإنترن
أو إجــراء عمليــات تحســن مســتمرة لحوكمــة 
الإنترنــت ســواء في MENA  أو عــى مســتوى 

ــدول. ال
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ـــة  ـــروف أن رحل ـــن المع ـــام, وم ـــل بالدم ـــن فيص ـــن ب ـــد الرحم ـــام عب ـــة الام ـــان, جامع ـــع الري ـــات مجم ـــة لطالب ـــة اليومي ـــة الدراس ـــة رحل ـــذه الدراس ـــاول ه ـــث:  تتن ـــص البح ملخ
ـــاوت في  ـــع التف ـــع، م ـــا أي مجتم ـــو منه ـــار لا يخل ـــن آث ـــا م ـــج عنه ـــا ينت ـــكلات وم ـــن مش ـــا م ـــط به ـــا يرتب ـــة( وم ـــة أم جامع ـــة )مدرس ـــع الخدم ـــكن وموق ـــر الس ـــن مق ـــم ب التعلي
ـــة  ـــة التعليمي ـــن البيئ ـــع تحس ـــارض م ـــي تتع ـــة الت ـــددات الحقيقي ـــن المه ـــداً م ـــح واح ـــة أصب ـــة الدراس ـــودة رحل ـــاض ج ـــا أن انخف ـــرى. ك ـــة إلى أخ ـــن منطق ـــا م ـــا وطبيعته حجمه
ـــزة  ـــة المحف ـــة التعليمي ـــول للبيئ ـــول دون الوص ـــي تح ـــات الت ـــة المعوق ـــى حقيق ـــوف ع ـــة للوق ـــذه الدراس ـــراء ه ـــة لإج ـــاءت الحاج ـــا ج ـــن هن ـــكار. م ـــداع والابت ـــزة للإب المحف
ـــان  ـــع الري ـــات مجم ـــر طالب ـــة نظ ـــن وجه ـــم م ـــة التعلي ـــن رحل ـــة ع ـــكلات الناتج ـــم المش ـــا أه ـــس الآتي: م ـــؤال الرئي ـــة بالس ـــكلة الدراس ـــت مش ـــذا تمثل ـــكار ، ل ـــداع والابت للإب
ـــات,  ـــة للطالب ـــة اليومي ـــة الدراس ـــة رحل ـــة منظوم ـــص وطبيع ـــم خصائ ـــا: فه ـــداف أبرزه ـــدة أه ـــق ع ـــدف إلى تحقي ـــام(؟. وته ـــل بالدم ـــن فيص ـــن ب ـــد الرحم ـــام عب ـــة الأم )جامع

ـــة.  ـــة الدراس ـــة برحل ـــة المرتبط ـــة التعليمي ـــن البيئ ـــات تحس ـــد أولوي ـــة, وتحدي ـــة الدراس ـــاء رحل ـــات أثن ـــه الطالب ـــي تواج ـــكلات الت ـــد المش تحدي

كلمات مفتاحية: منظومة رحلة الدراسة, التوزيع الجغرافي, التحليل المكاني , النموذج الاحتالي.
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Abstract: This study deals with the daily study trip of Al-Rayyan Colleges complex’s female students at Imam Abdulrahman bin Faisal University in Dammam. In such 
educational trips, it is common for every society to have its own problems varying in size and nature. The decrease in the quality of the study trip has become one of the real 
threats that conflicts with improving the educational environment that motivates creativity and innovation leading to sustainability of education. Therefore, this study is an 
attempt to investigate the most common problems resulting from female students’ trips. It aims to achieve several objectives; firstly, understanding the characteristics and nature 
of the daily study trip of female students, secondly, identifying the problems faced by female students during the study trip, and thirdly, setting the priorities for improving 
educational environment associated with such a study trip. The study follows the methodological flexibility in dealing with the subject of the study. 

Keywords: Daily study trip, Geographic distribution, Spatial analysis, Probability Model.
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مــقــدمــة:
ــة  ــراء التنمي ــر خ ــة نظ ــن وجه ــم م ــد التعلي يُع
إحــدى ركائــز العمليــة التنمويــة التــي تحقــق في 
ــة  ــتوى التنمي ــى مس ــد ع ــن الفوائ ــة م ــا جمل جوهره

الذاتيــة والتنميــة الوطنيــة في الوقــت نفســه.
ــه  ــا بوصف ــالي دورًا مزدوجً ــم الع ــؤدي التعلي وي
مكونًــا رئيسًــا لنظــام التربيــة والتدريــب, ونظــام 
البحــث والتطويــر؛ وذلــك عــن طريــق إســهامه 
في تطويــر المــوارد البشريــة وبنــاء مجتمــع المعرفــة 
 (Knowledge ومجتمــع المعرفة .(Guruz, 2011,p15)

(Society هــو المجتمــع الــذي تُعــد فيــه المعرفــة 

مصــدر الإنتــاج الأول بــدلاً مــن رأس المــال، والقــوى 
العاملــة, وهــو يشــر إلى المكانــة التــي يوليهــا مجتمــع ما 
ــا؛  ــا ونشره ــد إيجاده ــتخدمها, بع ــات؛ إذ يس للمعلوم
لتحقيــق رفاهيــة مواطنيــه وازدهارهــم. ويتســم هــذا 
ــا رئيسًــا  النــوع مــن المجتمعــات بكــون المعرفــة مكونً
في أي نشــاط إنســاني فيــه )وزارة التعليــم العــالي, 
ــة  ــاس للجامع ــدف الأس ــا أن اله 2010م، ص2(. ك
ــوم  ــر العل ــم لتطوي ــاخ الملائ ــق المن ــة خل ــو عملي ه
ــر؛  ــخص لآخ ــن ش ــا م ــتنباطها ونقله ــة واس الرفيع

ــع.   ــة المجتم ــدف خدم به
وشــهد قطــاع التعليــم العــالي تطــورًا مرموقًــا 
لمواكبــة مخرجــات  الســعودية  العربيــة  المملكــة  في 
في  الخريجــن  رغبــات  وتلبيــة  الثانــوي  التعليــم 
ــات  ــن التخصص ــي ضم ــم الجامع ــة تعليمه مواصل
التــي يحتاجهــا ســوق العمــل، إذ شــمل التطــور 

افتتــاح الكثــر مــن الجامعــات في جميــع المناطــق 
الإداريــة في المملكــة )وزارة الاقتصــاد والتخطيــط, 
ــاق  ــة بالإنف ــت المملك ــا اهتم 2010م، ص378(, ك
عــى التعليــم العــالي؛ إذ بلــغ الإنفــاق الحكومــي عــى 
هــذا القطــاع )24001.9( مليــون ريـــال. ويــتراوح 
 45  :  31 الإنفــاق الحكومــي عــى الطالــب بــن 
ألــف ريـــال وذلــك عــام 1435ه )2013م(. ومثلت 
نســبة الإنفــاق عــى التعليــم العــالي )9 %( مــن إجمــالي 
الإنفــاق الحكومــي ) 857.78( مليــار ريـــال, )وزارة 
ــة  ــر مجل ــع تقري ــد وض ــالي, 2013م(. وق ــم الع التعلي
الإكونومســت (The Economist Report) الريطانية 
ــام  ــابعة ع ــة الس ــعودية في المرتب ــة الس ــة العربي المملك
ــالي  ــم الع ــال التعلي ــك في مج ــة بذل )2007م( متقدم
عــى دول كثــرة, منهــا: فرنســا, وروســيا, وإســبانيا, 
التــي ســاعدت  العوامــل  أهــم  ومــن  وماليزيــا. 
ــة؛  ــوء هــذه المكان ــة الســعودية عــى تب المملكــة العربي
المبالــغ التــي تنفــق عــى كل طالــب في التعليــم العــالي, 
ونســبة مــا يُخصــص للتعليــم العــالي في الميزانيــة العامــة 

للدولــة )وزارة التعليــم العــالي, 2013م, ص 4(. 
وكان لإدراك المملكــة أهميــة الاقتصــاد القائــم عــى 
المعرفــة، ومــا تبذلــه مــن جهــود حثيثــة في هــذا الشــأن 
قــد انعكــس عــى تحســن ترتيبهــا وَفْــق مــؤشر اقتصــاد 
ــة 78  ــن المرتب ــدولي م ــك ال ــده البن ــذي يعُ ــة ال المعرف
ــا  ــام 2012م. ك ــة 50 في ع ــام 1995م، إلى المرتب ع
أصبــح الاهتــام بالجانــب المعــرفي أحــد أهــداف 
ــة المملكــة  2030م, التــي تضمنــت ثلاثــة محــاور  رؤي
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أساســية وهــي؛ اقتصــاد مزدهــر, مجتمــع حيــوي, وطــن 
ــاء  ــة تطمــح إلى بن ــة أن الدول طمــوح. وأكــدت الرؤي
وطــن أكثــر ازدهــارًا يجــد فيــه كل مواطــن مــا يتمنــاه، 
ــون في  ــي تك ــة لك ــتوى الدول ــع مس ــدف إلى رف وته
مقدمــة دول العــالم، وذلــك عــن طريــق إتاحــة فــرص 
ــر  ــع، وتوف ــراد المجتم ــع أف ــل لجمي ــم والتأهي التعلي
ــكن  ــة والس ــة الصحيّ ــورة، والرعاي ــات المتط الخدم
ــة. وفي  ــة التحتي ــات البني ــن خدم ــره م ــه، وغ والترفي
ــداف رئيســة؛  ــة عــى أه ــم ركــزت الرؤي مجــال التعلي
منهــا: ترســيخ القيــم الإيجابيــة؛ وبنــاء شــخصية 
ــد المواطنــن بالمعــارف  ــاء الوطــن, وتزوي مســتقلة لأبن
والمهــارات اللازمــة لموائمــة احتياجــات ســوق العمــل 
المســتقبلية, وتنميــة مهــارات الشــباب وحســن الإفــادة 
منهــا. ولتحقيــق اســتدامة التعليــم حــددت وزارة 
ــم أهدافهــا الاســتراتيجية في برنامجهــا للتحــول  التعلي

ــة:  ــاط الآتي ــي)2020( في النق الوطن
شرائــح . 1 لــكل  التعليــم  خدمــات  إتاحــة   

الطــلاب.
تحســن البيئــة التعليميــة المحفــزة للإبــداع . 2

والابتــكار.
 تعزيز القيم والمهارات الأساسية للطلبة.. 3
تعزيــز قــدرة نظــام التعليــم؛ لتلبيــة متطلبــات . 4

التنميــة واحتياجــات ســوق العمــل.
كــا حظــي التعليــم والجانــب التطبيقــي لجغرافيــة 
الخدمــات التعليميــة باهتــام الباحثــة ولاســيا تحليــل 
ــددة,  ــة مح ــر تخطيطي ــى ضــوء معاي ــا ع ــاءة توزيعه كف

ومنظومتها)المســافة,  اليوميــة  الدراســة  رحلــة  وأن 
الوســيلة( تدخــل في  والزمــن، والتكلفــة، ونــوع 
ــلاب  ــال الط ــهولة انتق ــم، وإن س ــة التعلي ــدود بيئ ح
ــاح  ــاشر في نج ــر مب ــا تأث ــة له ــذه الرحل ــة ه ومرون

ــة.   ــة التعليمي العملي
مشكلة الدراسة:

ــة  ــة اليومي ــة الدراس ــة رحل ــذه الدراس ــاول ه تتن
لطالبــات مجمــع الريــان, جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن 
بــن فيصــل بالدمــام. ومــن المعــروف أن رحلــة 
التعليــم بــن مقــر الســكن وموقــع الخدمة )مدرســة أم 
جامعــة(، ومــا يرتبــط بهــا مــن مشــكلات، ومــا ينتــج 
عنهــا مــن آثــار لا يخلــو منهــا أي مجتمــع، مــع التفاوت 
في حجمهــا وطبيعتهــا مــن منطقــة إلى أخــرى. كــا أن 
انخفــاض جــودة رحلــة الدراســة أصبــح واحــدًا مــن 
المهــددات الحقيقيــة التــي تتعــارض مــع تحســن البيئــة 
التعليميــة المحفــزة للإبــداع والابتــكار لاســتدامة 
ــذه  ــراء ه ــة إلى إج ــاءت الحاج ــم ج ــن ث ــم؛ وم التعلي
الدراســة، للوقــوف عــى حقيقــة المعوقــات التــي 
تحــول دون تحقيــق البيئــة التعليميــة المحفــزة للإبــداع ، 
لــذا تمثلــت مشــكلة الدراســة بالســؤال الرئيــس الآتي: 
مــا أهــم المشــكلات الناتجــة عــن رحلــة التعليــم مــن 
ــان )جامعــة الإمــام  وجهــة نظــر طالبــات مجمــع الري

عبــد الرحمــن بــن فيصــل بالدمــام(؟.  
أهداف الدراسة:

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:
ــة . 1 ــة الدراس ــة رحل ــص منظوم ــم خصائ  فه
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اليوميــة للطالبــات وطبيعتهــا.
ــات . 2 ــه الطالب ــي تواج ــكلات الت ــد المش تحدي

ــة.             ــة الدراس ــاء رحل أثن
ــة . 3 ــة اليومي ــن الرحل ــة ع ــار الناتج ــل الآث تحلي

للطالبــات.
ــة . 4 ــة اليومي ــم مســتوى الرضــا عــن الرحل تقيي

ــة. للدراس
ــة . 5 ــة التعليمي ــن البيئ ــات تحس ــد أولوي  تحدي

المرتبطــة برحلــة الدراســة.
تساؤلات الدراسة:

ــن  ــر م ــن الكث ــة ع ــة إلى الإجاب ــعى الدراس تس
ــأتي: ــا ي ــا م ــاؤلات، أبرزه التس

الدراســة . 1 رحلــة  منظومــة  خصائــص  مــا 
وطبيعتهــا؟. للطالبــات  اليوميــة 

مــا المشــكلات التــي تواجــه الطالبــات في . 2
أثنــاء رحلــة الدراســة؟.

مــا الأثــار الناتجــة عــن الرحلــة اليوميــة . 3
. ؟ ت لبــا للطا

ــة . 4 ــة اليومي ــن الرحل ــا ع ــتوى الرض ــا مس م
للدراســة؟.

مــا أولويــات تحســن البيئــة التعليميــة المرتبطة . 5
ــة؟. برحلة الدراس

حدود الدراسة:
الحــدود المكانيــة: تتمثــل في مجمــع كليــات جامعــة 
الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل بحــي الريــان بمدينــة 
الدمــام، ويضــم ثــلاث كليــات هــي: الآداب, والتربيــة, 

والعلــوم )شــكل رقم1(.

شكل)1(: موقع مجمع كليات جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل بحي الريان بمدينة الدمام.
المصــدر : مــن عمــل الباحثــة اعتمــادا علــى: أمانــة مدينــه الدمــام، وكالــة التعميــر والمشــاريع، الإدارة العامــة للتخطيــط العمرانــي, تقريــر 

.ARC GIS 10.2 النطــاق العمرانــي لحاضــرة الدمــام، بيانــات غير منشــورة 2017م, باســتخدام برنامــج
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الحــدود الزمنيــة: بــدأت عمليــة إجــراءات المســح 
رحلــة  عــن  اللازمــة  البيانــات  لجمــع  الميــداني؛ 
الدراســة اليوميــة في بدايــة شــهر صفــر وحتــى نهايــة 

ــام 1438هـــ. ــر لع ــع الآخ ــهر ربي ش
الدراسات السابقة:

شــهدت مــدن  المملكــة في خمســينيات القــرن 
العشريــن الميــلادي تطــورات جذريــة في مختلــف 
وتحســن  الســياسي  الاســتقرار  نتيجــة  المجــالات, 
ــت  ــة, وأصبح ــة الإداري ــة والتنمي ــروف الاقتصادي الظ
مــن أكثــر الــدول العربيــة اهتامًــا بالتخطيــط الحضري 
ــو  ــط النم ــدف ضب ــتدامة؛ به ــة المس ــة العمراني والتنمي
عــام2030م,  المملكــة  رؤيــة  إطــار  في  العمــراني 
وبرنامــج التحــول الوطنــي 2020م )وطــن طمــوح: 
حكومــة فاعلــة, ومواطنــة مســئول(. ونتــج عــن 
ــات  ــداد المركب ــت أع ــكان أن ارتفع ــداد الس ــد أع تزاي
الخاصــة والعامــة, وزاد التلــوث البيئــي, وارتفــع معــدل 
ــة, مــع انخفــاض أداء كفــاءة شــبكة  الحــوادث المروري
ــال  ــة في مج ــه الباحث ــر في توج ــه أث ــا كان ل ــرق. مم الط
ــة  ــو دراس ــراني, نح ــط العم ــل والتخطي ــة النق جغرافي
ــى  ــكلاته, وع ــلاج مش ــضري وع ــل الح ــوع النق موض
ضــوء مــا حُــر مــن دراســات محليــة يمكــن تصنيفها 

ــي: ــة، وه ــات رئيس ــة اتجاه إلى ثلاث
ــا  ــي تقدمه ــة الت ــتويات الخدم ــم مس  أولاً_ تقيي
وســيلة النقــل، ويمثــل هــذا الاتجــاه دراســات: 
ــم )2002م(،  ــة؛ والأص ــزي( 1998م(، والرقيب العن
و زعــزوع )2008م( وفيــا يــي عــرض موجــز لتلــك 

ــات: الدراس
درس العنــزي )1998م( النقــل العــام بالحافــلات 
في مدينــة الريــاض؛ بهــدف تقييــم مســتويات الخدمــة 
ــا  ــة وتكاليفه ــة الحرك ــث كثاف ــن حي ــا م ــي تقدمه الت
لــأسرة.  الاقتصــادي  بالوضــع  ذلــك  وعلاقــة 
ــاح  ــي أدت إلى نج ــباب الت ــة الأس ــددت الدراس وح

ــة. ــة الدراس ــلات في منطق ــل بالحاف ــة النق خدم
     وتنــاول الرقيبــة، والأصــم )2002م( واقــع 
ــاض.  ــة الري ــكلاتها بمدين ــة ومش ــلات الأهلي الحاف
هــذه  عمــر  مــن   % أن90  الدراســة  مــن  وتبــن 
ــن )15  ــر م ــا إلى أكث ــخ صنعه ــع تاري ــلات يرج الحاف
عامًــا( تعمــل بطريقــة عشــوائية غــر منتظمــة, كــا أنهــا 
لا تلتــزم بخطــوط ســر معينــة, غــر أنهــا تبــدأ وتنتهــي 

ــاض. ــة الري ــاء بمدين بالبطح
وركــزت زعــزوع )2008م( عــى تقييــم مســتوى 
خدمــة النقــل الجاعي عــن طريــق الاهتــام بمتطلبات 
المــرأة العربيــة, وســعت إلى تحقيــق عــدد مــن الأهــداف 
أبرزهــا: تقديــم الخيــارات الأفضــل للانتقــال داخــل 

المجتمــع وتقديــم الخدمــات الأفضــل.
اليوميـة وخصائـص  العمـل  ثانيـاً_ تحليـل رحلـة 
الحركة‘ وعالج هذا الاتجاه كل من: زعزوع)1998م(، 
والقبـاني)1998م(، والقرعـاوي)2004م(، والسـيف 
عـرض  يـي  وفيـما  م(،   )2002 والفـوزان  )2009م(, 

موجز لهـذه الدراسـات:
ــة  ــزوع )1998م(، الرحل ــة زع ــت دراس      تناول
جــدة.  في  التعليــم  قطــاع  في  للعامــلات  اليوميــة 
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وهدفــت الدراســة إلى تحليــل التفاعــل المــكاني لرحلــة 
ــن  ــة ب ــة العلاق ــن طبيع ــف ع ــل, والكش ــرأة للعم الم

ــل. ــرات النق متغ
ــة  ــته لرحل ــن دراس ــاني )1998م(، م ــدف القب وه
ــل نمــط رحــلات  ــاض, إلى تحلي ــة الري العمــل في مدين
ــائل,  ــع والوس ــول والتوزي ــث: الط ــن حي ــل م العم
ــر في  ــك بالتغي ــة ذل ــا, وعلاق ــرة فيه ــل المؤث والعوام

ــاض.  ــة الري ــة مدين مورفولوجي
وناقشــت القرعــاوي )2004م( أهــم العوامــل 
المؤثــرة في اختيــار وســيلة نقــل المــرأة العاملــة في 
ــة إلى  ــت الدراس ــعودية، وهدف ــة الس ــة العربي المملك
ــرأة  ــل الم ــائل نق ــالي لوس ــع الح ــى الوض ــوف ع الوق
الســعودية. العربيــة  المملكــة  في  المتاحــة  العاملــة 
ــل  ــة العم ــيف)2009م( رحل ــة الس ــت دراس وتناول
اليوميــة للعامــلات في قطــاع التعليــم في محافظــة رياض 
ــة  ــل طبيع ــت إلى تحلي ــم, وهدف ــة القصي ــراء بمنطق الخ

ــلات.  ــكن العام ــل وس ــاصر النق ــن عن ــة ب العلاق
ــلات  ــص رح ــوزان )2010م( خصائ ــج الف وعال
العمــل بمدينــة الريــاض؛ بهــدف معرفــة مصــدر 
رحــلات الموظفــن الذكــور ومقصدهــم في القطاعــن: 
العــام والخــاص, وتحليــل خصائــص الرحلــة مــن 
ــرة  ــل المؤث ــيلة والعوام ــن والوس ــافة والزم ــث المس حي

ــا. فيه
لطــاب  التعليــم  رحلــة  خصائــص  ثالثــاً_ 
ــوع:  ــذا الموض ــاول ه ــا وتن ــة وطالباته ــة الجامعي المرحل
وعالــج  )2007م(.  والغيــداني  زعــزوع)1998م(، 

الفــوزان)2006م( رحلتــي العمــل والتعليــم لمنســوبي 
جامعــة الملــك ســعود بمدينــة الريــاض في إطــار واحــد 
ــو الآتي: ــى النح ــات ع ــذه الدراس ــاز ه ــن إيج ويمك

عالجــت دراســة زعــزوع )1998م(، موضــوع 
نقــل طالبــات جامعــة الملــك عبــد العزيــز بالحافــلات؛ 
بهــدف دراســة المتغــرات ذات الصلــة بوســيلة النقــل، 
ــع  ــة، والتوزي ــتغرق، والتكلف ــن المس ــث الزم ــن حي م

ــدة.  ــة ج ــاء مدين ــرافي لأحي الجغ
وتناولــت دراســة الغيــداني )2007م(، خصائــص 
النقــل الخاص بالحافــلات الأهليــة في مدينــة جــدة 
التــي تســتخدمها طالبــات جامعــة الملــك عبــد العزيز؛ 
الاجتاعيــة،  الخصائــص:  عــى  التعــرف  بهــدف 

ــة. ــذه الخدم ــتخدمات ه ــة لمس والاقتصادي
أمــا دراســة الفــوزان )2006م( فعالجــت رحلتــي: 
العمــل، والتعليــم لمنســوبي جامعــة الملــك ســعود 
بمدينــة الريــاض؛ بهــدف تحليــل أهــم خصائــص 
ــوبي  ــة لمنس ــة الجامعي ــة الدراس ــل ورحل ــة العم رحل

ــاض  ــة الري ــعود بمدين ــك س ــة المل جامع
ــابقة  ــات الس ــم الدراس ــر أن معظ ــر بالذك والجدي
عــن مدينتــي الريــاض وجــدة )ســبع دراســات, وأربــع 
دراســات عــى الترتيــب نفســه( في حــن لم تحــظ مدينــة 
ــة  ــص رحل ــن خصائ ــدة ع ــة واح ــام إلا بدراس الدم
أن  يتضــح  وهكــذا  2004م(.  العمل)القرعــاوي، 
رحلــة التعليــم لطالبــات جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن 
بــن فيصــل لم تحــظ بــأي دراســة جغرافيــة متخصصــة 
– حســب علــم الباحثــة - ، وقــد اســتفادت الدراســة 



مسفرة بنت صالح محمد الغامدي: الأبعاد الجغرافية لرحلة الدراسة اليومية لطالبات جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل بالدمام: دراسة حالة  393-353

359

مــن الدراســات الســابقة في اســتخدام بعــض أســاليب 
ــص  ــاس خصائ ــل وقي ــتخدمة في التحلي ــاس المس القي
اليوميــة, فضــلًا عــن الأســاليب  الدراســة  رحلــة 
الحديثــة, والطــرق المنهجيــة, وإجــراءات الدراســة؛ لــذا 
فــإن هــذه الدراســة ســوف تلقــي الضــوء عــى رحلــة 
الدراســة اليوميــة لطالبــات مجمــع الريــان بمدينــة 
الدمــام, وتقييــم مســتوى الرضــا عــن الرحلــة, وإبــراز 
ــات  ــد أولوي ــا, وتحدي ــلبية له ــة والس ــب الايجابي الجوان

ــة. ــة الدراس ــة برحل ــة المرتبط ــة التعليمي ــن البيئ تحس
وتأمــل الباحثــة أن تعــود النتائــج والتوصيــات 
ــع,  ــى المجتم ــدة ع ــا بالفائ ــل إليه ــوف تتوص ــي س الت
ــل  ــن قب ــبة م ــراءات المناس ــق الإج ــق تطبي ــن طري ع
الجهــات المختصــة – جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن 
فيصــل, أمانــة المنطقــة الشرقيــة, وزارة التعليــم- وذلــك 

ــات. ــا الطالب ــاني منه ــي تع ــكلات الت ــة المش لمعالج
الإجراءات  المنهجية:

عــى ضــوء مــا ســبق عرضــه مــن دراســات تــرز 
الحاجــة الضروريــة للبحــوث والدراســات التــي تضــع 
رحلــة الدراســة اليوميــة في محــور عمليــة تحســن بيئــة 
التعليــم, فعــن طريقهــا يمكــن الكشــف عــن خصائص 
منظومــة رحلــة الدراســة اليوميــة للطالبــات وطبيعتهــا, 
ــا في  ــات منه ــه الطالب ــي تواج ــكلات الت ــد المش وتحدي
أثنــاء رحلــة الدراســة والآثــار الناتجــة عنهــا. ولا شــك 
ــة  ــة رحل ــة لمنظوم ــاد الجغرافي ــرف إلى الأبع في أن التع
الدراســة مــن الدراســات الجغرافيــة ذات القيمــة 
ــض  ــر بع ــعى إلى أن توف ــة-، إذ تس ــة – التطبيقي النفعي

ــى  ــرار ع ــي الق ــاعد صانع ــد تس ــي ق ــؤشرات الت الم
ــم.  ــة التعلي ــق الأهــداف الأساســية لتحســن بيئ تحقي

منهج الدراسة:
ــن  ــي م ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــتتبع الدراس س
ــرة في ســلوك  أجــل إلقــاء الضــوء عــى العوامــل المؤث
في  وأثرهــا  اليوميــة  رحلتهــم  أثنــاء  في  الطالبــات 
تحصيــل الطالبــات, وتتبــع خصائــص رحلــة الدراســة 
اليوميــة في أقاليــم كل مــن مدينــة الدمــام والمــدن 
المجــاورة لهــا, ولتحليــل مجــال النفــوذ الجغــرافي لجامعــة 
الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل )مجمــع كليــات حــي 

ــه.  ــزة ل ــص الممي ــراز الخصائ ــام(, وإب ــان بالدم الري
مصادر البيانات:

ســوف تعتمــد الدراســة عــى مصدريــن أساســين، 
وهمــا: المصــادر المكتبيــة، والمصــادر الميدانيــة عــى 

ــو الآتي: النح
المصادر المكتبية وتشمل ما يأتي: 

العلميـة،  والدوريـات  والبحـوث،  الكتـب، 
والنـدوات، والمؤتمـرات، وأوراق العمل، والدراسـات 
السـابقة التـي تناولـت موضوعـات رحلـة العمـل أو 
رحلـة الدراسـة، والتعليـم الجامعي والتعليم المسـتدام. 
بالإضافة إلى التقارير والبيانـات الصادرة عن الوزارات 
والهيئـات الحكوميـة بالمملكة العربية السـعودية, وقواعد 
البيانـات التي تشـمل قواعـد البيانات العالميـة المختصة 
الخرائـط،  وهنـاك  الإنترنـت.  شـبكة  عـى  بالموضـوع 
  (Shapeوالبيانـات الرقميـة المتمثلة في ملف الأشـكال

 File).
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المصادر الميدانية وتشمل ما يي: 
بسـبب عـدم توافـر بعـض المعلومـات والبيانـات مـن 
المصـادر الثانويـة، ولتحقيـق أهداف الدراسـة وتسـاؤلاتها، 
فسـوف يتـم ذلـك عـن طريـق الدراسـة الميدانيـة بتصميـم 
الاسـتبانة وتوزيعهـا عى مجموعـة من الطالبـات )10097 
 (Stratified( الطبقيـة  العشـوائية  العينـة  بطريقـة  طالبـة( 
random sampling بوصفهـا أداة لجمـع البيانـات لمعرفـة 

اليوميـة  الدراسـة  رحلـة  منظومـة  وطبيعـة  خصائـص 
للطالبـات, وتحديـد المشـكلات التي تواجـه الطالبـات أثناء 
رحلـة الدراسـة والآثـار الناتجـة عنها, ومـدى تباينهـا مكانيًا 
عـى مسـتوى طالبـات كليـات )الآداب والتربيـة والعلوم( 
جامعـة الإمـام عبـد الرحمن بـن فيصل بحـي الريـان بمدينة 
الدمـام, وتحديـد أولويـات تحسـن البيئـة التعليميـة المرتبطة 

برحلـة الدراسـة.
مجتمع وعينة الدراسة : 

ف أحمـد )2007م، ص: 23(   أ. مجتمـع الدراسـة: عـرَّ

مجتمـع الدراسـة بأنـه: مجموعـة العنـاصر أو الأفـراد التـي 
ينصـب عليهـم الاهتـام في دراسـة معينـة وبمعنـى آخر هو 
جميـع العنـاصر التي تتعلـق بها مشـكلة البحث التي سـوف 
ـم عليهـا نتائـج الدراسـة. وبنـاء عـى أهداف الدراسـة  تُعمَّ
وتسـاؤلاتها تم تحديـد مجتمع الدراسـة عى طالبـات كليات 
أو  المعاينـة  وحـدة  وتتمثـل  والعلـوم(  والتربيـة  )الآداب 

الفحـص في »طالبـة الجامعـة«. 
ب. عينـة الدراسـة: هـي جـزء مـن المجتمـع الأصـي 
دراسـة  بقصـد  وذلـك  المجتمـع،  لتمثيـل  يُختـار  للدراسـة 
م نتائج الدراسـة  خصائـص المجتمـع الأصي؛ ومن ثـم تُعمَّ
عليـه. وقـد اعتمـدت الدراسـة عـى بيانـات مكتب شـئون 
عـدد  إجمـالي  يبلـغ  إذ  الريـان،  مجمـع  بكليـات  الطالبـات 
الطالبـات بالمجمـع 10097 طالبـة بالكليـات الثـلاث في 
العينـة  ولتحديـد حجـم   H  ،1438/37 العـام الجامعـي 
المناسـبة، طبقت معادلة سـتيفن ثامبسـون) أحمـد، 2007م، 

25( وهـي كالآتي: المرجـع السـابق، ص: 

12 

 

 وأ رــصانعلا ةــعومجم :هــنأب ةــساردلا عــمتجم )23 :ص ,م2007( دــمحأ فَّرــع ::ةةــــسسااررددللاا  ععــــممتتججمم  ..أأ 
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ــة  ــق معادل ــق تطبي ــن طري ــة ع ــم العين ــغ حج بل
ســتيفن ثامبســون، )371( مفــردة. ولأهميــة الدراســة 
رأت الباحثــة زيــادة حجــم العينــة إلى)425( مفــردة؛ 
ــاع بعــض الأوراق  لتقليــل نســبة الخطــأ وتفــادي ضي
ــاء  ــة في أثن ــات الكلي ــال الإجاب ــدم اكت ــا أو ع أو تلفه

ــع. التوزي
 المعاينــة: هــي عمليــة اختيــار جــزء مــن المجتمــع 
ــواص  ــى خ ــتدلال ع ــه للاس ــه ل ــي وممثل الإحصائ

وللتأكـــد مـــن ثبـــات أداة البحـــث، حُســـبَ 
 )Cronbach Alpha( ـــا ـــاخ ألف ـــل كرونب معام
لمحـــاور الاســـتبانة, وتكـــون أصغـــر قيمـــة 
قيمـــة  ــا هـــي)0.6( وأفضـــل  ألفـ لــــ  ــة  مقبولـ
ـــا  ـــا تكـــون بـــن)0.7-0.8(، وكل ـــة لــــ ألف مقبول
زادت كانـــت أفضـــل. وكانـــت هنـــاك ثقـــة 

ــى  ــة ع ــج العين ــم نتائ ــم تعمي ــن ث ــه، وم ــع كل المجتم
مجتمــع الدراســة. وتتنــوع طــرق اختيــار العينــة وفــق 
خصائــص المجتمــع المــدروس و لــكل طريقــة مزاياهــا 
وعيوبهــا. ووزعــت الاســتبانات عــى عينــة مــن 
ــع أفــراد المجتمــع  ــة جمي الطالبــات بحيــث تمثــل العين
المــدروس، وبنســبة وجودهــا نفســها في المجتمــع 
ــدد  ــغ ع ــد بل ــي. وق ــا الحقيق ــب حجمه ــا يناس أي ب
ــدول1(. ــتبانة )ج ــة 402 اس ــتبانات الصحيح الاس

ــى  ــاءً عـ ــة، وبنـ ــا صحيحـ ــن أنهـ ــة عـ بالإجابـ
ـــة  ـــت قيم ـــل إليها)بلغ ـــم التوص ـــي ت ـــج الت النتائ
ــتبانة  ــرات الاسـ ــع فقـ ــات لجميـ ــل الثبـ معامـ
ــتبانة  ــول: أن الاسـ ــن القـ ــه يمكـ )0.878 (فإنـ
ـــراض  ـــب أغ ـــة تناس ـــات عالي ـــة ثب ـــع بدرج تتمت

ــة.  الدراسـ

عدد الكلية
الطالبات

النسبة 
المئوية

عدد الاستبانات 
)عينة الدراسة(

عدد الاستبانات 
الصحيحة

النسبة المئوية 
من إجمالي عدد 

الطالبات 

538653.342272194.07الآداب

351134.771481343.82العلوم

120011.8851494.08التربية

100971004254023.98الإجمالي

المصدر: نتائج الدراسة الميدانية وأعداد الطالبات: إدارة شئون الطالبات بمجمع الريان، بيانات غير منشورة )1438هـ(.

جدول)1):

 توزيع مجتمع وعينة الدراسة عام 1438هـ.
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أساليب التحليل:

ـــن  ـــة ع ـــة والإجاب ـــداف الدراس ـــق أه       لتحقي
ـــلوب  ـــى الأس ـــة ع ـــدت الدراس ـــاؤلاتها، اعتم تس
ونتائـــج  البيانـــات  لتمثيـــل  الكارتوجـــرافي؛ 
التحليـــل الإحصائـــي عـــى شـــكل خرائـــط 
ورســـوم بيانيـــة, وتطبيـــق بعـــض الأســـاليب 
المســـتخدمة عـــن طريـــق الرامـــج الإحصائيـــة؛ 
ـــم  ـــج نظ ـــب برام ـــج )SPSS(، إلى جان ـــل: برنام مث
 ARC( ــج ــل: برنامـ ــة، مثـ ــات الجغرافيـ المعلومـ

.)GIS

     ومـــن نتيجـــة اختبـــار )كا² بمســـتوى دلالـــة 
ــق في  ــاك توافـ ــا أن هنـ ــن لنـ ــن 0.05( تبـ ــل مـ أقـ

 النتائج والمناقشة:
1 –   خصائص عينة الدراسة: 

الخصائص التعليمية:
المسـتويات  جميـع  أن   )2( الجـدول  تحليـل  مـن  يتضـح 
الدراسـية ممثلـة داخـل إطـار العينـة بالكليـات قيـد الدراسـة 
العينـة  إجمـالي  مـن   27.4% الآتي؛  النحـو  عـى  وتوزعـت 
للمسـتوى   %  19.2 و  طالبـة(,   110( الخامـس  للمسـتوى 
الثالـث، ونحـو %17.7 لطالبات السـنة التحضريـة. ومثلت 
الرابـع  السـابع نسـبة %14.2, والمسـتوى  المسـتوى  طالبـات 
%10.2، والسـادس %7.5، والمسـتوى الثامـن نسـبة 3.9% 

مـن إجمـالي حجـم العينـة. 

توزيـــع العينـــة بـــن المســـتوى الـــدراسي والكليـــة 
عنـــد مســـتوى ثقـــة 95 %. 

المستوى الدراسي
الكلية

الإجمالي
التربيةالعلومالآداب

41181271السنة التحضيرية
43191577المستوى الثالث
2018341المستوى الرابع

563321110المستوى الخامس
1712130المستوى السادس

2524857المستوى السابع
77216المستوى الثامن

20913162402الإجمالي
    المصدر: نتائج الدراسة الميدانية) بداية شهر صفر وحتى نهاية شهر ربيع الآخر لعام 1438هـ(.

  جدول رقم)2):

 الخصائص التعليمية لعينة الدراسة.
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الخصائص الاجتماعية:
     تعكـس أرقـام الجـدول )3( أن الطالبـات غـر 
المتزوجـات مثلـن نسـبة 82.6 % مـن إجمـالي العينـة، 

ــيلة  ــوع وسـ ــة ونـ ــص الاقتصاديـ ج. الخصائـ
النقـــل: 

     تتـــوزع عينـــة الدراســـة تبعًـــا لفئـــات 
ـــح  ـــو موض ـــا ه ـــل ك ـــيلة النق ـــوع وس ـــل ون الدخ
ــل  ــن 5: أقـ ــة مـ ــت الفئـ ــدول )4(، إذ مثلـ بالجـ
ـــالي  ـــن إجم ـــبة 33.8 % م ـــال نس ـــف ريـ ـــن 10 أل م
ــف  ــن 15 ألـ ــر مـ ــة أكثـ ــكلت الفئـ ــة, وشـ العينـ
ـــة مـــن  ريــــال نحـــو 32.6 %، في حـــن كونـــت الفئ
10: 15 ألـــف ريــــال نســـبة 22.6 %، والفئـــة أقـــل 
مـــن خمســـة الآلـــف نســـبة 10.9 % مـــن حجـــم 

في حـن مثلـت المتزوجـات 16.7 % مـن العينـة. أمـا 
المطلقـات )طالبـة(, والأرامـل )طالبتـان( فمثلن نسـبة 

0.75 % فقـط  مـن الإجمـالي. 

العينـــة. وبتحليـــل العلاقـــة الارتباطيـــة بـــن 
مســـتوى الدخـــل ونـــوع وســـيلة النقـــل تبـــن 
لنـــا أنهـــا علاقـــة طرديـــة, وتـــزداد قـــوة العلاقـــة 
ـــا  ـــة؛ فكل ـــيارة الخاص ـــل والس ـــن الدخ ـــة ب الطردي
ارتفـــع الدخـــل زاد اســـتخدام الطالبـــة للســـيارة 
الخاصـــة بوصفهـــا وســـيلة انتقـــال أثنـــاء رحلـــة 
ـــدول)4  ـــن الج ـــح م ـــا يتض ـــة. ك ـــة اليومي الدراس
ــان(  ــع الريـ ــي الطالبات)بمجمـ ــو ثلثـ أ( أن نحـ
ـــلال  ـــرة خ ـــة والأج ـــيارات الخاص ـــتخدمن الس يس

تلـــك الرحلـــة. 

الحالة 
الاجتماعية

الكلية
الإجمالي

التربيةالعلومالآداب

3128867متزوجة

17510354332غير متزوجة

1001مطلقة

2002أرملة

20913162402الإجمالي 

جدول)3):

 الخصائص الاجتماعية لعينة الدراسة.

المصدر: نتائج الدراسة الميدانية) بداية شهر صفر وحتى نهاية شهر ربيع الآخر لعام 1438هـ(.



364

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )6(،  العدد )1(، جامعة الحدود الشمالية )1442هـ / 2021م(      

ــن  ــن).016( بـ ــل التبايـ ــة تحليـ ــن نتيجـ - ومـ
المجموعـــات)ANOVA( يتضـــح أن هنـــاك توافقًـــا 
دالاً إحصائياً)أقـــل مـــن0.05( بـــن دخـــل الأسرة 

د. الخصائص المكانية ونوع وسيلة النقل: 
والشـكل)2(  الجـدول)5(  تتبـع  مـن  يتضـح 
الأحيـاء  في  الطالبـات  أعـداد  انخفـاض  وتحليلهـا- 
الملاصقـة لمجمـع الكليـات, وتتزايـد تدريًجـا فيـا بعـد 
المسـافة خمسـة كيلومترات حتى تصل نسـبتهن إلى 29.9 
% في النطـاق مـن 15-20كم وهـي في معظمها الأحياء 

ونـــوع وســـيلة النقـــل المســـتخدمة عـــى مســـتوى 
ـــة 95  ـــتوى ثق ـــد مس ـــلاث عن ـــات الث ـــات الكلي طالب

. ب(   4(،%

السـكنية الحديثة بغـربي الدمام وشرقها, ثم تتزايد النسـبة 
مـرة أخـرى  في النطاق أكثـر من 25 كيلومـتًرا لتصل إلى 
20. 9 % مـن إجمـالي العينـة, ومعظمهن مـن قاطني المدن 
القريبـة مـن الدمـام. كا يتضـح من الجدول أن متوسـط 
المسـافة بـن مقـر الإقامـة ومجمـع الكليات يـتراوح بن 

15 إلى 20 كـم.

دخل الأسرة بالألف ريال 
سعودي

نوع وسيلة النقل
الإجمالي

سيارة أجرةسيارة خاصةحافلة جامعية
22101244أقل من 5 آلاف

5524044136 : أقل من 10 آلاف
1034381991: أقل من 15 آلاف

435533131أكثر من 15  آلاف
151143108402الإجمالي 

جدول)4 أ(

 توزيع العينة تبعًا لنوع وسيلة النقل ودخل الأسرة.

المصدر: نتائج الدراسة الميدانية) بداية شهر صفر وحتى نهاية شهر ربيع الآخر لعام 1438هـ(.

Sum of SquaresDf Mean
SquareFSig.

Between Groups8.60524.3034.1580.016

Within Groups412.883991.035

Total421.485401

جدول)4 أ(
نتيجة تحليل التباين بين دخل الأسرة ونوع وسيلة النقل 

ANOVA دخل الأسرة بالألف ريال سعودي

من حساب الباحثة
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 جدول)5):

 توزيع العينة تبعًا لنوع وسيلة والبعُد عن محل الإقامة.

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45
50

كم  5اقل  من  

كم 10 - 5من  

كم 15 - 10من  

كم 20 - 15من  

كم 25 - 20من  

كم   25أكثر من  

حافلة جامعیة سیارة خاصة سیارة أجرة

المسافة بين مكان الإقامة 
والمجمع بالكيلومتر

الإجمالينوع وسيلة النقل
%العددسيارة أجرةسيارة خاصةحافلة جامعية

5151215.2أقل  من  5  كم
2731106816.9من  5 - 10 كم

2528177017.4من  10 - 15 كم
47413212029.9من  15 – 20  كم
191010399.7من  20 –  25 كم
2818388420.9أكثر من  25   كم

151143108402100الإجمالي 
المصدر: نتائج الدراسة الميدانية) بداية شهر صفر وحتى نهاية شهر ربيع الآخر لعام 1438).

شكل)2) :

 توزيع عينة الدراسة تبعًا لنوع وسيلة النقل والبعُد عن محل الإقامة.

المصدر: تنفيذ الباحثة اعتمادا على الجدول رقم)5).
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الجغـرافي  النطـاق  اتسـاع   )6( جـدول  مـن  يتضـح   -
للكليـات قيـد الدراسـة ليشـمل محافظات القطيـف والجبيل 
مـن  والخـر  والظهـران  شـالاً،  والأحسـاء  تنـورة  ورأس 
جهـة الجنـوب, وأن أكثـر مـن نصـف طالبـات مجمـع الريان 
مـن هـذه المحافظـات, في حـن لم يشـكل طالبـات محافظـة 
الدمـام إلا %47.3مـن الإجمـالي. كـا يتبن أن أكثـر من ثلثي 
قاطنـات الدمـام يسـتخدمن السـيارة الخاصـة والأجـرة في 

رحلة الدراسـة. وترتفع نسـبة اسـتخدام الحافـلات الجامعية 
لطالبـات محافظتـي الظهـران, والقطيـف.

بـن  التبايـن).000(  تحليـل  -يوضـح 
دالًا  توافقًـا  هنـاك  أن   )ANOVA(المجموعـات
إحصائيًا)أقـل مـن 0.05( بن المسـافة المقطوعـة بالكيلومتر 
طالبـات  مسـتوى  عـى  المسـتخدمة  النقـل  وسـيلة  ونـوع 
)جـدول7(.  95% ثقـة  مسـتوى  عنـد  الثـلاث  الكليـات 

مقر الإقامة أو السكن
نوع وسيلة النقل

الإجمالي
سيارة أجرةسيارة خاصةحافلة جامعية

609238190الدمام
47242495الخبر

911525الظهران
30132770القطيف
431219الجبيل

0011الأحساء
1012رأس تنوره

151143108402الإجمالي 

جدول)6):
 توزيع العينة تبعاً لنوع وسيلة النقل ومقر الإقامة أو السكن.

المصدر: نتائج الدراسة الميدانية) بداية شهر صفر وحتى نهاية شهر ربيع الآخر لعام 1438ـ(.

ANOVASum of SquaresDfMean SquareFSig.

Between Groups67.813233.90616.3270.000

Within Groups828.6253992.077

Total896.438401

جدول)7):
.ANOVA تحليل التباين 

المصدر: تنفيذ الباحثة.
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هــ. الخصائص المكانية وتكلفة رحلة الدراسة: 
ــة  ــة الدراس ــع عين ــدول )8( توزي ــح الج      يوض
الدراســة في  وفــق مقــر الســكن وتكلفــة رحلــة 
الشــهر, ومنــه يلحــظ أن حــوالي 73.13 % مــن إجمــالي 
الطالبــات لا تكلفهــن رحلــة الدراســة شــيئًا، بســبب 
أو  طالبــة(   143( الخاصــة  الســيارة  اســتخدامهن 
ــة  ــة(. أمــا النســبة الباقي ــة )151 طالب ــة الجامعي الحافل

مــن الطالبــات فيســتخدمن الســيارة الأجرة بمتوســط 
ــدول  ــس الج ــهريًا. ويعك ــالاً ش ــة 148.9 ريـ تكلف
ــن  ــهرية ب ــة الش ــح للتكلف ــن واض ــود تباي )8( وج
ــرد  ــغ )184 %(، وم ــلاف بل ــل اخت ــات بمعام الطالب
ــات  ــكن الطالب ــق س ــلاف مناط ــع إلى اخت ــك يرج ذل
والمســافة الفاصلــة بــن مقــر الســكن ومجمــع الكليات 

ــام. ــان بالدم ــي الري بح

التكلفة الشهرية 
لسيارة الأجرة 

بالريال

مقر الإقامة أو السكن
الإجمالي

رأس تنورةالأحساءالجبيلالقطيفالظهرانالخبرالدمام

 

0152722042701294
30080000019
35040000004
4001331100018
45012100004
50061232200043
55010001002
60023030109
65000010001
70001002003
75001000001
1000200170010
120001001002
135010000001
150000001001
1909525701912402الإجمالي

جدول)8):
 التكلفة الشهرية لسيارة الأجرة بالريـال  * مقر الإقامة أو السكن.

    المصدر: نتائج الدراسة الميدانية) بداية شهر صفر وحتى نهاية شهر ربيع الآخر لعام 1438).



368

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )6(،  العدد )1(، جامعة الحدود الشمالية )1442هـ / 2021م(      

و. الخصائص الزمنية لرحلتي الذهاب والعودة:
تظهـر أرقـام الجـدول )9( والشـكل )3( أن متوسـط 
زمـن رحلة الذهاب يـتراوح بـن 20 إلى 40 دقيقة, ويمثل 
هـذه الفئـة نسـبة 48.8 % من إجمـالي الطالبـات, وأظهرت 
نتائـج الدراسـة الميدانيـة أن أكثـر مـن 13 % مـن الإجمـالي 
تزيـد رحلـة ذهابهـن إلى مجمـع الكليـات عـى 60 دقيقة، 
وهـو مـا يؤثـر بالسـلب في العمليـة التعليميـة )سـيتضح 
ذلـك فيـا بعـد(. ويـزداد الأمـر تعقيـدًا في رحلـة العودة, 
 ،)10 )جـدول  الميدانيـة  الدراسـة  نتائـج  أظهـرت  فقـد 
زمـن  بـن  التوافـق  عـدم   )ANOVA(التبايـن واختبـار 

رحلتـي: الذهـاب, والعـودة, والتباين بينهـا دال إحصائيًا، 
إلى  الطالبـات  إجمـالي  مـن   %  39.6 نحـو  أشـارت  فقـد 
إذ  الرحلتـن،  بـن  الزمـن  في  جوهريـة  فـروق  وجـود 
وخـروج  الـدراسي  اليـوم  انتهـاء  عقـب  الفـارق  يـزداد 
الطالبـات للعـودة وهـي تشـكل فـترة الـذروة المروريـة 
)الواحـدة والأربعـن دقيقـة ظهـرًا(. وقـد تجـاوز زمـن 
العودة السـاعتن للطالبـات المقيات خـارج مدينة الدمام 
ولاسـيا رأس تنـوره والأحسـاء, والجبيـل, وبعض جهات 
محافظـة القطيـف, وهـو ما يؤثـر سـلبًا في اسـتدامة العملية 

التعليمـة لنسـبة كبـرة مـن الطالبـات بمجمـع الريـان. 

المجموع التراكميالنسبة %التكرارفئات الزمن
11628.8628.9أقل من 20 دقيقة
2120150.0078.9 : 40 دقيقة
41317.7186.6 : 60 دقيقة

5413.43100أكثر من 60 دقيقة
402100.00الإجمالي

جدول) 9):
 توزيع العينة تبعاً لفئات الزمن المستغرقة في رحلة الذهاب.

    المصدر: نتائج الدراسة الميدانية) بداية شهر صفر وحتى نهاية شهر ربيع الآخر لعام 1438).

شكل)3(:  التوزيع التكراري للفترة الزمنية المستغرقة في رحلة الذهاب
المصدر: تنفيذ الباحثة اعتمادا على الجدول)11).
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2 –   نتائــج التحليــل المــكاني للموقــع ورحلــة 
ــة: ــة اليومي الدراس

الموقع وزمن رحلة الدراسة:
      يعكــس التحليل الكارتوجرافي للشــكل)4( تميز 
موقــع مجمــع الكليــات بحــي الريــان بجودتــه بالنســبة 
لأحيــاء مدينــة الدمــام، إذ لا يبتعــد عــن الوســط 
المــكاني لتلــك الأحيــاء إلا  بمســافة لا تتجــاوز2.27 
ــا جهــة الجنــوب. وعــى الرغــم مــن اتجــاه  كــم تقريبً
ــإن  ــرب ف ــشرق إلى الغ ــن ال ــة م ــاء المدين ــع أحي توزي
ــن  ــة م ــة الدراس ــن رحل ــوط زم ــام لخط ــاه الع الاتج

ــج  ــا نت ــو م ــي, وه ــوب الشرق ــربي إلى الجن ــال الغ الش
ــع  ــرافي لمجم ــوذ الجغ ــرة النف ــاق دائ ــاع نط ــه اتس عن
ــا, وإلى  ــر جنوبً ــران والخ ــم الظه ــان ليض ــات الري كلي
ــة القطيــف شــالاً. ويمثــل نصــف  الشــال مــن مدين
قطــر هــذه الدائــرة 16.8كــم )17 كــم تقريبًــا(. وممــا 
ــذه  ــات ه ــكن الطالب ــر س ــاوز مق ــه أن تج ــك في لا ش
المســافة ســيكون لــه تأثــر ســلبي في اســتدامة العمليــة 
ــة )ســيتضح ذلــك لاحقــاً(، وهــو مــا يعنــي  التعليمي
أن النفــوذ الجغــرافي المثــالي لمجمــع الكليــات بالريــان 

يغطــي مســاحة تقــدر بنحــو 886.23 كــم².

الزمن
هل رحلة العودة تستغرق الوقت نفسه ؟

الإجمالي
لانعم

7145116أقل من 20 دقيقة
2111487201 : 40 دقيقة
4123831 : 60 دقيقة

351954أكثر من 60 دقيقة
243159402الإجمالي

جدول )10):
 الفترة الزمنية المستغرقة في رحلة الذهاب للكلية بالدقيقة * هل رحلة العودة تستغرق الوقت نفسه؟.

المصدر: نتائج الدراسة الميدانية) بداية شهر صفر وحتى نهاية شهر ربيع الآخر لعام 1438).

ANOVASum of SquaresDfMean SquareFSig.

Between Groups0.68210.6820.7560.385

Within Groups361.0024000.903

Total361.684401

جدول)11)
:تحليل الفترة الزمنية المستغرقة في رحلة الذهاب للكلية بالدقيقة.

المصدر: تنفيذ الباحثة.
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 ويلاحـــظ مـــن الشـــكل )4(عـــدم انتظـــام 
خطـــوط تســـاوي زمـــن رحلـــة الدراســـة اليوميـــة 
ــود  ــان, ويعـ ــات بالريـ ــع الكليـ ــع مجمـ ــول موقـ حـ
ذلـــك إلى تبايـــن مـــا يتمتـــع بـــه مقـــر ســـكن 
ــاشرة  ــه مبـ ــة تربطـ ــرق رئيسـ ــن طـ ــات مـ الطالبـ

ــن  ــوط زمـ ــارب خطـ ــظ تقـ ــا يلحـ ــع. كـ بالمجمـ
ـــة  ـــالي مدين ـــاء ش ـــات بأحي ـــات القاطن ـــة للطالب الرحل
الدمـــام )الجوهـــرة, والزهـــور, والســـلام(, والمرتبطـــة 
ـــا  ـــة؛ لمروره ـــة الحرك ـــة وكثيف ـــة المرون ـــاور قليل بمح
بقلـــب المدينـــة ونواتهـــا القديمـــة ومركـــز نشـــاطها 

شكل )4(: تحليل الموقع وخطوط الزمن المتساوي لرحلة الدراسة
.ARC GIS 10.2 المصدر : من عمل الباحثة اعتمادا على: شكل )1( ونتائج الدراسة الميدانية باستخدام  برنامج
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الرئيـــس؛ ممـــا انعكـــس عـــى زيـــادة زمـــن الرحلـــة 
ـــاء  ـــك الأحي ـــن تل ـــافة ب ـــر المس ـــن ق ـــم م ـــى الرغ ع

ومقـــر مجمـــع الكليـــات.
ــوط  ــد خطـ ــك تتباعـ ــن ذلـ ــس مـ ــى العكـ وعـ
ـــوبي  ـــاء جن ـــات بأحي ـــات القاطن ـــة للطالب ـــن الرحل زم
مدينـــة الدمـــام وغربهـــا, والمرتبطـــة بمحـــاور عاليـــة 
ـــا؛  ـــة عليه ـــادة السرع ـــاعها وزي ـــبب اتس ـــة؛ بس المرون
ـــم  ـــة رغ ـــن الرحل ـــاض زم ـــى انخف ـــس ع ـــا انعك مم
طـــول المســـافة بـــن تلـــك الأحيـــاء ومقـــر مجمـــع 
الكليات)شـــكل 4(. وكان لتبايـــن زمـــن رحلـــة 
الدراســـة ببعـــض أحيـــاء غـــربي المدينـــة ســـبب في 
ـــك  ـــرد ذل ـــة, وم ـــة الدراس ـــن رحل ـــات زم ـــور نَوَيَ ظه
ـــه  ـــع ب ـــا يتمت ـــات وم ـــكن الطالب ـــع س ـــن موق إلى تباي
الموقـــع مـــن شـــبكة الطـــرق الرئيســـة, وانخفـــاض 
مرونـــة الطـــرق الرابطـــة بينهـــا وبـــن مجمـــع 
ـــة  ـــاء حديث ـــذه الأحي ـــم ه ـــيا أن معظ ـــات, ولاس الكلي

النشـــأة.
ب- الموقع والمسافة الاحتمالية:

     ســـبقت الإشـــارة إلى أن متوســـط طـــول 
ــر  ــن مقـ ــة بـ ــافة المقطوعـ ــة )المسـ ــة الدراسـ رحلـ
ســـكن الطالبـــة ومجمـــع الكليـــات بحـــي الريـــان( 
ــن  ــدول5 (. ومـ ــم )جـ ــن 15: 20 كـ ــتراوح بـ يـ
 Probability Model- نتيجـــة النمـــوذج الاحتـــالي
– )شـــكل 5( يتضـــح  أن الحـــد الأقـــى لمتوســـط 
ــة  ــن للطالبـ ــذي يمكـ ــة الـ ــة الدراسـ ــول رحلـ طـ
تحمـــل أعبائـــه مـــن حيـــث المســـافة المقطوعـــة هـــو 

ـــول  ـــده ط ـــا يؤك ـــو م ـــا, وه ـــم تقريبً 16.73 أي 17 ك
ـــع  ـــة لمجم ـــرافي المثالي ـــوذ الجغ ـــرة النف ـــر دائ ـــف قط نص

ــكل 4(.  ــات )شـ الكليـ
ــدول  ــة والجـ ــة الميدانيـ ــج الدراسـ ــن نتائـ - ومـ
ـــات  ـــوع الطالب ـــن مجم ـــا أن %45.52 م ـــن لن )5( يتب
يقطـــن في مســـاكن خـــارج حـــدود الدائـــرة المثاليـــة, 
أي خـــارج حـــدود الحـــد الأقـــى الـــذي يمكـــن 
ـــلب في  ـــر بالس ـــم يؤث ـــن ث ـــه؛ وم ـــل أعبائ ـــة تحم للطالب

العمليـــة التعليميـــة.

ج. الموقع والزمن الاحتمالي:
ـــن  ـــط زم ـــة أن متوس ـــة الميداني ـــرت الدراس       أظه
ـــكن  ـــر س ـــن مق ـــوع ب ـــن المقط ـــة )الزم ـــة الدراس رحل
ـــتراوح  ـــان( ي ـــي الري ـــات بح ـــع الكلي ـــة ومجم الطالب
ــة  ــن نتيجـ ــدول8(. ومـ ــة )الجـ ــن 20: 40 دقيقـ بـ
 –  Probability Model- النمـــوذج الاحتـــالي
يتضـــح أن الحـــد الأقـــى لمتوســـط زمـــن رحلـــة 
ـــن  ـــه م ـــل أعبائ ـــة تحم ـــن للطالب ـــذي يمك ـــة ال الدراس
حيـــث الزمـــن هـــو 34 دقيقـــة )شـــكل 6(. ومـــن 
ـــا  ـــن لن ـــدول )10( يتب ـــة والج ـــة الميداني ـــج الدراس نتائ
ـــاوز  ـــات يتج ـــدد الطالب ـــس ع ـــن خم ـــد ع ـــا يزي أن م
ـــن  ـــر م ـــل إلى أكث ـــل يص ـــد ب ـــذا الح ـــن ه ـــن رحلته زم
ــة للقادمـــات مـــن رأس تنـــورة والجبيـــل,  90 دقيقـ
أي خـــارج حـــدود الحـــد الأقـــى الـــذي يمكـــن 
ـــلب في  ـــر بالس ـــا يؤث ـــو م ـــه, وه ـــل أعبائ ـــة تحم للطالب

اســـتدامة العمليـــة التعليميـــة.
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شكل)5(: الحد الأقصى لطول لرحلة الدراسة )النموذج الاحتمالي(.
المسافة الاحتمالية km 17 ≈ 16.73 = 402/E(X) = 6725 المصدر: تنفيذ الباحثة اعتمادا على الجدول )5).

شكل)6(: الحد الأقصى لزمن رحلة الدراسة )النموذج الاحتمالي(.
الزمن الاحتمالي    E(X) = 13640/402 = 33.93 ≈ 34 دقيقة المصدر: تنفيذ الباحثة اعتمادا على جدول )6).



مسفرة بنت صالح محمد الغامدي: الأبعاد الجغرافية لرحلة الدراسة اليومية لطالبات جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل بالدمام: دراسة حالة  393-353

373

ــة  ــة في العملي ــة الدراس ــة رحل ــر منظوم 3 – تأث
التعليميــة:

ــة  ــة رحل ــة أن منظوم ــة الميداني ــن الدراس ــن م    تب
ــد  ــة عب ــات جامع ــات كلي ــة )لطالب ــة اليومي الدراس
ــر  ــر بالكث ــان( تتأث ــع الري ــل بمجم ــن فيص ــن ب الرحم
ــر  ــاشرة وغ ــورة مب ــر بص ــي تؤث ــرات الت ــن المتغ م
مبــاشرة، وقــد تتعــارض مــع الأهــداف الاســتراتيجية 
لــوزارة التعليــم لتحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية التــي 
منهــا: تحســن البيئــة التعليميــة المحفــزة للإبــداع 

ــدول  ــن)ANOVA ( ج ــل التباي ــن تحلي ــن م يتب
ــة بــن المتوســطات ذات  )13( وجــود فــروق جوهري
دلالــة معنويــة؛ ومــن ثــم فــإن نــوع وســيلة النقــل لــه 
ــم  ــتدامة التعلي ــق اس ــة؛ لتحقي ــم الطالب ــر في تقيي تأث

ــرات: ــك المتغ ــل لتل ــي تحلي ــا ي ــكار. وفي والابت
ــدول  ــل الج ــن تحلي ــح م ــل: يتض ــيلة النق أ. وس
)12( أن 26.12 % مــن إجمــالي طالبــات كليــات 
مجمــع الريــان, عــرن عــن عــدم رضاهــن عــن وســيلة 
ــبة  ــع نس ــة, وترتف ــة الدراس ــتخدمة في رحل ــل المس النق
ــوالي  ــيارة الأجرة)ح ــتخدمات الس ــا لمس ــدم الرض ع
43.52 %(، تليهــا الحافلــة الجامعية)بنســبة 32.45 
%(في حــن لم تتجــاوز نســبة عــدم الرضــا 6.3 % مــن 

ــة. ــيارة الخاص ــتخدمات الس ــالي مس إجم

للإبــداع  المحفــزة  التعليميــة  بالبيئــة  يتعلــق  فيــا 
ــي  ــة الت ــول الفرضي ــؤدي إلى قب ــذا ي ــكار. وه والابت
ــا لعامــل  نــوع  تشــر إلى وجــود فــروق دالــة إحصائيً

ــم. ــة التعلي ــة لبيئ ــم الطالب ــل في تقيي ــيلة النق وس

هل أنت راضية عن وسيلة النقل ؟
نوع وسيلة النقل

 الإجمالي
سيارة أجرةسيارة خاصةحافلة جامعية

10213461297نعم
49947105لا

151143108402 الإجمالي

جدول)12)
 مدى رضا الطالبات.

المصدر: نتائج الدراسة الميدانية) بداية شهر صفر وحتى نهاية شهر ربيع الآخر لعام 1438).

ANOVASum of SquaresDfMean SquareFSig.
Between Groups9.49524.74827.8250.000
Within Groups68.0793990.171

Total77.575401

جدول)13)
 تحليل ANOVA لمستوى رضى الطالبات عن وسيلة النقل.

المصدر: من تنفيذ الباحثة.
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ب-  المسافة من البوابة إلى قاعة المحاضرة:
ــات  ــات بكليـ ــة الطالبـ ــة دراسـ ــي رحلـ لا تنتهـ
مجمـــع الريـــان عنـــد بوابـــة الدخـــول للحـــرم 
الجامعـــي, بـــل تبـــدأ رحلـــة أخـــرى مـــن مواقـــف 
ــدة  ــول الوحيـ ــة الدخـ ــات إلى بوابـ ــار المركبـ انتظـ

ويوضــح الجــدول )14( توزيــع العينــة تبعًــا للزمن 

ـــات  ـــة فقاع ـــى الكلي ـــم إلى مبن ـــن ث ـــورة 1(؛ وم )ص
المحـــاضرات. وتســـتغرق هـــذه المســـافة بعـــض 
الوقـــت الـــذي يتبايـــن باختـــلاف موقـــع الكليـــة 
بالنســـبة لبوابـــة الدخـــول والقســـم الـــذي تتبعـــه 

ــم 2(. ــورة رقـ ــة )صـ الطالبـ

المســتغرق بــن بوابــة الدخــول وقاعــة المحاضرة.      
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صورة )2( : بوابة دخول الطالبات والمسافة بينها وبين الكليات.
  Google Maps :المصدر:  من عمل الباحثة اعتمادا على

صورة رقم )1(: بوابة دخول الطالبات ومواقف انتظار المركبات
المصدر: من تصوير الباحثة.
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عــدد  ربــع  أن   )14( الجــدول  مــن  يتضــح   -
الطالبــات يســتغرقن أكثــر مــن 20 دقيقــة؛ للوصــول 
ــة  ــبة الباقي ــد أن النس ــن نج ــاضرة, في ح ــة المح إلى قاع
يســتغرقن أقــل مــن 20 دقيقــة. وتعكــس نتيجــة 
ــة  ــروق جوهري ــود ف ــار )Chi-Square( وج اختب
ــن  ــن 0.05( ب ــتوى)أقل م ــد مس ــا عن ــة إحصائيً دال

ــة  ــى قاع ــول حت ــة الدخ ــن بواب ــتغرق م ــن المس الزم
ــات الثــلاث  ــات الكلي المحــاضرة عــى مســتوى طالب
ــا  ــو م ــدول15(. وه ــة 95 % )ج ــتوى ثق ــد مس عن
يؤكــد مــن جهــة أخــرى تأثــر هــذا العامــل في تحقيــق 
اســتدامة التعليــم؛ فيــا يتعلــق بالبيئــة التعليميــة 

ــداع. ــزة للإب المحف

الكلية
الزمن المستغرق من بوابة الدخول حتى قاعة المحاضرة

الإجمالي
أكثر من 20 دقيقةأقل من 20 دقيقة

13485219طالبات كلية الآداب
12212134طالبات كلية العلوم
44549طالبات كلية التربية

300102402الإجمالي

    المصدر: نتائج الدراسة الميدانية) بداية شهر صفر وحتى نهاية شهر ربيع الآخر لعام 1438).

جدول)14): 
 الزمن المستغرق من بوابة الدخول حتى قاعة المحاضرة.

الفترة الزمنية المستغرقة من بوابة الدخول حتى قاعة المحاضرة

Chi-Square97.522a

Df1

Asymp. Sig.0

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum 
expected cell frequency is 201.0

. من حساب الباحثة

جدول)15):
.(Chi-Square)  Test Statistics نتيجة اختبار 
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ج _ مســتوى الرضــا عــن المســافة بــن بوابــة 
المحــاضرة: وقاعــة  الدخــول 

     يتضـــح مـــن تحليـــل الجـــدول )16( أن نحـــو 
ــع  ــات مجمـ ــات كليـ ــالي طالبـ ــن إجمـ 47.51 % مـ
ـــافة  ـــن المس ـــن ع ـــدم رضاه ـــن ع ـــرن ع ـــان,، ع الري
بـــن بوابـــة الدخـــول وقاعـــة المحـــاضرة، وترتفـــع 
نســـبة عـــدم الرضـــا لطالبـــات كليـــة التربية)بنســـبة 
ــوم  ــة العلـ ــات كليـ ــبة طالبـ ــا نسـ 63.27 %(، تليهـ
ـــدم  ـــبة ع ـــاوز نس ـــن لم تتج ـــوالي59.7 %(. في ح )ح

 )ANOVA(تعكـــس نتيجـــة تحليـــل التبايـــن  -   
عـــدم توافـــق مســـتوى الرضـــا بـــن الطالبـــات 
ــة  ــن بوابـ ــتغرقة مـ ــة المسـ ــترة الزمنيـ ــن الفـ عـ

ـــة الآداب,  ـــات كلي ـــالي طالب ـــن إجم ـــا 36.5 % م الرض
ـــن  ـــق ب ـــدم التواف ـــن ع ـــة م ـــس حال ـــا يعك ـــو م وه
ــافة.  ــك المسـ ــن تلـ ــات عـ ــا الطالبـ ــتوى رضـ مسـ
ـــبيًا(  ـــة الآداب )نس ـــى كلي ـــرب مبن ـــك بق ـــسر ذل ويف
مـــن بوابـــة الدخـــول، وعـــى العكـــس مـــن ذلـــك 
مبنـــى كليـــة العلـــوم )الـــذي يمثـــل أيضًـــا مبنـــى 
ــد  ــافة أبعـ ــى مسـ ــع عـ ــذي يقـ ــة( الـ ــة التربيـ كليـ
ــورة  ــدة صـ ــول الوحيـ ــة الدخـ ــن بوابـ ــبيًا( مـ )نسـ

رقـــم 2(.

ـــة  ـــق البيئ ـــدرس؛ لتحقي ـــة ال ـــى قاع ـــول حت الدخ
ـــدول  ـــكار )ج ـــداع والابت ـــزة للإب ـــة المحف التعليمي

 .)17

الكلية
هل أنت راضية عن ذلك؟

الإجمالي
لانعم

13980219طالبات كلية الآداب
5480134طالبات كلية العلوم
183149طالبات كلية التربية

211191402الإجمالي
المصدر: نتائج الدراسة الميدانية) بداية شهر صفر وحتى نهاية شهر ربيع الآخر لعام 1438هـ(.

جدول )16):
 توزيع العينة تبعًا لمدى الرضا عن المسافة بين بوابة الدخول وقاعة المحاضرة.

ANOVASum of SquaresDfMean SquareFSig.

Between Groups0.39210.3921.570.211

Within Groups99.8594000.25

Total100.251401

جدول)17) :
.Test Statistics :مدى رضا الطالبات

من حساب الباحثة
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د- تقييم رحلة الدراسة اليومية )الذهاب(:
ــبة  ــاع نس ــدول )18( ارتف ــام الج ــس أرق       تعك
ــن  ــالي( ع ــن الإجم ــوالي 70.15 % م ــدم الرضا)ح ع
الزمــن  بســبب طــول  اليوميــة؛  الدراســة  رحلــة 
المســتغرق في أثنــاء الرحلــة مــن مقــر ســكن الطلبــة إلى 
ــان, وتصــل نســبة عــدم الرضــا  ــات بالري مجمــع الكلي

 )Chi-Square(اختبـــار نتيجـــة  تعكـــس 
الطالبـــات  بـــن  الرضـــا  مســـتوى  توافـــق 
رحلـــة  أثنـــاء  في  المســـتغرق  الزمـــن  عـــن 
الدراســـة اليوميـــة عـــى مســـتوى طالبـــات 

إلى أعــى قيمــة لهــا 77.61 % بــن طالبــات كليــة 
ــو  ــة, ونح ــة التربي ــوالي 75.51 % بكلي ــوم، وح العل
64.4 % مــن إجمــالي طالبــات كليــة الآداب عــرن عــن 
ــة,  ــة اليومي ــة الدراس ــن رحل ــن زم ــن ع ــدم رضاه ع
ــة في  ــن الرحل ــر زم ــة تأث ــس في النهاي ــا يعك ــو م وه
تحقيــق البيئــة التعليميــة المحفــزة للإبــداع والابتــكار.   

ثقـــة  مســـتوى  عنـــد  الثـــلاث  الكليـــات 
%95)جدول19(،وهـــذا مـــا يؤكـــد مـــن جهـــة 
ـــة  ـــة التعليمي ـــل في البيئ ـــذا العام ـــر ه ـــرى تأث أخ

المحفـــزة للإبـــداع والابتـــكار.

اسم الكلية
هل أنت راضية عن ذلك؟

 الإجمالي
لانعم

78141219طالبات كلية الآداب
30104134طالبات كلية العلوم
123749طالبات كلية التربية

120282402 الإجمالي
    المصدر: نتائج الدراسة الميدانية) بداية شهر صفر وحتى نهاية شهر ربيع الآخر لعام 1438).

جدول )18):
 توزيع العينة تبعًا لمدى الرضا عن الزمن المستغرق في أثناء رحلة الدراسة. 

هل أنت راضية عن ذلك؟ 

Chi-Square65.284a

Df1

Asymp. Sig.0

a. 0 cells (.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 201.0.
من حساب الباحثة

جدول) 19):
Test Statistics :الرضا عن زمن الرحلة 



378

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )6(،  العدد )1(، جامعة الحدود الشمالية )1442هـ / 2021م(      

-  وتجــدر الإشــارة إلى أن عــدم الرضــا عــن الفــترة 
الزمنيــة المســتغرقة في أثنــاء رحلــة الدراســة نتــج 
عــن عوامــل عــدة أبرزهــا شــعور الطالبــة بالإرهــاق, 
ــس  ــدول )20(. وتعك ــن الج ــك م ــع ذل ــن تتب ويمك
ــعور  ــن الش ــة ب ــة طردي ــود علاق ــدول وج ــام الج أرق
ــك  ــح ذل ــة, ولتوضي ــة الدراس ــن رحل ــاق وزم بالإره
نذكــر أن نســبة الشــعور بالإرهــاق بلغــت 60.34 % 
للفئــة الزمنيــة أقــل مــن 20 دقيقــة، في حــن تجــاوزت 

ــة. ــن 60 دقيق ــر م ــتغرق أكث ــي تس ــة الت 77 % للرحل
تعكــس نتيجــة اختبــار)Chi-Square( توافــق 
ــن  ــبب الزم ــات؛ بس ــن الطالب ــاق ب ــعور بالإره الش
المســتغرق في أثنــاء رحلــة الدراســة اليوميــة عــى 
ــد  ــان عن ــع الري ــات بمجم ــات الكلي ــتوى طالب مس
مســتوى ثقــة 95 % )جدول21(.وهــذا مــا يؤكــد 
مــن جهــة أخــرى تأثــر هــذا العامــل في تحقيــق البيئــة 

التعليميــة المناســبة.        

الفترة الزمنية المستغرقة في رحلة 
الذهاب للكلية بالدقيقة

هل تشعرين بالإرهاق بسبب هذه الرحلة؟
الإجمالي

لانعم
7046116أقل من 20 دقيقة
2115150201 : 40 دقيقة
4123831 : 60 دقيقة

421254أكثر من 60 دقيقة
286116402الإجمالي

    المصدر: نتائج الدراسة الميدانية) بداية شهر صفر وحتى نهاية شهر ربيع الآخر لعام 1438هـ(.

هل تشعرين بالإرهاق بسبب هذه الرحلة؟ 
Chi-Square71.891a

Df1
Asymp. Sig.0

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The 
minimum expected cell frequency is 201.0.                

من حساب الباحثة

جدول)21):
 الشعور بالإرهاق بسبب الرحلة.

جدول)20):
 توزيع العينة تبعًا لمدى الشعور بالإرهاق بسبب الزمن المستغرق في رحلة الدراسة.
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هـ-  تقييم رحلة الدراسة اليومية )العودة(:
     تعكـــس نتائـــج الدراســـة الميدانيـــة جـــدول 
)22( أن نحـــو 60.45 % مـــن إجمـــالي الطالبـــات 
ــن  ــة لهـ ــة اليوميـ ــة الدراسـ ــن رحلـ ــاوى زمـ يتسـ
ويشـــعر  طالبـــة،   243 والعـــودة(  )الذهـــاب 

   ومــن تحليــل التبايــن)ANOVA ( يتبــن لنــا 
وجــود فــروق جوهريــة بــن المتوســطات ذات دلالــة 
ــة  ــتغرق في رحل ــن المس ــإن الزم ــم ف ــن ث ــة؛ وم معنوي
العــودة لــه تأثــر في تقييــم الطالبــة لتحقيــق اســتدامة 

بالراحـــة في رحلـــة العـــودة منهـــن نحـــو %45.7 
فقـــط )111 طالبـــة(. كـــا توضـــح الأرقـــام 
ـــعور  ـــدم الش ـــبة ع ـــاع نس ـــدول ارتف ـــورة بالج المذك
بالراحـــة لتبلـــغ 58.95 % عـــى مســـتوى كل 

الطالبـــات )237 طالبـــة(.

ــا  ــذا م ــة. وه ــة التعليمي ــق بالبيئ ــا يتعل ــم في التعلي
يؤكــد مــن جهــة أخــرى أن عامــل الزمــن المســتغرق 
ــة  ــعور بالراح ــم الش ــر في تقيي ــه تأث ــودة ل ــة الع لرحل

ــدول 23(. ــة 95 %) ج ــتوى ثق ــد مس عن

هل رحلة العودة تستغرق الوقت نفسه؟
هل الرحلة اليومية للعودة مريحة ؟

الإجمالي
لانعم

111132243نعم
54105159لا

165237402الإجمالي
    المصدر: نتائج الدراسة الميدانية) بداية شهر صفر وحتى نهاية شهر ربيع الآخر لعام 1438).

جدول )22):
 الوقت المستغرق لرحلة العودة. 

ANOVA Sum of
SquaresDf Mean

SquareFSig.

Between Groups1.31911.3195.50.02
Within Groups95.9574000.24

Total97.276401

جدول)23):
 تحليل التباين هل الرحلة اليومية للعودة مريحة.

المصدر: من حساب الباحثة
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4 –  تحليل الآثار غر المباشرة لرحلة الدراسة:
ــج اســتطلاع  ــة ونتائ       أظهــرت الدراســة الميداني
في  الدراســة  رحلــة  تأثــر  حــول  الطالبــات  آراء 
ــة,  ــدروس العلمي ــة ال ــداع, ومراجع ــل, والإب التحصي
والآثــار الناتجــة عــن عــدم انتظــام حضــور المحــاضرة 
الأولى في موعدهــا المحــدد, فكانــت النتائــج عــى 

النحــو الآتي:
تأثر رحلة الدراسة في التحصيل الدراسي:

التحصيـــل الـــدراسي: مقـــدار مـــا تســـتوعبه 
الطالبـــة مـــن المقـــررات الدراســـية ومـــدى قدرتهـــا 
عـــى تطبيقـــه عـــن طريـــق وســـائل القيـــاس 
ــة أو  ــة اليوميـ ــفهية أو التحريريـ ــارات الشـ )الاختبـ
ـــة  ـــة الميداني ـــج الدراس ـــرت نتائ ـــد أظه ـــة(. وق الفصلي

جـــدول )24( أن العلاقـــة بـــن زمـــن رحلـــة الدراســـة 
وقـــدرة الطالبـــة عـــى التحصيـــل علاقـــة عكســـية 
ـــة  ـــدرة الطالب ـــت ق ـــة انخفض ـــن الرحل ـــا زاد زم فكل
عـــى التحصيـــل؛ لتوضيـــح ذلـــك نذكـــر أن أكثـــر 
ـــالي  ـــن إجم ـــات )%54.73 م ـــدد الطالب ـــف ع ـــن نص م
ـــلبي  ـــة الس ـــة الدراس ـــر رحل ـــن تأث ـــرن ع ـــة( ع العين
ــزداد  ــدراسي وتـ ــل الـ ــى التحصيـ ــن عـ في مقدرتهـ
هـــذه النســـبة لتصـــل إلى %74.07 للرحلـــة التـــي 
ـــن  ـــات م ـــلاث طالب ـــاعة, أي ث ـــن س ـــر م ـــتغرق أكث تس
ـــة في  ـــة اليومي ـــة الدراس ـــر رحل ـــات تؤث ـــع طالب كل أرب
ـــر  ـــرى لا يؤث ـــارة أخ ـــل, أو بعب ـــى التحصي ـــن ع قدرته
ــلات  ــل للرحـ ــة في التحصيـ ــة الدراسـ ــن رحلـ زمـ

قصـــرة الزمـــن- الزمـــن الاحتـــالي )شـــكل 6(.  

الفترة الزمنية المستغرقة في رحلة 
الذهاب للكلية بالدقيقة

هل تؤثر رحلة الدراسة اليومية في 
 الإجماليقدرتك على التحصيل ؟

لانعم

5660116أقل من 20 دقيقة

2111190201 : 40 دقيقة

41131831 : 60 دقيقة

401454أكثر من 60 دقيقة

220182402الإجمالي

    المصدر: نتائج الدراسة الميدانية) بداية شهر صفر وحتى نهاية شهر ربيع الآخر لعام 1438).

جدول)24):
 توزيع عينة الدراسة تبعًا لزمن الرحلة والقدرة على التحصيل الدراسي.
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- يتضــح مــن نتيجــة اختبــار)ANOVA ( وجــود 
فــروق جوهريــة بــن المتوســطات ذات دلالــة معنوية؛ 
ــر في  ــه تأث ــة ل ــة الدراس ــن رحل ــإن زم ــم ف ــن ث وم
ــزة  ــة المحف ــة التعليمي ــق البيئ ــة؛ لتحقي ــم الطالب تقيي

ب_ تأثر رحلة الدراسة في الإبداع: 
ـــد في  ـــر جدي ـــان بأم ـــى الإتي ـــدرة ع ـــداع ق       الإب
ـــف  ـــن وص ـــا يمك ـــوم, ك ـــالات العل ـــن مج ـــال م أي مج
طـــرق التعامـــل مـــع الأمـــور المألوفـــة بطـــرق 
ــرت  ــد أظهـ ــداع. وقـ ــا إبـ ــى أنهـ ــة عـ ــر مألوفـ غـ
ــة الميدانيـــة جـــدول )26( أن نحـــو  نتائـــج الدراسـ

ــد  ــا يؤك ــو م ــدول 25(؛ وه ــكار )ج ــداع والابت للإب
مــن جهــة أخــرى أن عامــل الزمــن لرحلــة الدراســة 
ــه تأثــر في تقييــم القــدرة عــى التحصيــل الــدراسي  ل

ــة 95 %. ــتوى ثق ــد مس عن

)%44.53 مـــن إجمـــالي العينـــة( عـــرن عـــن تأثـــر 
ـــداع,  ـــى الإب ـــن ع ـــلبي في مقدرته ـــة الس ـــة الدراس رحل
ـــة  ـــل إلى %59.26 للرحل ـــبة لتص ـــذه النس ـــزداد ه وت
ـــرى  ـــارة أخ ـــاعة, أو بعب ـــن س ـــر م ـــتغرق أكث ـــي تس الت
ـــداع  ـــلبًا في الإب ـــة س ـــة الدراس ـــن رحل ـــر زم ـــل تأث يق

للرحـــلات قصـــرة الزمـــن. 

ANOVA
ANOVASum of SquaresDfMean SquareFSig.

Between Groups3.01631.0054.1430.007
Within Groups96.5863980.243

Total99.602401

جدول)25): 
تحليل Anova لتأثير رحلة الدراسة اليومية في التأثير على قدرة التحصيل.

المصدر: من حساب الباحثة

الفترة الزمنية المستغرقة في 
رحلة الذهاب للكلية بالدقيقة

هل تؤثر رحلة الدراسة اليومية في قدرتك الإبداعية ؟
الإجمالي

لانعم
4571116أقل من 20 دقيقة
2191110201 : 40 دقيقة
41112031 : 60 دقيقة

322254أكثر من 60 دقيقة
179223402الإجمالي

    المصدر: نتائج الدراسة الميدانية) بداية شهر صفر وحتى نهاية شهر ربيع الآخر لعام 1438هـ(.

جدول)27): 
توزيع عينة الدراسة تبعًا لزمن الرحلة والقدرة على الإبداع.
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 )  ANOVA( التبايــن  تحليــل  نتيجــة  ومــن   -
يتضــح وجــود فــروق جوهريــة بــن المتوســطات ذات 
دلالــة معنويــة؛ ومــن ثــم فــإن زمــن رحلــة الدراســة 
لــه تأثــر في تقييــم الطالبــة لتحقيــق اســتدامة التعليــم 

ومـن تحليـل العلاقـة الارتباطيـة بـن مقـدرة الطالبة عى 
التحصيـل الـدراسي ومقدرتهـا عـى الإبـداع تبـن لنـا أنهـا 
طرديـة متوسـطة؛ إذ بلغـت )0.57( أي ذات دلالـة معنويـة 
عنـد مسـتوى ثقة 95 %. ومن الجـدول )29( يتضح أن رحلة 
الدراسـة اليوميـة أثرت سـلبًا عى نحـو38.56 %مـن إجمالي 
عـدد الطالبـات مـن حيـث القـدرة عـى التحصيـل الدراسي 

ــو  ــدول28 (. وه ــة )ج ــة التعليمي ــق بالبيئ ــا يتعل في
مــا يؤكــد مــن جهــة أخــرى أن عامــل الزمــن لرحلــة 
ــداع  ــى الإب ــدرة ع ــم الق ــر في تقيي ــه تأث ــة ل الدراس

ــة )0.05(. ــتوى معنوي ــد مس عن

والقـدرة عـى الإبـداع معـاً بسـبب زمن رحلـة الدراسـة؛ إذ 
عـرت 155 طالبـة عـى تأثـر رحلـة الدراسـة السـلبي في 
انخفـاض قدراتهن عـى التحصيـل الدراسي والإبـداع. وهو 
مـا يعكـس بصـورة أخرى صعوبـة توافـر بيئة تعليميـة محفزة 
للإبـداع في ظـل رحلـة دراسـة طويلـة الزمـن تتجـاوز 34 

دقيقـة أو مـا يعـادل 17كم ) شـكل6، وشـكل 5(.   

ANOVASum of 
SquaresDfMean SquareFSig.

Between 
Groups1.81830.6062.4740.041

Within Groups97.4783980.245
Total99.296401

جدول )28):
 تأثير رحلة الدراسة اليومية في القدرة الإبداعية للطالبات.

مصدر: من حساب الباحثة.

هل تؤثر رحلة الدراسة اليومية على 
قدرتك في التحصيل ؟

هل تؤثر رحلة الدراسة اليومية  في  قدرتك الإبداعية ؟
الإجمالي

لانعم
15565220نعم
24158182لا

179223402الإجمالي
    المصدر: نتائج الدراسة الميدانية) بداية شهر صفر وحتى نهاية شهر ربيع الآخر لعام 1438).

جدول)29): 
توزيع عينة الدراسة تبعًا لتأثير زمن الرحلة في القدرة على كل من التحصيل الدراسي والإبداع.
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ــدرة  ــر ق ــدم تأث ــدول)29( ع ــن ج ــح م ــا يتض ك
الــدراسي  التحصيــل  في  فقــط  طالبــة   158 نحــو 
والإبــداع بســبب زمــن رحلــة الدراســة اليوميــة 

)بنســبة %39.3 مــن إجمــالي العينــة(.
ج- تأثــر رحلــة الدراســة في المذاكــرة أو مراجعــة 

الــدروس:
      أظهــرت نتائــج الدراســة الميدانيــة جــدول 
ــالي  ــن إجم ــة )46.01 % م ــو 126 طالب )30( أن نح
ــلبي  ــة الس ــة الدراس ــر رحل ــن تأث ــرن ع ــة( ع العين

ــك  ــب تل ــهن عق ــة دروس ــى مراجع ــن ع في مقدرته
الرحلــة )الذهــاب والعــودة(. كــا يتضــح مــن تحليــل 
الجــدول تبايــن نســبة التأثــر مــن فئــة إلى أخــرى بــن 
20.37 % للرحلــة التــي تتجــاوز الســاعة, ونســبة 
37. 1 % مــن عــدد الطالبــات للرحلــة أقــل مــن 20 
دقيقــة, وهــو مــا يعكــس انخفــاض تأثــر عامــل زمــن 
ــرى لا  ــارة أخ ــدروس, أو بعب ــة ال ــة في مراجع الرحل
يؤثــر زمــن رحلــة الدراســة في مراجعــة الــدروس, وأن 
ــتها. ــبق دراس ــرًا س ــر تأث ــرى أكث ــل أخ ــاك عوام هن

الفترة الزمنية المستغرقة في 
رحلة الذهاب للكلية بالدقيقة

هل مواظبة على مراجعة دروسك اليومية عقب رحلة الدراسة؟
الإجمالي

لانعم
4373116أقل من 20 دقيقة
2162139201 : 40 دقيقة
41102131 : 60 دقيقة

114354أكثر من 60 دقيقة
126276402الإجمالي

   المصدر: نتائج الدراسة الميدانية) بداية شهر صفر وحتى نهاية شهر ربيع الآخر لعام 1438).

- تعكــس نتيجــة تحليــل التبايــن) ANOVA( عــدم وجــود فــروق جوهريــة بيــن المتوســطات ذات دلالــة معنويــة )جــدول 31(؛ ومــن ثــم فــإن 
زمــن رحلــة الدراســة ليــس لــه تأثيــر فــي تقييــم الطالبــة؛ لتحقيــق اســتدامة التعليــم فيمــا يتعلــق بمراجعــة الــدروس عنــد مســتوى ثقــة %95.

ANOVASum of SquaresDfMean SquareFSig.
Between 
Groups1.03830.3461.6110.186

Within Groups85.4693980.215
Total86.507401

جدول )31):
 مدى مواظبة الطالبات على مراجعة الدروس اليومية عقب رحلة الدراسة.

جدول )30):
 توزيع عينة الدراسة تبعًا لتأثير زمن الرحلة على مراجعة الدروس.

المصدر: من حساب الباحثة.
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د- أثــر مرونــة حركــة وســائل النقــل وكثافتهــا في 
العمليــة التعليميــة: 

      لا شــك في أن مرونــة حركــة الســيارات خــارج 
الحــرم الجامعــي وداخلــه لهــا تأثــر في انتظــام العمليــة 
التدريــس  هيئــة  وأعضــاء  للطالبــات  التعليميــة 
ــة  ــة الدراس ــام رحل ــدم انتظ ــواء،  وع ــدٍ س ــى ح ع
ــة )الذهــاب( يُعــد مــن أهــم المشــكلات التــي  اليومي
ــا  ــان،  ك ــات الري ــع كلي ــات مجم ــم طالب ــه معظ تواج

يتضـح مـن تحليـل الجـدول )32( والشـكل)7( ارتفاع 
نسـبة الطالبـات الـلاتي يتأخـرن أو الـلاتي يتأخـرن أحيانًـا 
عـن بدايـة المحـاضرة الأولى )%23.63، و 61.7 % )95، 
248 طالبـة( عـى الترتيـب نفسـه(، وهـو ما يعكـس أهمية 
هـذه المشـكلة التـي يعـاني منهـا معظـم الطالبات)أكثـر من 

ــة.  ــة التعليمي ــتدامة العملي ــة اس ــؤدي إلى إعاق ــا ت أنه
وأظهــرت الدراســة الميدانيــة وجــود الكثــر مــن 
الأســباب التــي تــؤدي إلى عــدم انتظــام الطالبــات في 
ــاضرات  ــات المح ــود في قاع ــرًا، والوج ــور مبك الحض
قبــل الســاعة الثامنــة صباحًا)موعــد بدايــة المحــاضرة 
ــة  ــباب الرئيس ــح الأس ــدول )32( يوض الأولى(, والج
التــي تــؤدي إلى تأخــر الطالبــات عــن المحــاضرة 

الأولى. 

80 % مـن الإجمـالي(. ويـأتي الازدحـام المـروري؛ وكثافـة 
الحركـة بالطـرق المؤديـة إلى مجمـع الريـان )صـور 3، 4( في 
مقدمـة الأسـباب التـي تعـوق وصـول الطالبـات في موعد 
المحـاضرة؛ إذ أكـد نحـو 209 طالبـة )بنسـبة 52 % تقريبـاً 

مـن إجمـالي العينـة( عـى هذا السـبب.  

ما سبب التأخير ؟
هل تتأخرين عن موعد المحاضرة الأولى؟

الإجمالي
أحياناًلانعم

5415140209الازدحام المروري حول مجمع الكليات
1555474الازدحام  داخل الحرم الجامعي

1223044الازدحام عند تقاطع الطرق
30912حوادث الطرق

2158عطل وسيلة النقل
2136عذر مرضي

1023رعاية أحد أفراد العائلة
5049رعاية طفل

135137غير مبين
9559248402الإجمالي

    المصدر: نتائج الدراسة الميدانية) بداية شهر صفر وحتى نهاية شهر ربيع الآخر لعام 1438).

جدول )32):
 الأسباب الرئيسة لتأخر الطالبات عن المحاضرة الأولى.
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شكل )7( : توزيع أسباب التأخر الرئيسة للطالبات عن المحاضرة الأولى
المصدر:من تنفيذ الباحثة اعتمادا على الجدول )32).

صورة )3(: الازدحام المروري بالطرق المؤدية إلى مجمع الريان.

صورة )4(: الازدحام المروري بالطرق المؤدية إلى مجمع الريان
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الحركــة  مرونــة  وضعــف  الازدحــام  وجــاء 
ــر  ــباب تأخ ــاني أس ــان ث ــي بالري ــرم الجامع ــل الح داخ
بنســبة  الأولى  المحــاضرة  موعــد  عــن  الطالبــات 
ــن  ــم 5(, في ح ــورة رق ــالي ) ص ــن الإجم %19.15 م
جــاء الازدحــام عنــد تقاطــع الطــرق المؤديــة لمجمــع 
الكليــات بوصفــه ســبب ثالــث بنســبة 10.95% 
ــابقة  ــباب س ــي أن الأس ــذا يعن ــم 6(, وه ــورة رق )ص

الذكــر تشــكل مجتمعــة نســبة %82.1 مــن إجمــالي 
آراء الطالبــات حــول الأســباب الرئيســة التــي تــؤدي 
ــة  ــاضرة الأولى )الثامن ــد المح ــن موع ــن ع إلى تأخره
ــل  ــرى أق ــباب الأخ ــكلت الأس ــن ش ــا( في ح صباحً
ــذه  ــورة ه ــس خط ــا يعك ــو م ــة, وه ــن %18 مجتمع م
ــة  ــة التعليمي ــر البيئ ــا؛ لتوف ــكلة وضرورة علاجه المش

ــات. ــكل الطالب ــة ل الملائم

صورة )5(: انخفاض مرونة الحركة داخل مجمع الريان.

صورة )6(: الازدحام المروري عند تقاطع الطرق المؤدية لمجمع الكليات.
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- ومـــن تحليـــل التبايـــن)ANOVA ( يتبـــن لنـــا  
ــطات ذات  ــن المتوسـ ــة بـ ــروق جوهريـ ــود فـ وجـ
دلالـــة معنويـــة؛ ومـــن ثـــم فـــإن الكثافـــة المروريـــة 
ـــة  ـــة الحرك ـــف مرون ـــة وضع ـــذروة الصباحي ـــت ال وق
)جـــدول33(, ولاســـيا بالطـــرق المؤديـــة إلى مجمـــع 
ـــي,  ـــرم الجامع ـــل الح ـــات أو داخ ـــات أو التقاطع الكلي

ولا يتوقـــف الأمـــر عنـــد انخفـــاض مرونـــة 
موعـــد  عـــن  الطالبـــات  وتأخـــر  الحركـــة 
ـــذ  ـــد تتخ ـــن ق ـــد, ولك ـــذا الح ـــد ه ـــاضرة عن المح
بعـــض الإجـــراءات مـــن قبـــل أعضـــاء هيئـــة 

ـــة؛ لتحقيـــق جـــودة التعليـــم  لهـــا تأثـــر في تقييـــم الطالب
ــة المحفـــزة للإبـــداع  ــة التعليميـ فيـــا يتعلـــق بالبيئـ
ـــي  ـــة الت ـــول الفرضي ـــؤدي إلى قب ـــذا ي ـــكار. وه والابت
تشـــر إلى وجـــود فـــروق دالـــة إحصائيًـــا لأســـباب 
ــم  ــاضرة الأولى  في تقييـ ــد المحـ ــن موعـ ــر عـ التأخـ

الطالبـــة لبيئـــة التعليـــم.

ــول  ــن دخـ ــة مـ ــع الطالبـ ــل: منـ ــس مثـ التدريـ
القاعـــة أو حرمانهـــا مـــن دخـــول الاختبـــار 
الفصـــي أو النهائـــي عنـــد تكـــرار التأخـــر 

.)34 )الجـــدول 

ANOVASum of SquaresDfMean SquareFSig.
Between Groups178.264359.42117.1430.000
Within Groups1379.5773983.466

Total1557.841401

جدول )33):
 تحليل ANOVA لسبب تأخير الطالبات

المصدر: من حساب الباحثة.

هل تعرضت للعقاب بسبب الإجابة
التأخير عن موعد المحاضرة

هل مدرس المقرر يمنعك من 
دخول المحاضرة عند تأخرك ؟

هل تسبب تأخيرك في 
حرمانك من الاختبارات ؟

14119357نعم
261209345لا

402402402 الإجمالي
    المصدر: نتائج الدراسة الميدانية) بداية شهر صفر وحتى نهاية شهر ربيع الآخر لعام 1438).

جدول)34): 
توزيع  عينة الدراسة تبعًا للإجراءات التي يتخذها أعضاء هيئة التدريس؛ بسبب التأخر

 عن موعد المحاضرة.
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- يتضــح مــن الجــدول )34( أن نحــو %35.1 من 
ــر  ــبب التأخ ــاب بس ــن للعق ــات تعرض ــالي الطالب إجم
عــن موعــد المحــاضرة, ومــن نتائــج الدراســة الميدانيــة 
ــول  ــن دخ ــن م ــة منع ــوالي 193 طالب ــح أن ح اتض
المحــاضرة؛ بســبب التأخــر )%48(, كــا حرمــت 57 
ــارات  ــن الاختب ــالي( م ــن الإجم ــة )%14.18 م طالب
للســبب نفســه. وهــو مــا يتضــح معــه التأثــر الســلبي 
ــارج  ــا خ ــيارات وكثافته ــة الس ــة حرك ــدم مرون لع
ــات  ــول الطالب ــت دخ ــه وق ــي وداخل ــرم الجامع الح
ــات  ــع الكلي ــة بمجم ــة التعليمي ــام العملي ــى انتظ ع
ــذه  ــلاج ه ــر ضرورة ع ــب الأم ــان, ويتطل ــي الري بح

ــكلة. المش
الخاتمة:-

مــن التحليــل الســابق يمكــن ايجــاز أهــم مــا 
توصلــت اليــه الدراســة مــن نتائــج في النقــاط التاليــة:

  وجــود تبايــن واضــح للتكلفــة الشــهرية بــن . 1
ــغ )184%(,  ــلاف بل ــل اخت ــات بمعام الطالب
ومــرد ذلــك يرجــع إلى اختــلاف مناطــق 
ســكن الطالبــات والمســافة الفاصلــة بــن مقــر 

ــات. ــع الكلي ــكن ومجم الس
ــتراوح . 2 ــاب ي ــة الذه ــن رحل ــط زم  أن متوس

بــن 20 إلى 40 دقيقــة, ويمثــل هــذه الفئــة 
الطالبــات,  إجمــالي  مــن   48.8% نســبة 
ــر  ــة أن أكث ــة الميداني ــج الدراس ــرت نتائ وأظه
مــن %13 مــن الإجمــالي تزيــد رحلــة ذهابهــن 
إلى مجمــع الكليــات عــى 60 دقيقــة, وهــو مــا 

يؤثــر بالســلب في العمليــة التعليميــة.
ــان . 3 ــي الري ــات بح ــع الكلي ــع مجم ــز موق  تمي

ــام، إذ  ــة الدم ــاء مدين ــبة لأحي ــه بالنس بجودت
لا يبتعــد عــن الوســط المــكاني لتلــك الأحيــاء 
إلا  بمســافة لا تتجــاوز2.27 كــم تقريبًــا جهة 
ــاق  ــاع نط ــه اتس ــج عن ــا نت ــو م ــوب, وه الجن
دائــرة النفــوذ الجغــرافي لمجمــع كليــات الريان 
ــال  ــا, وإلى الش ــر جنوبً ــران والخ ــم الظه ليض

ــالاً. ــف ش ــة القطي ــن مدين م
4 . Probability- من نتيجــة النمــوذج الاحتــالي 

ــط  ــى لمتوس ــد الأق ــح أن الح Model – اتض

طــول رحلــة الدراســة الــذي يمكــن للطالبــة 
ــة  ــافة المقطوع ــث المس ــن حي ــه م ــل أعبائ تحم
ــن  ــا. وم ــم تقريبً ــم أي 17 ك ــو  16.73ك ه
ــن أن 45.52%  ــة يتب ــة الميداني ــج الدراس نتائ
مــن مجمــوع الطالبــات يقطــن في مســاكن 
خــارج حــدود الدائــرة المثاليــة, أي خــارج 
حــدود الحــد الأقــى الــذي يمكــن للطالبــة 
ــلب في  ــر بالس ــم يؤث ــن ث ــه؛ وم ــل أعبائ تحم

ــة. ــة التعليمي العملي
الميدانيــة أن منظومــة . 5 الدراســة  تبــن مــن 

ــن  ــر م ــر بالكث ــة تتأث ــة اليومي ــة الدراس رحل
المتغــرات التــي تؤثــر بصــورة مبــاشرة وغــر 
الأهــداف  مــع  تتعــارض  وقــد  مبــاشرة، 
لتحقيــق  التعليــم  لــوزارة  الاســتراتيجية 

الاســتراتيجية. أهدافهــا 
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عــدم . 6 نســبة  ارتفــاع  الدراســة  أظهــرت 
ــن  ــالي( ع ــن الإجم ــوالي %70.15 م الرضا)ح
طــول  بســبب  اليوميــة؛  الدراســة  رحلــة 
ــر  ــن مق ــة م ــاء الرحل ــتغرق في أثن ــن المس الزم
ــان.  ــات بالري ــع الكلي ــة إلى مجم ــكن الطلب س
الدراســة  رحلــة  زمــن  بــن  العلاقــة  وأن 
علاقــة  التحصيــل  عــى  الطالبــة  وقــدرة 
ــت  ــة انخفض ــن الرحل ــا زاد زم ــية فكل عكس

قــدرة الطالبــة عــى التحصيــل.
تأثــر . 7 الميدانيــة  الدراســة  نتائــج  أظهــرت 

ــى  ــن ع ــلبي في مقدرته ــة الس ــة الدراس رحل
النســبة لتصــل إلى  الإبــداع, وتــزداد هــذه 
ــن  ــر م ــتغرق أكث ــي تس ــة الت %59.67 للرحل
ــن  ــر زم ــل تأث ــرى يق ــارة أخ ــاعة, أو بعب س
ــداع للرحــلات  ــة الدراســة ســلبًا في الإب رحل

ــن.  ــرة الزم قص
ــكل  ــرافي ل ــي والكارتوج ــل الإحصائ ــد التحلي بع
مــن: خصائــص عينــة الدراســة, وتأثــر منظومــة 
رحلــة الدراســة والآثــار غــر المبــاشرة لهــا في التأثــر 
عــى التحصيــل الــدراسي, توصلــت الدراســة )اســتنادًا 
التوصيــات  مــن  مجموعــة  إلى  الطالبــات(  آراء  إلى 
هدفهــا تقديــم المقترحــات لصنــاع القــرار للمســاعدة 
عــى تحســن ورفــع جــودة البيئــة التعليميــة  لطالبــات 
ــع  ــل )مجم ــن فيص ــن ب ــد الرحم ــام عب ــة الإم جامع
ــا  ــا م ــن أهمه ــام( كان م ــان, بالدم ــي الري ــات ح كلي

ــأتي: ي

ــرور -  ــة للم ــع الإدارة العام ــيق م ضرورة التنس
وأمانــة الشرقيــة بتنفيــذ مدخــل منفصــل 
ــات )إن  ــم الطالب ــرى معظ ــة؛ إذ ي ــكل كلي ل
لم يكــن كلهــن( ضرورة تخصيــص مدخــل 
كل  لطالبــات  خاصــة  وبوابــة  ســيارات 
كليــة؛ ذلــك لتقليــل الزمــن المســتغرق داخــل 
ــة  ــة الحرك ــن كثاف ــد م ــي, وللح ــرم الجامع الح
ــي  ــرم الجامع ــل الح ــا داخ ــاض مرونته وانخف

ــالي. ــه الح في وضع
ــل آلي -  ــام نق ــذ نظ ــة تنفي ــدى إمكاني ــث م بح

)مــترو( عــى غــرار المعمــول بــه بجامعــة 
الأمــرة نــورة بالريــاض للطالبــات وأعضــاء 
هيئــة التدريــس؛ لتخفيــف الشــعور بالإرهــاق 
الناتــج عــن طــول مســافة وزمــن رحلــة 
ــان.  ــع الري ــات مجم ــة لطالب ــة اليومي الدراس

ضرورة التنســيق مــع أعضــاء هيئــة التدريــس؛ - 
ــن  ــرات ع ــات المتأخ ــذر للطالب ــاس الع لالت
الــلاتي  ولاســيا  الأولى  المحــاضرة  موعــد 
تتجــاوز رحلتهــن الدراســية 60 دقيقــة أو مــن 

ــام. ــة الدم ــارج مدين ــكنهن خ ــر س ــع مق يق
بحــث مــدى إمكانيــة تنفيــذ ســكن للطالبــات - 

ــة  ــرة النفــوذ المثالي المقيــات خــارج نطــاق دائ
البالــغ نصــف قطرهــا 17 كــم تقريبا,ولاســيا 
والأحســاء  تنــوره  رأس  في  المقيــات 
ــف  ــة القطي ــات محافظ ــض جه ــل وبع والجبي
ــل  ــه تمث ــت نفس ــي في الوق ــكل)4(، وه )ش
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ــكل5(,  ــوى ) ش ــة القص ــافة الاحتالي المس
ــم  ــن رحلته ــاوز زم ــا يتج ــات مم أو الراغب
الأقــى  الحــد  )شــكل6(  دقيقــة   34

للزمــن الاحتــالي(. 
زيــادة الاهتــام بالتحقــق مــن معايــر - 

ــة؛ إذ  ــلات الجامعي ــائقي الحاف ــودة لس الج
ــات  أكــد نحــو %64.5 مــن إجمــالي الطالب
عــدم  عــى  للحافــلات,  المســتخدمات 
التــزام الســائقن بالسرعــة المقــررة, والتأخر 

ــات. ــد الطالب ــن موع ع
ضرورة التنســيق مــع الجهــات المعنيــة؛ - 

بحافــلات لا  الجامعــي  النقــل  لتزويــد 
ــل  ــك لتقلي ــة, ذل ــعتها 25 طالب ــاوز س تتج
زمــن الرحلــة, إذ أكــد معظــم أفــراد العينــة 
ــة  ــات بالحافل ــدد الطالب ــرة ع ــى أن كث ع
الرحلــة؛  زمــن  إطالــة  عــى  يســاعد 
ــة  ــاء رحل ــف في أثن ــرار التوق ــبب تك بس
الدراســة)الذهاب والعــودة( ممــا ينتــج 
عنــه زيــادة الشــعور بالإرهــاق وعــدم 

ــيلة. ــن الوس ــا ع الرض
ــل, أو -  ــى الأق ــة ع ــص حافل ــل تخصي يفض

ــات  ــداد الطالب ــع أع ــق م ــا يتواف ــر ب أكث
ــام.  ــة الدم ــاء مدين ــن أحي ــي م ــكل ح ب

ــزام -  ــات للالت ــة للطالب ــج توعي ــم برام  دع
ــو 31.5%  ــد نح ــلات,إذ أك ــد الحاف بموع
ــض  ــزام بع ــدم الت ــى أن ع ــة ع ــن العين م

ــى  ــاعد ع ــة يس ــد الحافل ــات بموع الطالب
إطالــة زمــن الرحلــة فضــلا عــن تأخرهــن 
ــج  ــا ينت ــاضرة الأولى؛ مم ــد المح ــن موع ع
ــاضرة في  ــول المح ــن دخ ــان م ــه الحرم عن

ــان.  ــض الأحي بع
 بحــث مــدى إمكانيــة تعديــل موعــد - 

المحــاضرة الأولى؛ لتكــون مــن الســاعة 
صباحًــا,  الثامنــة  مــن  بــدلاً  التاســعة 
وذلــك لتفــادي ســاعة الــذروة الصباحيــة 
وتســهيل دخــول وســائل نقــل الطالبــات 
الكثافــة  لتفــادي  الجامعــي؛  الحــرم  إلى 
الحركــة  مرونــة  وانخفــاض  المروريــة 
الجامعــي. بالحــرم  المحيطــة  بالتقاطعــات 

ــى -  ــاعد ع ــي تس ــات الت ــجيع السياس تش
ــن  ــة ع ــيا الدراس ــم ولاس ــتدامة التعلي اس
بُعــد في بعــض الأوقــات عــن طريــق 
 Blackboard( ــتروني ــم الإلك ــة التعلي بيئ

  .)Learn

ــات -  ــع كلي ــابهة لمواق ــات مش ــراء دراس إج
ــل,  ــن فيص ــن ب ــد الرحم ــام عب ــة الإم جامع
رحلــة  تأثــر  طبيعيــة  عــى  للوقــوف 
ــة  ــة التعليمي ــتدامة العملي ــة في اس الدراس
الطالبــات  لمشــكلات  حلــول  ووضــع 
ــى  ــاعدة ع ــة, والمس ــات الجامع ــكل كلي ب
اتخــاذ القــرار المناســب؛ لعــلاج تلــك 

المشــكلات. 
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numbered and given titles, and 
explanatory notes beneath them.

9.  Tables should be also included in 
the main text, and consecutively 
numbered, and given titles and 
explanatory notes beneath them.

10. Samples of scanned manuscripts must 
be included in the proper place of the 
manuscript.

11. The Journal of the North does not 
publish research and measurement 
tools (instruments). However, they 
must be included in the submissions 
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name followed by a comma and the 
publishing year like (Khayri, 1985).

- Page numbers are mentioned in the 
main text in case of quotations, like 
(Khayri, 1985, p. 33). 

 - If a work has two authors, they must 
be cited as shown previously, for 
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15. The bibliography, list of all the sources 
used in the process of researching, 
must be added in alphabetical order 
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to the APA reference style, in 12-font 
size for Arabic and 9-font size for 
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Formatting your manuscript

1. The manuscript must not exceed 45 
pages of plain paper (A4).

2. The manuscript must have a title and a 
summary in both Arabic and English in 
one page; each summary should not be 
more than 200 words. The manuscript 
should include, in both languages, 
keywords that indicate the field of 
specialization. The keywords are written 
below each summary and should not be 
more than six.

3. The author(s)’ name(s), affiliation(s) and 
address must be written immediately 
below the title of the article, in both 
Arabic and English.

4. Arabic manuscripts should be typed in 
Simplified Arabic, in 14-font size for the 
main text, and 12-font size for notes.

5. English manuscripts should be typed in 
Times New Roman, in 12- font size for 
the main text, and 9-font size for notes.

6. The manuscript is to be typed on only 
one side of the sheet, and line spacing 
should be 1.5 cm. Margins should be 
2.54 cm (or 1.00 inch) on all four sides 
of the page.

7. The manuscript must have the following 
organization:

Introduction

The introduction shows the topic and 
aims of the research paper. It should 
be consistent with the research ideas, 
information and the established facts. 
The research problem and its importance 
should be stated. In addition, a review of 
related literature should be introduced.

Body

The manuscript body includes all 
necessary and basic details of the 
research approach, tools and methods. 
All stated information should be arranged 
according to priority.

Findings and discussion

Research findings should be clear and 
brief, and the significance of these findings 
should be elucidated without repetition.

Conclusion

It is a brief summary of the research 
topic, findings, recommendations and 
suggestions.

8. Figures, diagrams and illustrations 
should be included in the main text, 
in black and white, and consecutively 
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